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Part A: General Terms 

1   Introduction

This document applies to any Customer with an existing Habib Bank AG 
Zurich relationship or Customers who are provided with any product or 
service by Habib Bank AG Zurich in the United Arab Emirates.

 » In the Customer Agreement ‘the Customer’ means any Customer 
operating an Account with the Bank and includes (where appropriate) 
any person the Customer authorizes to give instructions for the said 
Accounts. ‘The Bank’ means Habib Bank AG Zurich Bank (including the 
United Arab Emirates branches) and ‘Habib Bank AG Zurich Group’ means 
the Bank’s parent company.

 » The Conditions include the Bank fees and charges, interest rates, notice 
period, minimum balances and other such terms which are specific to 
a particular Account or service. The Bank will inform the Customer what 
these are when the Customer opens an Account and/or from time to 
time (including when the Customer applies for a new service or product). 
These are set out in the material the Bank publishes which the Customer 
may ask for at any time. The Bank may also publish them on its website.

2   Contacting each other

2.1) The Bank may contact the Customer by post, telephone, facsimile 
and electronic means (which includes the internet, email, web/digital 
and/or any form of electronic message made by any type of electronic 
device) using the latest address, telephone number, facsimile number or 
email address the Customer has given the Bank. The Customer provides 
consent to the Bank or its authorised representative to contact them on 
the address available with the Bank and/or visit with prior appointment at 
their office or residence within the UAE or overseas. It is the Customer’s 
responsibility to ensure that the Bank has the latest contact details 
submitted. The Bank will continue sending information to the Customer at 
the last known address the Bank maintains of the Customer. The Bank will 
not be held liable for loss or damage resulting from the Customer’s failure 
to receive information from the Bank. If the Customer does not inform the 
Bank promptly of a change to the Customer details, the security of the 
Customer information could be at risk.

2.2) The Bank may record and/or monitor telephone calls and/or monitor 
electronic communication (including emails) between the Bank and the 
Customer, so that the Bank can check instructions and make sure that the 
Bank is meeting the service standards.  Such records may also be produced 
by the Bank in court or other official proceedings in order to verify the 
Customer instructions.

2.3) The Customer is required to promptly notify the Bank in writing of 
any changes in the KYC (Know Your Customer) details, change in address 
(office or residential) or nationality or residency status.

2.4) The Customer consents to permit the Bank to contact them at the 
address, email address and phone numbers that have been provided and 
registered with the Bank in order to provide information on the Account 
relationship(s) or other products or services the Bank may offer. 

2.5) The Customer provides consent to the Bank to share information 
with authorised agencies to contact the Customer for any requests, 
enquiries or procedures related to their Account(s) with the Bank. The 
Customer consents to receiving all communication, legal notices or any 
other notifications from the Bank and/or its authorised agencies, legal 
authorities at the address (including email addresses) registered in the 
Bank’s records.

الجزء أ: بنود وشروط عامة

المقدمة   1

هــذا المســتند ينطبــق علــى أي عميــل لديــه علاقــة قائمــة مــع حبيــب بنــك آي جــي زيوريــخ أو 
العــملاء الذيــن يتــم تزويدهــم بــأي منتــج أو خدمــة يقُدمهــا حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ فــي 

الإمــارات العربيــة المتحــدة�
البنــك  	 لــدى  حســاباً  يديــر  عميــل  أي  تعنــي  “العميــل”  العميــل  إتفاقيــة  فــي 

تعليمــات  بتوجيــه  العميــل  يفوضــه  شــخص  أي  مناســبا(  ذلــك  كان  وتشــمل)حيثما 
يــخ   يور ز جــي  آي  بنــك  حبيــب  تعنــي  البنــك”  المذكــور�”  الحســاب  بخصــوص 
ع فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة( و  “مجموعــة حبيــب بنــك آي جــي  )وتشــمل الأفــر

الأم� البنــك  شــركة   “ يــخ  يور ز

الأدنــى  	 والحــد  الإخطــار  وفتــرة  الفائــدة  وســعر  البنــك  رســوم  الشــروط  تشــمل 
الحســاب  أو  الخدمــة  تفاصيــل  تحــدد  التــي  للرصيــد والبنــود الأخــرى  أو الأقصــى 
المعيــن� يعٌلــم البنــك العميــل عــن هــذه الشــروط عندمــا يقُــوم بفتــح حســاب و/
أو مــن حيــن لآخــر ) بمــا فــي ذلــك عنــد تقُديــم العميــل طلــب لأي خدمــة أو منتــج( 
و  وقــت  أي  فــي  العميــل  يطلبهــا  قــد  والتــي  مطبوعــة  كمــادة  البنــك  يصدرهــا 

الانترنــت� فــي شــبكة  البنــك  علــى موقــع  أيضــاً  البنــك  يصدرهــا 
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والفاكــس . 2.1 والهاتــف  يــد  البر يــق  طر عــن  بالعميــل  الإتصــال  للبنــك  يجــوز 
يــد  البر الإنترنــت  مثــل  هــذه  العميــل  إتفاقيــة  شــملته  منهــم  )أي  والكمبيوتــر 
ــأي جهــاز  ــي ترســل ب ــة الت ــوع مــن الرســائل الإلكتروني ــي، الرقمــي و/أو وأي ن الإلكترون
يــد  البر أو  الفاكــس  رقــم  أو  الهاتــف  رقــم  أو  العنــوان  فيهــا  ويســتخدم   ) إلكترونــي
ممثلــه  أو  للبنــك  العميــل  يقُبــل    ، مؤخــراً للبنــك  العميــل  قدمهــا  التــي  الإلكترونــي 
يــارة مكتبــه  لــدي البنــك و/أو بز المفــوض التواصــل معهــم علــى العنــوان المحــدث 
مســؤولية  العميـــل  يتحمــل  وغيرهــا،   المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  داخــل  منزلــه  أو 
ــل البنـــك  � لا يتحمـ ــي  الخاصــة بــه لــدى البنــك التأكـــد مـــن أن تفاصيـــل الاتصــال الحالـ
مســـئولية أي خســـارة أو ضـــرر ناتـــج عـــن فشـــل العميـــل فـــي تلقُـــي المعلومـــات مـــن 
بــه  الخاصــة  إتصــــال  تفاصيــــل  تغيــــر  عــــن  فــــوراً  البنــــك  العميــــل  إبــلاغ  عــدم   � البنـــك

للخطــــر� العميــــل  معلومــــات  يعــرض  قــد 

الإلكترونيــة . 2.2 الاتصــالات  تصويــر  أو  الهاتفـــية  المكالمـــات  تســجيل  للبنــك  يجــوز 
( بيــن البنــك والعميــل لأغــراض مراجعــة التعليمــات  يــد الالكترونــي )شــاملة رســالة البر
� ويجــوز للبنــك الإفصــاح عــن هــذه التســجيلات فــي  والتأكــد مــن جــودة الخدمــات

المحكمــة أو عنــد أي إجــراء رســمي بخصــوص التحقُــق مــن تعليمــات العميــل�

تفاصيــل . 2.3 فــي  تغيــر  أي  عــن  اَ  فــور لبنــك خطيــاً  ا إخطــار  العميــل  مــن  مطلــوب 
وضــع  أو   ) الســكن أو  المكتــب  ( العنــوان  أو  الوظيفــة  مثــل  عميلــك(  إعــرف  (

 � الإقامــة أو  الجنســية 

يــد الإلكترونــي . 2.4 بــه علــى العنــوان والبر للبنــك بالاتصــال  يقُبــل العميــل الســماح 
البنــك  لــدى  تســجيلها  وتــم  العميــل  قدمهــا  تــم  التــي  الهاتــف  وأرقــام  والعنــوان 
المنتجــات  مــن  غيرهــا  أو  الحســاب(  )علاقــات  علاقــة  عــن  معلومــات  لطلــب  وذلــك 

البنــك� يقُدمهــا  قــد  التــي  الأخــرى  الخدمــات  أو 

لــدى . 2.5 المســجلة  معلوماتــه  مشــاركة  علــى  للبنــك  موافقُتــه  العميــل  يقُــدم 
أو  طلبــات  أي  بشــأن  بالعميــل  بالاتصــال  لهــا  ح  المصــر الــوكالات  مــع  البنــك 
� يوافــق العميــل  البنــك لــدى  استفســارات أو إجــراءات متعلقُــة بحســابه / حســاباته 
علــى اســتلام جميــع الاتصــالات أو الإشــعارات القُانونيــة أو أي إخطــارات أخــرى مــن 
فــي ذلــك  )بمــا  العنــوان  القُانونيــة علــى  المفوضيــن والســلطات  البنــك و/أو وكلائــه 

البنــك� ســجلات  فــي  المســجلة   ) الإلكترونــي يــد  البر عناويــن 
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3   Executing Banking Instructions

The Customer can give the Bank instructions either in writing, verbally, 
by telephone or electronic means unless the Bank tells the Customer that 
the instructions can only be given in a specific way for a particular Account 
or services. The Bank may not be able to change or stop any instructions 
given by the Customer (except in certain limited circumstances where the 
Bank will inform the Customer).

3.1) Before the Bank can act on instructions given to the Bank by 
telephone or electronic means, the Bank will agree security procedures 
with the Customer. By security procedures the Bank means, the use of 
a password, cards, personal identifier(s), authentication code,  electronic 
signatures, Personal Identification Number (PIN) or other such encryption 
which may be changed by the Bank in the future.

3.2) The Customer must do all that is reasonably required to ensure that 
the security procedures is kept confidential at all times. The Customer must 
not give details of the security procedures to anyone else or let anyone 
else use the Customer’s security procedures. Any security related device 
must be kept physically secure, which includes making sure that security 
details is not kept in any form (including by browser or any other software) 
in such a way that anyone using the same device can go through the 
security procedures using stored details.

3.3) The Customer must inform the Bank as soon as the Customer becomes 
aware that any security procedure has been breached. The Customer will 
be liable for any transactions on their Account where it is proved that they 
have acted fraudulently or without reasonable care. The Bank will have no 
further liability to the Customer. The Bank can ask the Customer for all the 
information the Customer has about the misuse of the security procedures, 
which the Bank may pass to the police or other relevant authorities if the 
Bank think that will be useful.

3.4) The Bank will take reasonable care to prevent any breach of 
security, resulting in unauthorized access to the Customer Account and the 
information the Bank holds about the Customer. The Customer should also 
read and follow any security procedures the Bank advices from time to 
time, to help prevent any security breach.

The Bank may remove, suspend or restrict:

3.4.1) Access to the Customer’s Account using the Bank’s software and/or 
telephone Banking services; and

3.4.2) Any of the services the Bank makes available to the Customer 
including telephone Banking services, without giving the Customer prior 
notice, if the Bank consider there is a financial crime/security risk or 
potential fraud.

3.5) The Bank can act on instructions given:

3.5.1) On a document bearing the Customer original signature(s);

3.5.2) By the Customer verbally, provided that the Customer has satisfied 
the Bank’s identification and verification procedures;

3.5.3) By telephone or electronic means, whether or not they were given 
by the Customer, as long as the Bank has followed the security procedures; 
or

3.5.4) The Bank reserves the right to take additional security measures 
before acting on instructions from time to time. As long as the Bank has 
followed the Customer instructions correctly, the Bank can deduct the 
amount of any payment from the Customer Account, as a result of these 
instructions.

3.5.5) The Customer agrees that the Bank may rely on any information 
quoted in an instruction as correct.

3.5.6) If the Customer gives the Bank an instruction by telephone or 
electronic means, the Bank can ask the Customer to confirm the same in 
writing.

تنفيذ التعليمات المصرفية   3

يــق الهاتــف أو الكمبيوتــر  يمكــن للعميــل إعطــاء التعليمــات خطــياً أو شــفهياً أو عــن طر
المعينــة�  الخدمــة  أو  الحســاب  تخــص  معينــة  يقُــة  طر للعميــل  البنــك  يحــدد  لــم  مــا 
إجــراءات  مراعــاة  مــع  الفاكــس  يــق  طر عــن  للبنــك  تعليمــات  إعطــاء  للعميــل  ويمكــن 
الحمايــة المتفــق عليهــا فــي الســابق خطــياً� قــد لا يتمكــن البنــك مــن تغييــر أو إيقُــاف 
إســتخدام تعليمــات العميل)ماعــدا فــي ظــروف معينــة ومحــددة حيــث يخطــر البنــك 

العميــل، يجــوز إخضــاع العميــل لمصروفــات محــددة(�

الكمبيوتــر . 3.1 أو  الهاتــف  يــق  طر عــن  العميــل  تعليمــات  فــي  البنــك  تصــرف  قبــل 
يوافــق البنــك علــى بعــض الإجــراءات الأمنيــة مــع العميــل، يعنــي البنــك ب” إجــراءات 
ــة الشــخصية  ــام والهوي ــات ورقم/أرق ــة والبطاق ــح الأمني ــة” كلمــة الســر والمفاتي الحماي
و الرمــوز والتوقيــع الالكترونــي ورقــم الهويــة الشــخصية “رمــز التعريــف الشــخصي” أو 

مســتقُبلاً� بإتفاقيــة  تغييرهــا  يجــوز  التــي  الرمز/الجهــاز  التشــفير/المصادقة  أو 

ــات� ولا . 3.2 ــع الأوق ــة فــي جمي ــل الحفــاظ علــى ســرية إجــراءات الحماي يطلــب مــن العمي
ــة أو الســماح لأي كان إســتخدام  يطلــع العميــل أي شــخص آخــر بتفاصيــل إجــراءات الحماي
إجــراءات حمايــة العميــل وعلــى العميــل أن يحــاول حفــظ أي رمــز أو رقــم هويــة شــخصية 
)بيــن( و أن يتلــف أي إخطــار فــي أقــرب وقــت يســتلمه� لا يجــوز للعميــل تدويــن أو تســجيل 
رقــم الهويــة الشــخصية أو أي إجــراءات حمايــة أخــرى كمــا يجــب عليــه المحافظــة علــى أي 
جهــاز لــه علاقــة بإلإجــراءات مؤمنــاً وتشــمل التأكــد مــن عــدم الإحتفــاظ بتفاصيــل الحمايــة 
تمكــن  طريقُــة  أو  كمبيوتــر(  برامــج  أي  أو  النــت  متصفــح  فيهــا  )بمــا  شــكل  بــأي  مكتوبــة 

مســتخدم الجهــاز مــن الإطــلاع علــى تفاصيــل إجــراءات الحمايــة المخزنــة�

ــه إختــراق . 3.3 ع وقــت ممكــن عنــد معرفت يجــب علــى العميــل إخطــار البنــك فــي أســر
أي مــن إجــراءات الحمايــة، ويكــون العميــل مســئولاً عــن أي معاملــة مــن الغيــر حالــة 
مســئوليات  أي  البنــك  علــى  ليــس  و  الــلازم�  الاهتمــام  دون  أو  إحتيــال  فعــل  ثبــوت  
التــي  المعلومــات  جميــع  عــن  العميــل  يســأل  أن  للبنــك  ويمكــن  العميــل،  علــى  أخــرى 
عنهــا  البنــك  يبلــغ  قــد  التــي  و  الحمايــة  إجــراءات  إســتخدام  إســاءة  عــن  يعرفهــا 

مفيــدة� يراهــا  مختصــة  ســلطات  أي  أو  الشــرطة 

الحمايــة . 3.4 الــلازم للحمايــة مــن أي إختــراق لإجــراءات  الحــرص  البنــك توخــي  علــى 
التــي  المعلومــات  أو  العميــل  حســاب  علــى  مخــول  غيــر  شــخص  حصــول  عــن  الناتجــة 
يحتفــظ بهــا البنــك عــن العميــل� كمــا يجــب علــى العميــل قــراءة وإتبــاع إجــراءات الحمايــة 

التــي ينصــح بهــا البنــك مــن وقــت لأخــر للمســاعدة فــي الحمايــة مــن إختراقهــا�

يجوز للبنك إزالة  أو تعليق أو تقُييد:

خدمــات . 3.4.1 و/أو  الكمبيوتــر  باســتخدام  العميــل  حســاب  إلــى  الدخــول 
و المصرفــي،  الهاتــف 

البنـــك المقُدمـــة للعميـــل كجـــزء مـــن خدمـــات كمبيوتـــر . 3.4.2 أي مـــن خدمـــات 
البنـــك أن  إعتقُــد  العميـــل إذا  الهاتـــف المصرفـــي دون إخطـــار  البنـــك و/ خدمـــات 

إحتيــال� أو  هنـــاك إحتمــال أي خطـــر 

3.5 .: يمكــن للبنــك التصــرف وفقُــاً للتعليمــات المعطــاة

فــي المســتندات التــي تحمــل توقيع/توقيعــات العميــل الأصليــة؛ و. 3.5.1

فــي . 3.5.2 البنــك  إجــراءات  عــن  راضيــاً  العميــل  دام  مــا  شــفاهة  العميــل  مــن 
الصحــة؛ مــن  التحقُــق 

لا . 3.5.3 أم  العميــل  قدمهــا  أن  ســواء  إلكترونيــة  وســيلة  أو  الهاتــف  يــق  طر عــن 
أو  الحمايــة؛  لإجــراءات  متبعــاً  العميــل  كان  طالمــا 

ــة إضافيــة قبــل التصــرف بموجــب . 3.5.4 يحتفــظ البنــك بحــق إتخــاذ إجــراءات حماي
التعليمــات مــن حيــن لآخــر،  طالمــا كان البنــك متبعــاً تعليمــات العميــل بدقــة يمكــن 

للبنــك خصــم قيمــة أيــة دفعــات مــن حســاب العميــل نتيجــة لهــذه التعليمــات� 

يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز للبنــك الإعتمــاد علــى أيــة معلومــات مذكــورة فــي . 3.5.5
التعليمــات علــى أنهــا صحيحــة�

فــي حالــة تقُــدم العميــل للمعلومــات عــن طريــق الهاتــف أو الكمبيوتــر يجــوز للبنــك . 3.5.6
طلــب تأكيــد خطــي مــن العميــل�
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بإمكان للبنك رفض التصرف وفق أي من التعليمات اذا:. 3.6

كان للبنــك ســبب وجيــه للإعتقُــاد أن العميــل لــم يقُــدم تعليمــات للبنــك، أو. 3.6.1

التعليمات المقُدمة لم تكن واضحة�؛.  .3

أو . 1. .3 للقُانــون  خرقــاً  يشــكل  قــد  العميــل  تعليمــات  تنفيــذه  أن  البنــك  إعتقُــد 
البنــك� يطبقُــه  إلتــزام  أي  أو  القُواعــد  أو  اللوائــح 

إذا إعتقُــد البنــك أن تطبيــق تعليمــات العميــل قــد يضــر بســمعة البنــك�. 2. .3

يجـــوز للبنـــك مـــن حيـــن لآخـــر تطبيـــق أي حـــدود للتصرفـــات الماليـة علـــى التعليمات .  .3
التـــي تقُــدم عبــر الهاتـــف أو الكمبيوتـــر� يجــوز للبنـــك تغييــر تلــك الحــدود فــي أي وقــت مــع 
تقُديــم إشــعار مســبق للعميــل� إذا كان للعميــل حســاباً مشــتركاً ويــدار بصــورة منفــردة 
يكــون مــن حــق البنــك الإعتمــاد علــى التعليمــات الصــادرة مــن أي مــن اصحــاب الحســاب 
ســواء كانــت عــن طريــق الهاتــف أو الكمبيوتــر أو الفاكــس )مــع مراعــاة إجــراءت الحمايــة 

وتعليمــات إدارة الحســاب المتفــق  عليهــا  فــي الســابق خطيــاً  مــع البنــك(�

الإيداع في حساب العميل  والدفعات من الحساب     

نهايــة . 4.1 قبــل  العميــل  حســاب  فــي  وإيداعــات  تعليمــات  البنــك  تلقُــي  حالــة  فــي 
ــخ المحــدد  ي يــوم العمــل يقُــوم البنــك بتنفيــذ التعليمــات فــي نفــس اليــوم أو فــي التار
العمــل  يــوم  نهايــة  بعــد  إســتلامها  يتــم  التــي  التعليمــات  أمــا  العميــل�  تعليمــات  فــي 
آخــر  هــو  العمــل  يــوم  نهايــة  تعتبــر   � التالــي  العمــل  يــوم  فــي  بتنفيذهــا  البنــك  يقُــوم 
موعــد يقُــوم فيــه البنــك بعمــل دفعــات أو تحويــلات مــن وإلــى حســاب العميــل� يقُــوم 
البنــك بإخطــار العميــل عــن وقــت نهايــة يــوم العمــل، يطبــق وقــت نهايــة يــوم العمــل 

يــق الهاتــف أو الكمبيوتــر�  أيضــا علــى تعليمــات العميــل عــن طر

ع . 4.2 فــر أي  مــن  العميــل  حســاب  مــن  مبالــغ  أيــة  ســحب  أو  إيــداع  للعميــل  يجــوز 
ع البنــك أو ماكينــات الصــراف الآلــي/ ماكينــات إيــداع النقُود)حيثمــا كانــت  مــن أفــر
ــر البنــك عــن صحــة  ي ــة المتحــدة� تقُار هــذه الخدمــة متوفــرة( داخــل الإمــارات العربي

إيــداع أي نقُــود تعتبــر بينــة قاطعــة�

يجــوز للبنــك عــدم قبــول التعليمــات و الإيداعــات الخاصــة بحســاب مــا إذا:. 4.3

يمثــل . 4.3.1 للإضافــات  تنفيــذه  أو  بالتعليمــات  إلتزامــه  إن  البنــك  إعتقُــد  إذا 
أو البنــك،  لــدى  ســائدة  إلتزامــات  أيــة  أو  واللوائــح  للقُانــون  خرقــا 

إذا إعتقُــد البنــك لســبب وجيــه إن إلتزامــه بالتعليمــات أو تنفيــذ للإيداعــات . 4.3.2
يمكــن أن يســئ إلــى ســمعة البنــك�

تســتغرقه . 4.4 الــذي  الوقــت  هــي  الآليــة  والدفعــات  الشــيكات  مقُاصــة  دورة 
الحســاب� فــي  قيدهــا   أو   الحســاب  مــن  خصمهــا  ليتــم  المدفوعــات 

البنــك مجــرد محصــل  يكــون  بالحســاب  البنــك شــيكات لإيداعهــا  قبــول  حالــة  فــي 
إلــى  الشــيكات  تلــك  تحويــل  مســئولية   البنــك  يتحمــل  ولا  العميــل   عــن  بالنيابــة 
لامها  إســت قبــل  الحســاب  إلــى  أمــوال  أيــة  بإضافــة  البنــك  يلتــزم  لا  كمــا   � أمــوال
قبــل  العميــل  لحســاب  الدائــن  الجانــب  فــي  مبالــغ  البنــك  قيــد  إذا   ، فعلــياً
دون  الأمــوال  تلــك  جــزء  أو  كل  قيــد  عــن  التراجــع  للبنــك  يحــق  فعلــياً  لامها  إســت
ويجــوز  الســائد(،  الســعر  حســب  المســتحقُة  الفوائــد  )شــاملة  ســابق  إخطــار 
المديــن،  الرصيــد  بســداد  والمطالبــة  بالمبالــغ  مديــن  رصيــد  قيــد  للبنــك 
قيمــة  البنــك  يقُيــد  لامها  إســت بعــد  للعميــل  ونيــة  إلكتر دفعــات  أي  إلغــاء  عنــد 
علــى  الســحب  مــن  كانــت  أن  ســواء  العميــل  حســاب  علــى  ديــناً  الدفعــات  تلــك 
 � ذلــك مقُابــل  نقُــود  اخــذ  أو  دفعــات  بعمــل  للعميــل  البنــك  ســمح  أو  المكشــوف 
علــى  ســحبت  مبالــغ  أي  علــى  فائــدة  و/أو  وفــات  مصر العميــل  يتكبــد  أن  ويجــوز 

� ف لمكشــو ا

فــي . 4.5 الأصلــي  لشــيك  ا دفــع  يقُــاف  إ طلــب  مســئولية  لعميــل  ا علــى  تقُــع 
� للشــيك طبــق  صــورة  ر  إصــدا لــة  حا

3.6) The Bank can refuse to act on any instruction if:

3.6.1) The Bank has a good reason for thinking that the Customer did not 
give the Bank the instruction;

3. ) The instruction is not clear;

3. .1) The Bank believes that by carrying out the instruction, the Bank 
might breach a law, regulation, code or any other duty which applies to 
the Bank;

3. .2) The Bank reasonably believes that carrying out the instruction may 
damage the Bank’s reputation.

3. ) The Bank may apply financial and/or other limits to instructions 
given by telephone and/or electronic mean from time to time. The Bank 
may vary these limits at any time without prior notice to the Customer. If 
the Customer has a Joint Account and its operations is singly, the Bank is 
entitled to rely on instructions given by any of the Joint Account holder 
by phone and/or electronic means (subject to security procedures and 
operating instructions agreed in writing in advance with the Bank).

    Credit and Debit to Customer Account

4.1) If the Bank receives instructions and credits for an Account before the 
relevant cut-off time on any working day, the Bank will process them on 
that day or on the date specified in the Customer instructions. Instructions 
and credits received after the cut-off time or for a non-working day will 
be processed on the next working day. The cut-off time is the latest time 
each day that the Bank can make payments or transfers from an Account. 
The Bank will inform the Customer the cut-off time applicable to telephone 
and electronic instructions.

4.2) The Customer may deposit or withdraw money from the Account with 
the Bank from any of the Bank’s branches or Automated Teller Machines/
Cash Deposit Machines (where such service is available) in the United Arab 
Emirates. The Bank’s physical or machine verification of the authenticity of 
any cash deposited shall be conclusive.

4.3) The Bank may return instructions and credits for an Account if:

4.3.1) The Bank believes that by complying with the instruction or 
receiving the credit, the Bank might break a law, regulation, code or any  
other duty which applies to the Bank; or

4.3.2) The Bank reasonably believes that complying with the instruction 
or receiving the credit may damage the Bank’s reputation.

4.4) The clearing cycle for cheques and automated payments is the time 
taken for payments to or from the Customer’s Account to be credited or 
debited respectively.

In accepting cheques for deposit, the Bank only act as the collecting agent 
for the Customer and assume no responsibility for realization of the same. 
The Bank is not obliged to make a credit to an Account before receipt of 
cleared funds by the Bank. If the Bank does make a credit to the Customer 
Account before such receipt, the Bank has the right to reverse all or part 
of the credit without prior notice (including any applicable interest), make 
an appropriate entry to the Customer’s Account and require repayment of 
an amount corresponding to any debit balance. If any electronic or other 
payment the Customer has received is recalled, the Bank will debit the 
Customer’s Account with the amount of that payment, whether or not it 
goes overdrawn and even if the Bank allows the Customer to make a 
payment or to take cash against that item. The Customer may incur charges 
and/or interest on any overdrawn amount.

4.5) The Customer is responsible to request for stop payment of the 
original cheque, if the  Customer has issued a duplicate cheque for any 
reason whatsoever.
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The Bank may refuse to make any payment if the Customer does not have 
sufficient clear funds in the Account at the close of the working day before 
the payment is due to be made. In deciding whether the Customer has 
sufficient clear funds, the Bank takes into Account any authorized card 
transactions, any overdraft limit, any cheques that the Bank is treating as 
cleared, any instruction to make payments and regular payments which 
has not yet been paid from the Customer’s Account. The Bank may inform 
the Customer if the Customer can make payments from the Customer’s 
Account against cheques which is not cleared. The Bank does not have 
to take Account of regular credit or any amount received after the Bank 
has decided not to make the payment. In the case of multiple cheques 
presented for payment which, together, exceed the clear funds in the 
Customer Account, the Bank will process these cheques against the Account 
in the order of presentment or otherwise as per the Bank’s discretion.

4.6) To make an international payment, the Bank may have to send 
payments through another correspondent Bank, and if this is the case, the 
Bank will use the correspondent Bank that is chosen:

4.6.1) by the Bank; or

4.6.2) an available Bank in the country the payment is being sent to and/
or in the country whose national currency is being sent.

4. ) If the Bank has to make an international payment through another 
Bank, the Bank will give the Customer an indication of the date on which 
the payment is expected to be received by that Bank. This does not mean 
that the person to whom the payment is being sent will receive the 
payment on the same day. This will depend on the Banking practice of the 
country concerned. In making an international payment or accepting an 
international deposit, the Bank is acting for the Customer. The Customer 
will have to comply with any relevant Applicable Laws and the Customer 
agrees to hold the Bank harmless against all obligations and responsibilities 
the Bank may incur as a result of acting for the Customer.

4. ) The Bank may supply cheques, payment instruments and related 
materials to the Customer. The Customer is required to take due care to 
avoid any fraud, loss, theft, misuse or dishonor in respect of the cheques, 
payment instruments and related materials the Bank has supplied to the 
Customer. The Customer is expected to safely secure all stationery provided 
by the Bank under lock and key. The Customer must promptly notify the 
Bank in writing of the loss or theft of any cheque or payment instrument 
and the Customer is required to return to the Bank or destroy any unused 
cheque, payment instruments and related materials when the relevant 
Account is closed.

4.9) Unless otherwise specified, transactions in the normal course of 
business shall be undertaken in United Arab Emirates Dirhams (AED). 

4.10) All returned cheques/payment instruments drawn on the Customer 
Account will be reported as per the applicable regulations, which may 
impact Customer credit rating. In case of 4 or more returned cheques due 
to insufficient funds, the relationship may be closed by the Bank.

5   Interest and Charges

5.1) The Bank pays interest or, if applicable, charges interest and fees by 
crediting or debiting the Customer Account.

5.2) The Bank shall be entitled to charge the Customer fees whenever the 
Customer uses any of the services the Bank makes available to the Customer 
from time to time. The Customer will be given details of the Bank’s fees for 
using these services either when the Customer opens an Account and/or from 
time to time. The Bank may vary, at the Bank’s discretion, the interest rates and 
fees for the Bank’s services from time to time in accordance with the prevailing 
regulation. If, at any time, the Customer does not have sufficient clear funds 
in the Account to cover the Bank’s fees and charges, the Bank has the right to 
deduct the amount of such fees and charges from any credit coming into any  
Customers Account within the relationship. The Bank maintains the right to 
set-off between the Accounts the Customer holds with the Bank.

يجــوز للبنــك رفــض دفــع أيــة مبالــغ اذا لــم يكــن فــي حســاب العميــل أمــوال كافيــة 
العميــل  كان  إذا  مــا  البنــك  ليقُــرر  الســداد�  قبــل  العمــل  يــوم  نهايــة  عنــد  وصافيــة 
لديــه أمــوال كافيــة وخاليــة مــن الأعبــاء يأخــذ فــي الاعتبــار كل المعــاملات بالبطاقــة 
تعليمــات  تــم إســتلام قيمتهــا و  التــي  الشــيكات  المكشــوف و  الســحب علــى  و حــد 
ــم يتــم دفعهــا مــن حســاب العميــل� يجــوز للبنــك إخطــار  ــي ل الدفعــات المنتظمــة الت
العميــل إذا كان فــي إســتطاعته تقُديــم دفعــات مــن حســابه مقُابــل الشــيكات التــي 
مبالــغ  أو  منتظمــة  إضافــات  أي  إعتبــار  البنــك  علــى  ليــس  قيمتهــا�  إســتلام  يتــم  لــم 
للدفــع  المقُدمــة  الشــيكات  تعــددت  إذا  الدفــع�  بعــدم  قــراره  حالــة  فــي  مودعــة 
البنــك  يقُــوم  العميــل،  حســاب  فــي  المودعــة  المبالــغ  مجتمعــة  قيمتهــا  وتجــاوزت 
حســب  ذلــك  أوخلاف  الزمنــي   التقُديــم  أقدميــة  حســب  الشــيكات  مــع  بالتعامــل 

البنــك� تقُديــر 

ــات . 4.6 ع دف ال ــال  إرس ــك  ن ب ل ل ــوز  ج ي ــة  ي دول ال ــات  ع دف ال ب ــص  ت خ ي ــا  م ي ف
إمــا: إختيــاره  تــم  الــذي  البنــك  يســتخدم  الحالــة  هــذه  ــي  وف ــك  ن ب أي  ــلال  خ

بواسطة البنك؛ أو. 4.6.1

بواســطة البنــك فــي الدولــة الــذي أرســلت لهــا الدفعــات و/أو فــي الدولــة . 4.6.2
الوطنيــة� بعملتهــا  الدفعــات  أرســلت  االتــي 

إذا أضطــر البنــك لعمــل دفعــات دوليــة خــلال بنــك آخــر يقُــدم البنــك إخطــار .  .4
إن  يعنــي  لا  وهــذا  المتوقعــة�  للدفعــات  الآخــر  البنــك  إســتلام  يــخ  تار عــن  للعميــل 
إســتلام الشــخص المرســل إليــه الدفعــات فــي نفــس اليــوم  بــل يعتمــد ذلــك علــى 
الدولــي  الإيــداع  أو  الدفــع  حالــة  فــي  المعينــة�  الدولــة  فــي  البنــك  أداء   يقُــة  طر
المحليــة  للقُوانيــن  الإمتثــال  العميــل  وعلــى  العميــل،  عــن  بالنيابــة  البنــك  يتصــرف 
الإلتزامــات  جميــع  مقُابــل  ضــرر  دون  البنــك  علــى  المحافظــة  علــى  والموافقُــة 

العميــل� عــن  بالنيابــة  التصــرف  نتيجــة  البنــك  يتكبدهــا  قــد  التــي  والمســئوليات 

يجــوز للبنــك تزويــد العميــل بالشــيكات أو ســندات الدفــع الأخــرى و نحوهــا، .  .4
أو ســرقة  أو فقُــدان  احتيــال  أي  لتفــادي  الــلازم  الحــذر  توخــي  العميــل  علــى  وينبغــي 
قــام  التــي  الدفــع  أدوات  و  الشــيكات  ســداد  عــن  إمتنــاع  أو  اســتخدام  ســوء  أو 
البنــك بتزويــد العميــل بهــا� مــن المتوقــع أن يقُــوم العميــل بتأميــن جميــع ســندات 
ــل إخطــار البنــك  ــى العمي � يجــب عل ــة المقُدمــة مــن البنــك تحــت القُفــل الدفــع الورقي
فــوراً و خطيــاً عــن فقُــدان أو ســرقة أي شــيك أو ســند دفــع، عنــد إغــلاق الحســاب 
ذات  والمــواد  الدفــع  وأدوات  الشــيكات  إرجــاع  العميــل  مــن  مطلــوب  الصلــة  ذو 

إتلافهــا� أو  المســتخدمة  غيــر  الصلــة 

ــي . 4.9 ــة المتحــدة بالدرهــم الإمارات ــم إجــراء المعامــلات داخــل الإمــارات العربي يت
مــا لــم يتــم تحديــد عملــة أخــرى� 

يتــم الإبــلاغ عــن جميــع الشــيكات / ســندات الدفــع المرتجعــة المســحوبة علــى . 4.10
حســاب العميــل وفقًُــا للوائــح المعمــول بهــا، والتــي قــد تؤثــر علــى التصنيــف الائتمانــي 
للعميــل� فــي حالــة إرجــاع 4 شــيكات أو أكثــر بســبب عــدم كفايــة الرصيــد قــد يتــم إغــلاق 

الحســاب بواســطة البنــك�

الفائدة والمصروفات    5

يدفــع البنــك فائــدة  للعميــل - إن كانــت مطبقُــة- بايداعهــا فــي حســاب العميــل، . 5.1
كمــا قــد يفــرض كلفــة أو فائــدة أو رســوم تقُيــد دينــاً علــى حســاب العميــل�

مــن حــق البنــك فــرض رســوم علــى العميــل بســبب إســتخدام أي مــن خدمــات . 5.2
البنــك  ويقُــدم  لآخــر�  حيــن  مــن  العميــل  حســابات  لحســاب/  الممنوحــة  البنــك 
الحســاب  فتــح  عنــد  إمــا  الخدمــات  إســتخدام  عــن  البنــك  رســوم  تفاصيــل  للعميــل 
معــدل  تغييــر  لتقُديــره  وفقُــاً  للبنــك  ويجــوز  لآخــر،  حيــنٍ  مــن  و/أو  العميــل  بواســطة 
فائــدة ورســوم خدمــات البنــك مــن حيــن لآخــر، فــي أي وقــت، عندمــا لا يتوفــر فــي 
ومصروفــات  رســوم  لتغطيــة  الكافــي  الصافــي  النقُــد  العميــل  حســابات  حســاب/ 
الرســوم والمصروفــات مــن أي مبلــغ يدخــل فــي  البنــك� وللبنــك حــق خصــم مبلــغ 

البنــك�  لــدى  العميــل  حســابات  بيــن  المقُاصــة  بحــق  العميــل�  /حســابات  حســاب 
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5.3) There may be other taxes or costs that is not paid through the Bank 
or imposed by the Bank that the Customer has to pay in connection with 
the Customer’s Account.

5.4) If, at any time, for any reason, the balance of an Account falls below 
the Bank prevailing minimum limits during any calendar month (where 
such limits apply), the Customer will be required to pay and the Bank will 
be entitled to debit to the Customer’s Account with the Bank’s applicable 
service charges. The Bank may charge interest on any debit balance in an 
Account at the Bank prevailing rate of interest.

5.5) If, for any reason, any of the Account the Customer holds with the 
Bank are closed, the Customer will be required to fully and finally settle 
any outstanding fees and charges relating to such Account(s) in clear funds 
without any set-off or deduction whatsoever.

6   Statement of Account

The Bank will provide the statement of Account at agreed frequency as 
indicated by the Customer, by post or electronically, showing all debits 
and credits from the Customer Account since the previous statement. The 
Customer can select the frequency by providing written instructions to 
the Bank. The Customer must check the statement carefully and inform 
the Bank, within 30 days of the date of dispatch of the statement, if the 
statement contains any discrepancies. Failure to notify the Bank of the 
discrepancy within the 30-day period will make the statement final and 
will be treated as conclusive evidence in respect of the period of time to 
which it relates.

7   Payments (Telegraphic Transfers, Demand 
Draft/Pay Order)

 .1) The Customer may be unable to obtain full value under a demand 
draft or pay order or pursuant to a telegraphic transfer due to exchange or 
other restrictions applicable in the country of payment or country of issue 
or due to charges and fees of the paying Bank.

 .2) Any cancellation of demand draft or pay order will be at the sole 
discretion of the Bank and at the current prevailing exchange rate.

 .3) If a pay order or demand draft is lost, stolen or destroyed, the 
Customer will indemnify the Bank and hold the Bank free and harmless 
from all liability with respect to the lost, stolen or destroyed pay order 
or draft if the Bank agrees to issue a replacement cheque (subject to 
compliance with regulations) or draft for the same value less charges or 
refund the amount of the cheque or draft after canceling the same in the 
Bank’s book.

 .4) It is understood that the payment messages are sent entirely at 
Customer risk. The Customer agrees to hold harmless and indemnify the 
Bank against any loss, cost, damages, expense, liability or proceedings 
which the Bank may incur or suffer as a result of the Bank acting upon or 
delaying to act upon or refraining from acting upon the said instruction. 
The Bank shall not be liable for any loss, delay, error, omission which may 
occur in the transmission of the messages or for its misinterpretation when 
received or any delay caused by the clearing system of the country in 
which the payment is to be made or any act of default or negligence of 
the beneficiary bank.  In no event, shall the Bank under any circumstances 
be liable for any loss, or contracts or special, indirect or consequential loss 
or damages.

 .5) In the absence of specific instructions, all charges/commissions 
outside UAE are on the beneficiary account. The Customer may be unable 
to obtain full value under an electronic transfer on account of exchange 
rate or other restrictions applicable in the country of payment or to the 
paying bank or charges and fees of the paying bank. Additional fees may 
be applicable by the correspondent bank, intermediary bank, recipient 
and/or the beneficiary bank or by any entity providing financial services to 
the recipient and/or the beneficiary of the transfer. All such fees or claims 
received shall be deducted from the Customer Account.

بحســاب . 5.3 المرتبطــة  الأخــرى  التكاليــف   أو  الضرائــب  دفــع  العميــل  علــى  يجــب 
البنــك�  يفرضهــا  ولــم  البنــك  خــلال  تدفــع  ولا  العميــل 

الــذي . 5.4 حــد  مــن  أقــل  ســبب  ولأي  وقــت  أي  فــي  الحســاب  رصيــد  كان  إذا 
ية  الســار الرســوم  العميــل  الحــد( يدفــع  يان  تقُويمي)عنــد ســر فــي أي شــهر  حــدده 
الخدمــة  مصروفــات  بســعر  العميــل  حســاب  علــى  الديــن  قيــد  فــي  الحــق  وللبنــك 
بســعر  مديــن  رصيــد  أي  علــى  رســوم  فــرض  للبنــك  ويجــوز  حينهــا  فــي  ية  الســار

المعلــن�   الفائــدة 

فــي حالــة إغــلاق حســاب العميــل لــدي البنــك يطلــب مــن العميــل ســداد الرســوم . 5.5
والمصروفــات المرتبطــة بذلــك الحساب/الحســابات كاملــة و نهائيــة و بأمــوال صافيــة 

وخاليــة مــن الديــون  ودون أيــة مقُاصــة أو إســتقُطاع مــن أي نــوع�

كشوفات الحساب   6

يقُــوم البنــك بتقُديــم كشــف الحســاب بالتواتــر المتفــق عليــه والــذي حــدده العميــل 
والأرصــدة  المدينــة  المبالــغ  جميــع  فيــه  ويوضــح  الإلكترونــي،  أو  العــادي   يــد  بالبر
للعميــل  يجــوز  الســابق�  الحســاب  كشــف  منــذ  للفتــرة  العميــل  حســاب  مــن  الدائنــة 
اختيــار تواتــر كشــف الحســاب بتقُديــم تعليمــات خطيــة إلــى البنــك� يجــب علــى العميــل 
بــإبلاغ  العميــل  ويلتــزم  بعنايــة  بمراجعتــه  يقُــوم  أن  الحســاب  كشــف  إســتلامه  عنــد 
أوإخــتلاف�  عــن أي خطــأ  الحســاب  إرســال كشــف  يــخ  تار مــن  يومًــا   30 البنــك خلال  
وفــي حالــة عــدم إبلاغ البنــك عــن أي الإخــتلاف خلال 30يومًــا يعتبــر كشــف الحســاب 

يغطيهــا� التــي  الزمنيــة  الفتــرة  عــن  قاطــع  معــه كدليــل  التعامــل  يتــم  و  صحيــحاً 

الدفعات )التحويل التلغرافي، حوالة تحت الطلب/ أوامر     7
                  الدفع(

الشــيك . 1.  أو  الطلــب  عنــد  للحوالــة  الكاملــة  القُيمــة  علــى  العميــل  قــد لا يحصــل 
لأيــة  أو  العملــة  إســتبدال  فــرق  نتيجــة  التلغرافــي  التحويــل  فــي  الموضحــة  المديــر 
بســبب  أو  منهــا  الصــادر  أو  الدفــع  فيهــا  تــم  الــذي  الدولــة  فــي  ية   ســار قيــود 

الصــارف�   البنــك  رســوم  و  مصروفــات 

ســعر . 2.  حســاب  يكــون  المديــر  شــيك  أو  الطلــب  عنــد  الحوالــة  إلغــاء  عنــد 
الحيــن� ذلــك  فــي  الســائدة  للأســعار  وفقُــا  و  منفــرداً  البنــك  لتقُديــر  وفقُــاً  الصــرف 

الطلــب  . 3.  عنــد  الحوالــة  أو  الدفــع  أمــر  تلــف  أو  ســرقة  أو  فقُــدان  حالــة  فــي 
الخاصــة  الديــون  البنــك دون ضــرر عــن جميــع  البنــك ويحافــظ علــى  العميــل  يضمــن 
إصــدار  علــى  العميــل  ويوافــق  التالــف  أو  المســروق  أو  المفقُــود  المديــر  بالشــيك 
منهــا  مطروحًــا  القُيمــة  بنفــس  حوالــة  أو  للوائــح(  )خاضعــة  حوالــة  أو  بديــل  شــيك 

البنــك� دفاتــر  فــي  إلغاءهــا  بعــد  الحوالــة  أو  الشــيك  مبلــغ  إســترداد  أو  رســوم 

العميــل  . 4.  مســئولية  علــى  إرســالها  يتــم  الدفــع  رســائل  أن  المفهــوم  مــن 
أي  عــن  وتعويضــه  ضــرر  لأي  البنــك  يــض  تعر عــدم  علــى  العميــل  يوافــق  الكاملــة� 
خســارة أو تكلفــة أو أضــرار أو نفقُــات أو مســؤولية أو إجــراءات يجــوز أن يتكبدهــا 
التصــرف  عــن  الامتنــاع  أو  التأخيــر  أو  البنــك  لتصــرف  نتيجــة  منهــا  يعانــي  أو  البنــك 
ــر أو خطــأ   ــى هــذه التعليمــات� لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي خســارة أو تأخي ــاءً عل بن
أو ســهو قــد يحــدث فــي إرســال الرســائل أو الخطــأ فــي تفســيرها  عنــد اســتلامها 
أي  أو  الدفــع  فيهــا  يتــم  التــي  الدولــة  فــي  المقُاصــة  نظــام  عــن  ناجــم  تأخيــر  أي  أو  
تقُصيــر أو إهمــال مــن جانــب البنــك المســتفيد� لا يعتبــر البنــك مســؤولاً  فــي جميــع 
الأحــوال و تحــت أي ظــرف مــن الظــروف عــن أي خســارة عقُــود أو خســائر أو أضــرار 

تبعيــة� أو  مباشــرة  غيــر  أو  خاصــة 

العمــولات . 5.  الرســوم/  جميــع  فــإن  محــددة،  تعليمــات  وجــود  عــدم  حالــة  فــي 
أن  يجــوز  المســتفيد�  حســاب  علــى  تكــون  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  ج  خــار
ســعر  بســبب  وذلــك  إلكترونــي   لتحويــل  الكاملــة  القُيمــة  علــى  العميــل   يحصــل  لا 
البنــك الدافــع أو رســوم  القُيــود الأخــرى المطبقُــة فــي دولــة الدفــع أو  الصــرف أو 
المراســل  البنــك  قبــل  مــن  إضافيــة  رســوم  تطبيــق  يتــم  قــد  كمــا  الدافــع�  البنــك 
تقُــدم  جهــة  أي  مــن  أو  المســتفيد  البنــك  و/أو  المســتلم  أو  الوســيط  البنــك  او 
جميــع  خصــم  يتــم  و  التحويــل�  مــن  المســتفيد  و/أو  المســتلم  إلــى  ماليــة  خدمــات 

العميــل� حســاب  مــن  المســتلمة  المطالبــات  أو  الرســوم  هــذه 
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 .6) The Bank will endeavor to process application received by the Bank 
before the cut-off time.  An application received after the cut-off time will 
be processed on the next working day. For this purpose, all UAE holidays 
and Saturday & Sunday (for foreign currencies) and international holidays 
for their respective currencies are considered as non-working days and the 
Value Date will be adjusted accordingly.

 . )  All payment instructions (related to outward Telegraphic Transfers) 
are processed either in SAME DAY value, TOM value or SPOT value.  Value 
date of any payment is determined by multiple factors including but not 
limited to the time when an application is received for processing, channel 
used for the submission of the request, the currency of the payment, 
geography of the payment destination. Based on these factors the Bank 
will apply the Value Date at its sole discretion.

 . ) The Bank shall not be liable if funds are withheld by action of an 
authority for any reason or cause whatsoever. When funds are received 
by the Bank, it shall at its discretion make the payment to the Customer 
Account at the prevailing rate for the relevant currency less of all charges 
and expenses.

 .9) The credit of a Telegraphic Transfer is subject to any applicable rule, 
regulation, control  which may be imposed in  the  country of intermediary 
or beneficiary bank or applicable regulation of either intermediary or 
beneficiary bank. Neither the Bank nor its correspondent nor agent shall 
be liable for any loss or delay caused by any such rules and regulations.

 .10)  The Customer understands that the Bank shall not be responsible 
for any data entry errors  or information provided on the application by 
the Customer including but not limited to  incorrect name, account, bank 
name, bank branch etc.  on electronic or manual payments.

 .11) The Customer understands and gives full authority to the Bank 
to select the channel for payment including method of payment and 
the Correspondent Bank. The Customer further confirms and agrees to 
waive any right for holding the Bank responsible for any mistakes or 
omission caused by or due to the channel selected by the Bank and the 
Correspondent.  All Banks involved in handling the payment do reserve the 
right to recover their charges from the remittance proceeds.

 .12) If the Bank receives payment for a Customer Account in a currency 
other than  the currency of the Account, the Bank reserves the right to 
convert the received amount  into the currency of the Account without 
customer consent.

 .13) The Bank shall not be liable for any act or omission of any 
correspondent or paying Bank or for any error or delay in transmission. 
The Customer agrees to indemnify and hold the Bank harmless against 
all losses, damages and expenses incurred by the Bank in relation to any 
demand drafts or pay order issued by the Bank or any telegraphic transfers 
made by the Bank on the Customer instructions.

 .14) If the Customer makes payment in a currency different from the 
currency of the Account, the Bank will convert the amount before it is sent 
from the Account. The conversion from one currency to another will be at 
the exchange rate prevailing on the date of the transaction and subject to 
the relevant currency being available to effect the conversion. 

 .15)  If a Telegraphic Transfer is between two different currencies and 
the Telegraphic Transfer request is received after the Bank’s cut-off time 
for conversion into the currency into which the transfer is being made, the 
Bank may, in its sole discretion, debit the Telegraphic Transfer amount on 
the next business day at the exchange rate prevailing on the next business 
day. 

يســعى البنــك إلــى معالجــة الطلــب الــذي يتلقُــاه  قبــل الموعــد النهائــي� ســيتم . 6. 
يــوم العمــل التالــي�  معالجــة الطلــب الــذي يتــم اســتلامه بعــد الموعــد النهائــي فــي 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  الرســمية  العطــلات  أيــام  جميــع  تعتبــر  الغــرض،  ولهــذا 
للعمــلات  الدوليــة  العطــلات  و  الأجنبيــة(  )للعمــلات  والأحــد  الســبت  وأيــام  المتحــدة 

القُيمــة وفقًُــا لذلــك� يــخ  تار أيــام عطلــة وســيتم تعديــل  المرتبطــة بهــا  تعتبــر 

إمــا .  .  الصــادرة(  البرقيــة  )بالتحويــلات  الدفــع  تعليمــات  جميــع  معالجــة  تتــم 
قيمــة  يــخ  تار تحديــد  يتــم  يــة�  الفور القُيمــة  أو  الغــد   قيمــة   أو  اليــوم  نفــس  بقُيمــة 
إســتلام  وقــت  الحصــر،  لا  المثــال  علــى ســبيل  عوامــل  عــدة  أســاس  علــى  أي دفعــة 
وجهــة  وموقــع   وعملــة  الطلــب  لتقُديــم  المســتخدمة  والقُنــاة  للمعالجــة  الطلــب 
وفقًُــا  و  العوامــل  هــذه  علــى  بنــاءً  القُيمــة  يــخ  تار بتطبيــق  البنــك  يقُــوم  الدفــع� 

الخــاص� لتقُديــره 

لــن يتحمــل البنــك مســؤولية حجــز أي أمــوال بموجــب إجــراء تتخــذه أي ســلطة .  . 
 - لتقُديــره  وفقًُــا    - القُيــام  فعليــه  للأمــوال  البنــك  إســتلام  عنــد  كان�  ســببٍ  ولأي 
جميــع  ناقصًــا  الصلــة  ذات  بالعملــة  الســائد  بالســعر  العميــل  حســاب  إلــى  بالدفــع 

والنفقُــات�  الرســوم 

الضوابــط . 9.  أو  اللوائــح  أو  للقُواعــد  البرقــي  التحويــل  قيمــة  إيــداع  يخضــع  
البنــك  أو  الوســيط  البنــك  دولــة  فــي  فرضهــا  يتــم  قــد  والتــي  بهــا  المعمــول 
لا  المســتفيد�  أو  الوســيط  البنــك  مــن  لأي  بهــا  المعمــول  اللوائــح  أو  المســتفيد 
أي  عــن  ناجــم  تأخيــر  أو  خســارة  أي  مســؤولية  وكيلــه  أو  مراســله  أو  البنــك  يتحمــل 

� واللوائــح القُواعــد  هــذه  مــن 

أو . 10.  البيانــات  إدخــال  أخطــاء  عــن  مســؤول  غيــر  البنــك  أن  العميــل  يــدرك 
فــي ذلــك علــى  بمــا  الطلــب  بصــورة خاطئــة  فــي  العميــل  التــي قدمهــا  المعلومــات 
ع البنــك ونحوهــا  ــال لا الحصــر، الاســم أو الحســاب أو اســم البنــك أو فــر ســبيل المث

اليدويــة� حتــى  أو  الإلكترونيــة  الدفعــات  عنــد 

و . 11.  الدفــع  قنــاة  لاختيــار  الكامــل  التفويــض  البنــك  ويمنــح  العميــل  يفهــم 
عــن  التنــازل  علــى  ويوافــق  أيضًــا  العميــل  ويؤكــد  المراســل�  والبنــك  الدفــع  يقُــة  طر
أي حــق لتحميــل البنــك مســؤولية أي أخطــاء او ســهو  ناجــم عــن أو بســبب القُنــاة 
معاملــة  فــي  المشــاركة  البنــوك  جميــع  تحتفــظ   � والمراســل البنــك  اختارهــا  التــي 

التحويــلات� عائــدات  مــن  رســومها  تحصيــل  فــي  بالحــق  الدفــع 

إذا تلقُــى البنــك دفعــة لحســاب العميــل بعملــة أخــرى غيــر عملــة الحســاب، . 12. 
دون  الحســاب  عملــة  إلــى  المســتلم  المبلــغ  تحويــل  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ 

العميــل� موافقُــة 

البنــك . 13.  أو  المراســل  مــن  حــذف  أو  تصــرف  أي  عــن  مســئول  غيــر  البنــك 
الصــارف أو عــن أي خطــأ أو تأخيــر فــي المعاملــة� يوافــق العميــل علــى أن يضمــن و 
يتعلــق  فيمــا  البنــك  يتكبدهــا  نفقُــات  أو  ضــرر  أو  خســارة  دون  البنــك  علــى  يحافــظ 
يــق أيــة حــوالات  بــأي حوالــة عنــد الطلــب أو شــيك مديــر صــادر مــن البنــك أو عــن طر

العميــل� لتعليمــات  وفقُــاً  البنــك  يهــا  يجر تلغرافيــة 

يقُــوم . 14.  الحســاب  عملــة  عــن  مختلفــة  بعملــة  بالدفــع  العميــل  قيــام  حالــة  فــي 
عملــة  مــن  التحويــل  ويتــم  الحســاب�  مــن  إرســاله  قبــل  المبلــغ  عملــة  بتغييــر  البنــك 
يــخ المعاملــة ويخضــع لتوفــر العملــة ذات  إلــى أخــرى بســعر الصــرف الســائد فــي تار

التحويــل�  لإجــراء  الصلــة 

بيــن عملتيــن مختلفتيــن وتــم إســتلام طلــب . 15.  التلغرافيــة  إذا كانــت الحــوالات 
التحويــل  يتــم  التــي  العملــة  إلــى  للتحويــل  النهائــي  الموعــد  بعــد  التلغرافيــة  الحوالــة 
فــي  التلغرافيــة  الحوالــة  مبلــغ  خصــم  الخــاص،  لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك،  يجــوز  إليهــا، 

يــوم العمــل التالــي� يــوم العمــل التالــي بســعر الصــرف الســائد فــي 
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 .16) When funds are received to the Customer Account or funds are sent 
from the Customer Account: 

 » the buying and selling rate of the same currency on the same day may 
differ;

 » payments in relation to currencies where currency location are closed 
will be processed on the next business day of the relevant currency 
location

 .1 ) Once a transfer request is submitted and processed, the Bank cannot 
cancel and/or amend the instruction.  Any amendment/cancellation of the 
payment will require a written request to the Bank. The return of the funds 
will be subject to and dependent on the correspondent bank, intermediary 
bank, beneficiary and/or the beneficiary bank.  The Bank will only return 
the funds if the Bank has received the same at the prevailing rate less of 
all charges and expenses.  

 .1 ) If any outward telegraphic transfer initiated by the Bank on behalf of 
the Customer and if the correspondent bank, intermediary bank, beneficiary 
and/or the beneficiary bank returns the payment for whatsoever reason, 
the Bank will credit the Customer Account at the prevailing rate for the 
relevant currency less all charges and expenses.

 .19) As per prevailing guidelines, credit to Customer Account held by the 
Bank will be effected solely based on the beneficiary IBAN.

8   Liability towards each other

 .1) The Bank will not be liable to the Customer if:

 .1.1) The Bank does not act on the Customer instruction for any reason;

 .1.2) The instructions given by the Customer to the Bank is not correct or

 .1.3) The Bank cannot carry out the responsibility as a result of anything 
that the Bank cannot reasonably control. This includes, any technical or 
electronic failure, or a force majeure event.

 .2) The Bank will not be liable to the Customer in any circumstances for:

 .2.1) Loss of business, loss of goodwill, loss of opportunity, any other 
loss;

 .2.2) Any type of special, consequential or indirect loss whatsoever; or

 .2.3) Loss caused as a result of any use by the Customer of any Account 
aggregation or similar service provided by someone else.

 .3) If the Customer breaks any of the conditions set forth, the Bank shall 
be entitled to claim from the Customer any losses or costs that the Bank 
incurs as a result of the Customer’s breach. These include, but are not 
limited to, the cost of tracing the Customer, notifying the Customer of the 
breach, communicating with the Customer about the breach and enforcing 
payment of any amount due to the Bank including legal fees. The Bank’s 
entitlement to claim such losses from the Customer is in addition to the 
Bank’s entitlement to recover from the Customer any monies that the 
Customer already owe the Bank (such as the amount outstanding on any 
overdraft the Bank has made available to the Customer, or any fees for the 
Bank services that the Customer has not yet paid).

9   Customer Information

9.1) In order to provide the Customer with products and services, the Bank 
need to collect, use, share and store personal and financial information 
about the Customer. This includes information which the Bank:

9.1.1) Obtains from the Customer or from third parties, such as employers, 
Joint Account holders, credit reference agencies, fraud prevention agencies 
or other organizations; or

عنــد اســتلام الأمــوال فــي حســاب العميــل أو إرســال الأمــوال مــن حســاب . 16. 
: لعميــل ا

يجوز إختلاف سعر البيع والشراء لنفس العملة في نفس اليوم؛ 	

 تتــم معالجــة الدفعــات المتعلقُــة بالعمــلات التــي تــم إغــلاق موقــع العملــة فيهــا فــي يــوم  	
العمــل التالــي�

إلغــاء و/أو تعديــل .  1.  للبنــك  بمجــرد تقُديــم طلــب الحوالــة ومعالجتــه لا يمكــن 
و   � البنــك إلــى  كتابــي  طلــب  تقُديــم  للدفعــة  إلغــاء  تعديــل/  أي  يتطلــب  التعليمــات� 
و/ الوســيط  البنــك  و  المراســل  البنــك  علــى  وتعتمــد  الأمــوال  إعــادة  عمليــة  تخضــع 
بالســعر  إســتلامها   حالــة  فــي  الأمــوال  بإعــادة  البنــك  يقُــوم  المســتفيد�  البنــك  أو 

والنفقُــات الرســوم  جميــع  خصــم  وبعــد  الســائد 

فــي حالــة أي حوالــة تلغرافيــة خارجيــة بدأهــا البنــك نيابــة عــن العميــل و إذا قــام .  1. 
البنــك المراســل و البنــك الوســيط و المســتفيد و/أو البنــك المســتفيد بإرجــاع الدفعــة 
العميــل  حســاب  فــي  المبلــغ  بإيــداع  البنــك  يقُــوم  فســوف  الأســباب،  مــن  ســبب  لأي 

بالســعر الســائد العملــة ذات الصلــة ناقصــاً جميــع الرســوم والنفقُــات� 

وفقًُــا للمبــادئ التوجيهيــة الســائدة، ســيتم إضافــة الرصيــد إلــى حســاب العميــل الذي . 19. 
يحتفــظ بــه البنــك فقُــط بنــاءً على رقم الحســاب المصرفــي الدولي )IBAN( الخاص بالمســتفيد�

المســؤولية تجــاه بعضهــم البعض   8

لا يكــون البنــك مســئولاَ للعميــل فــي حالــة: . 1. 

عدم تصرف البنك على تعليمات العميل لأي سبب؛. 1.1. 

فــي حالــة عــدم صحــة تعليمــات العميــل للبنــك؛ أو. 1.2. 
أي . 1.3.  عــن  الناتــج  الإتفاقيــة  بموجــب هــذه  المســئولية  تنفيــذ  عــن  البنــك  عجــز 

أي  فشــل  أو  ماكينــة  أي  حصــر  دون  ذلــك  يشــمل  و  البنــك  ســيطرة  ج  خــار ســبب 
القُاهــرة� القُــوة  حالــة  فــي  أو  إلكترونــي  جهــاز 

لا يكــون البنــك مســئولاً تجــاه العميــل تحــت أي ظــرف مثــل:. 2. 

خســارة الأعمــال وخســارة الشــهرة و خســارة الفــرص و أي خســارة أخــرى؛ . 2.1. 

أي نــوع مــن الخســارة الناتجــة عــن الخســائر غيــر المباشــرة؛ أو؛. 2.2. 

ــات . 2.3.  ــع أو خدمــ ــاب تجميــ ــل أي حســ ــتعمال العميــ ــن إســ ــة عــ ــارة الناجمــ الخســ
مشـــابهة مقُدمـــة مـــن جهــة أخــرى�

حــق . 3.  للبنــك  يكــون  هــذه  العميــل  إتفاقيــة  شــروط  مــن  أي  العميــل  خــرق  إذا 
المخالفــة،  تلــك  نتيجــة  البنــك  تكبدهــا  كلفــة  أو  خســارة  بــأي  العميــل  مطالبــة 
بــه  والاتصــال  وإخطــاره  العميــل  عــن  البحــث  تكلفــة  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى 
شــاملة  للبنــك  المســتحقُة  الدفعــات  مــن  أي  وتنفيــذ  المخالفــة  بتلــك  يتعلــق  فيمــا 
الخســارة   تلــك  عــن  بالتعويــض  العميــل  بمطالبــة  البنــك  يفــوض  القُانونيــة�  الرســوم 
مــن  للبنــك  العميــل  بهــا  مديــن  مبالــغ  أي  إســتعادة  فــي  البنــك  حــق  إلــى  بالإضافــة 
للعميــل  البنــك  مــن  والممنوحــة  المكشــوف  علــى  المســحوبة  الأمــوال  )مثــل  قبــل� 

بعــد(� العميــل  يدفعهــا  لــم  التــي  البنــك  خدمــات  رســوم  أي  أو 

معلومات العميل    9

لتجميــع . 9.1 البنــك  يحتــاج  والخدمــات  بالمنتجــات  العميــل  تزويــد  مــن  للتمكــن 
)“معلومــات  الشــخصية والماليــة  المعلومــات  يــن  تخز و  الغيــر  وإســتخدام وإشــراك 

الآتــي: تشــمل  العميــل”( وهــي 

الحســاب . 9.1.1 وحاملــي  العمــل  جهــة  الغيــر  مــن  معلومــات  علــى  البنــك  حصــول 
المشــترك و مراجــع الإئتمــان وأجهــزة مكافحــة الإحتيــال أو غيرهــا مــن المنظمــات؛ و 
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9.1.2) Learns from the way the Customer uses and manages the Customer 
Account, products and services, from the transactions the Customer makes 
such as the date, amount, currency and the name and type of supplier 
(e.g. supermarket services, medical services, retail services) and from 
the payments which are made to the Customer Account. Where the 
Customer provides personal and financial information relating to others 
(e.g. dependants, Joint Account holders) for the purpose of opening 
or administering the Account, the Customer confirms that they have 
necessary consent or is otherwise entitled to provide this information to 
the Bank and for the Bank to use it in accordance with these General Terms 
and Conditions.

9.2) The Bank and its overseas branches and subsidiaries will use the 
Customer information to manage the Customer Account, give the Customer 
statements and provide the Bank’s services, for assessment and analysis 
(including credit and/or behavior scoring, market and product analysis), 
to prevent and detect fraud, money laundering and other crime, carry 
out regulatory checks and meet the Bank’s obligation to any relevant 
regulatory authority, and to develop and improve the Bank’s services to 
the Customer and other Customer’s and protect the Bank’s interests.

9.3) The Bank and its overseas branches and subsidiaries will use the 
Customer information to inform the Customer by letter, telephone, text (or 
similar) messages, web/digital, email and other electronic methods, about 
products and services (including those of others) which may be of interest 
to the Customer. The Customer may inform the Bank at any time if the 
Customer does not wish to receive marketing communications from the 
Bank and/or other members of the Habib Bank AG Zurich Group by writing 
to the Bank providing the Customer full name, address and Account details.

9.4) The Bank, credit reference and fraud prevention agencies will share 
the Customer information. The Bank and other organizations may access 
and use this information to make credit assessments and to prevent 
and detect fraud, money laundering and other crimes. Examples of 
circumstances when the Customer information or information relating to 
the Customer’s partner or other members of the Customer household may 
be accessed and/or shared include:

 » Checking details on applications for credit and credit related or other 
facilities;

 » Managing credit and credit related Accounts or facilities;

 » Recovering debt;

 » Checking details on proposals and claims for all types of insurance; and

 » Checking details of job applicants and employees

9.5) In addition, the Bank will share information about the Customer and 
how the Customer manages the Customer’s Account with credit reference 
agencies.

9.6) Information held about the Customer by the credit reference 
agencies may already be linked to records relating to the Customer partner 
or members of the Customer household where a financial association has 
been created. Any enquiry the Bank makes at a credit reference agency 
may be assessed with reference to any associated records. Another 
person’s record will be associated with the Customer when:

9.6.1) The Customer makes a joint application;

9.6.2) The Customer informs the Bank of a financial association with 
another person; or

9.6.3) If the credit reference agencies have existing, link or associated 
records. This association will be taken into account in all future applications 
by either or both of the Customer and shall continue until one of the 
Customer applies to the credit reference agencies and is successful in filing 
a disassociation.

فــي . 9.1.2 حسابه/حســاباته  وإدارة  إســتخدام  فــي  العميــل  يقُــة  طر معرفــة 
ونــوع  إســم  و  والعملــة  والمبلــغ  يــخ  التار مثــل  العميــل  أجراهــا  التــي  المعامــلات 
ــة( وكذلــك  ــة أو خدمــات تجزئ ــلاً خدمــات ســوبر ماركــت أو خدمــات طبي المورد)مث
الشــخصية  المعلومــات  العميــل  يقُــدم  � عندمــا  العميــل إلــى حســاب  الدفعــات  مــن 
المشــتركة(  الحســابات  أصحــاب  المكفوليــن,  )مثــل  يــن  بالآخر المتعلقُــة  والماليــة 
موافقُتهــم   لديــه  أن  العميــل  يؤكــد  إدارتــه  أو  العميــل  حســاب  فتــح  لغــرض 
ــى البنــك وأن يســتخدمها البنــك  ــم هــذه المعلومــات إل ــه تقُدي ــة أو يحــق ل ي الضرور

هــذه�  العميــل  لاتفاقيــة  وفقُــاً 

لإدارة . 9.2 العميــل  معلومــات  ومعاونيــه  بالخــارج  أفرعــه  وجميــع  البنــك  يســتخدم 
حساب/حســابات العميــل وعمــل كشــوفات حســابات العميــل وتزويــد خدمــات البنــك 
بهــا للتقُييــم وللتحليــل )بمــا فــي ذلــك تقُييــم الائتمــان و/ أو الســلوك وتحليــل الســوق 
والمنتــج( ولمكافحــة و ضبــط الإحتيــال وغســيل الأمــوال والجرائــم والقُيــام بالمراجعــة 
ــر وتحســين  يــة ودفــع إلتزامــات البنــك لأي ســلطة مؤسســية ذات ســلطة ولتطوي الدور

يــن لحمايــة مصالــح البنــك� خدمــات البنــك للعميــل وعمــلاء آخر

ج معلومــات العميــل لإبــلاغ العميــل بالرســائل . 9.3 يســتخدم البنــك وأفرعــه بالخــار
الإلكترونــي  يــد  والبر الرقميــة  الشاشــة  نحوهــا(  النصيــة)أو  والرســالة  الهاتــف  أو 
فــي  رغبتــه  عــن  وقــت  أي  فــي  البنــك  إبــلاغ  للعميــل  يجــوز  الإلكترونيــة�  والوســائل 
البنــك و/أو أي مــن أعضــاء مجموعــة حبيــب  مــن  الترويجيــة  الإتصــالات  تلقُــي  عــدم 
وتفاصيــل  والعنــوان  الكامــل  الإســم  بإعطــاء  للبنــك  خطيــاً  يــخ   يور ز جــي  آي  بنــك 
مكافحــة  وأجهــزة  الإئتمــان  ومراجــع  البنــك  مــن  كل  يتشــارك  العميــل�  حســاب 

العميــل� معلومــات  فــي  الإحتيــال 

إســتخدام . 9.4 و  علــى  الحصــول  الأخــرى  والمؤسســات  البنــك  مــن  لــكل  ويجــوز   
إئتمــان ولحمايــة وضبــط الإحتيــال وغســل الأمــوال  تقُييــم  العميــل لعمــل  معلومــات 
أعضــاء  أو  يك  شــر أي  معلومــات  أو  العميــل  معلومــات  تكــون  الأخــرى،  والجرائــم 

الآتيــة: الحــالات  فــي  فيهــا  مشــترك  و/أو  متاحــة  العميــل  أســرة  مــن  يــن  آخر

مراجعــة تفاصيــل طلبــات التســهيلات والتســهيلات المتعلقُــة بهــا و أيــة تســهيلات  	
أخــرى؛ 

إدارة الإيداعــات والحســابات والتســهيلات المتعلقُــة بهــا ؛ 	
تحصيــل الديــون؛ 	
مراجعــة تفاصيــل الخطــة والمطالبــة عــن كل أنــواع التأميــن؛ و  	
مراجعــة تفاصيــل طالبــي العمــل و الموظفيــن� 	

بالإضافــة لذلــك يشــارك البنــك معلومــات العميــل وكيفيــة إدارة حســابه مــع . 9.5
وكالات مراجــع الإئتمــان�

يجــوز أن تكــون معلومــات العميــل التــي يحتفــظ بهــا البنــك مرتبطــة بســجلات . 9.6
مــن  إستفســار  أي  مالــي”�  “”إتحــاد  ل  المكونــة  أســرته  أفــراد  أو  العميــل  يك  شــر
ســجلات  أي  مــع  المرجــع  مــع  تقُييمهــا  يجــوز  الإئتمــان  مرجــع  أجهــزة  عــن  البنــك 

عندمــا: العميــل  ســجلات  فــي  الإشــراك  يجــوز  و  “متحــدة” 

يقُــدم العميــل طلــب مشــترك�. 9.6.1

يفيــد العميــل البنــك عــن أي إتحــاد مالــي مــع أي شــخص آخــر؛ و. 9.6.2

مشــتركة . 9.6.3 ســجلات  رابــط  الائتمانيــة  المرجعيــة  الــوكالات  لــدى  كان  إذا 
قبــل  مــن  المســتقُبلية  الطلبــات  فــي جميــع  الارتبــاط  الاعتبــار هــذا  فــي  يؤخــذ  حاليــاً� 
فــك  طلــب  العمــلاء  أحــد  تقُديــم  لحيــن  ذلــك  ويســتمر  كليهمــا  أو  العميليــن  أي 

 � بنجــاح المرجعيــة  الــوكالات  إلــى  الإرتبــاط 
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تحتفــظ وكالات المراجــع الائتمانيــة بســجل لاستفســارات البنــك ويجــوز لهــا تســجيل .  .9
إلــى جهــات الإقــراض وشــركات  واســتخدم واعطــاء المعلومــات المقُدمــة مــن البنــك 
التأميــن والمنظمــات الأخــرى� فــي حالــة تقُديــم معلومــات خاطئــة أو غيــر دقيقُة أو الاشــتباه 
الائتمانيــة�  والمراجــع  الاحتيــال  منــع  إلــى وكالات  التفاصيــل  تمريــر  يتــم  قــد  احتيــال  فــي 
لــوكالات إنفــاذ القُانــون للحصــول علــى و اســتخدام هــذه المعلومــات� قــد يتــم الوصــول 
إلــى المعلومــات المســجلة مــن قبــل وكالات منــع الاحتيــال وتســتخدم مــن قبــل المنظمــات 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ودول أخــرى� الرجــاء التواصــل مــع البنــك إذا أراد 

ــة� ــال ذات الصل ــة مــن الاحتي العميــل تلقُــي تفاصيــل وكالات الحماي

يجــوز للبنــك تقُديــم معلومــات عــن العميــل وكيفيــة إدارتــه لحســابه لــكل مــن:.  .9

يــخ� . 1. .9 يور الشــركات الأخــرى داخــل مجموعــة حبيــب بنــك آي جــي ز

أو . 2. .9 بائعيــن  أو  كــوكلاء  يعملــون  أو  خدمــات  يقُدمــون  الذيــن  الأشــخاص 
المعلومــات؛  ية  بســر الإحتفــاظ  أســاس  علــى  للبنــك  تعهيــد  خدمــات  مقُدمــي 

مهمــة . 3. .9 و/أو  حــق  البنــك  لــه  يحــول  قــد  أو  البنــك  لــه  يحــول  شــخص  أي 
و  العميــل؛  إتفاقيــة  بموجــب 

أي طــرف ثالــث يدخــل نتيجــة إعــادة الهيكلــة أو البيــع أو حيــازة أي شــركة . 4. .9
ــخ بشــرط إســتخدام المتلقُــي للمعلومــات  ي يور داخــل مجموعــة حبيــب بنــك آي جــي ز

التــي يقُدمهــا البنــك لنفــس الغــرض�

أو . 9.9 مهمــة  لإنجــاز  للبنــك  العميــل  عــن  معلومــات  إعطــاء  للبنــك  يجــوز  كمــا 
ية  ســر علــى  البنــك  يحافــظ  ذلــك  خــلاف  و  ذلــك،  بإجــراء  القُانــون  ســماح  حالــة  فــي 

العميــل� معلومــات 

المطلوبــة . 9.10 المعلومــات  لمشــاركة  البنــك  ويفــوض  ويقُبــل  العميــل  يوافــق 
عــن العميــل مــع مشــغل الدفــع )شــركة الإتحــاد للمدفوعــات وغيرهــا مــن الجهــات 
مقُتضيــات  أو  ذلــك  خــلاف  مطبقُــاً  يكــون  مــا  و/أو  المشــاركين  أو  المماثلــة( 
المعلومــات علــى ســبيل  الخدمــات� ويجــوز أن تشــمل هــذه  الاســتفادة مــن هــذه 
المستند/المســتندات  و/أو  الهويــة  وتفاصيــل  العميــل  إســم  الحصــر  لا  المثــال 
الحســاب  رصيــد  و  الإلكترونــي  يــد  البر عنوان/عناويــن  و  الهاتــف  /أرقــام  رقــم  و 
الصلــة� ذات  المعلومــات  مــن  وغيرهــا  المعامــلات  وتفاصيــل  الحســاب  وتفاصيــل 

أو . 9.11 مكتــب  أو  شــخص  أي  إلــى  العميــل  معلومــات  بتحويــل  البنــك  قــام  إذا 
تطبيــق  علــى  موافقُتــه  مــن  البنــك  يتأكــد  آخــر،  بلــد  فــي  موجــودة  منظمــة  أو  ع  فــر
العميــل  معلومــات  علــى  لتطبيقُهــا  البنــك  يطلبهــا  التــي  الحمايــة  مســتويات  نفــس 

البنــك� لتعليمــات  وفقًُــا  صــارم  بشــكل  العميــل  معلومــات  واســتخدام 

حالــة . 9.12 فــي  أو  الحســاب  إغــلاق  بعــد  العميــل  بمعلومــات  البنــك  يحتفــظ 
الإحتيــال  بــه قانونــاً لمكافحــة  ح  المصــر بالقُــدر  التنــازل عنــه  أو  العميــل  رفــض طلــب 

الأعمــال� أغــراض  ولقُانونيــة 

بهــا . 9.13 يحتفــظ  التــي  المعلومــات  مــن  نســخة  خطيــاً  يطلــب  أن  للعميــل  يمكــن 
الســائد� الرســوم  لجــدول  وفقُــاً  هــذه  مقُابــل  المصروفــات  ويتحمــل  عنــه  البنــك 

الحســابات بالعملات الأجنبية & الشــيكات    1

أي . 10.1 لــدى  الأجنبيــة  بالعملــة  بالحســاب  منفــرداً  لتقُديــره  وفقُــاً  البنــك  يحتفــظ 
بنــك مراســل� يكــون العميــل مســئولًا عــن مخاطــر صــرف العملــة�

عنــد . 10.2 متاحــة  التفاصيــل  العملــة�  لنــوع  وفقُــاً  الإشــعار  فتــرة  إختــلاف  يجــوز 
الخــاص  الأجنبيــة  العملــة  حســاب  مــن  الســحب  عمليــات  إجــراء  يجــوز  لا  الطلــب� 

البرقيــة� التحويــلات  أو  المصرفيــة  الحــوالات  يــق  طر عــن  إلا  بالعميــل 

ــة . 10.3 ــة أمــوال قابل ــى المكشــوف بأي ــل ســداد تســهيلات الســحب عل ــى العمي عل
البنــك� المعينــة كمــا يحددهــا  بالعملــة  للتحويــل 

9. ) Credit reference agencies keep a record of the Bank enquiries and 
may record, use and give out information the Bank gives them to other 
lenders, insurers and other organizations. If false or inaccurate information 
is provided or fraud is suspected, details may be passed to fraud prevention 
and credit reference agencies. Law enforcement agencies may access 
and use this information. The information recorded by fraud prevention 
agencies may be accessed and used by organizations in the United Arab 
Emirates and in other countries. 

9. ) The Bank may give information about the Customer and how the 
Customer manages the Account to:

9. .1) Other companies within the Habib Bank AG Zurich Group;

9. .2) People who provide services to the Bank or are acting as the Bank’s 
agents or vendors or outsourced service providers: on the understanding 
that they will keep the information confidential;

9. .3) Anyone to whom the Bank transfers or may transfer the Bank’s 
right and/or duties under the Customer Agreement and these General 
Terms and Conditions; and

9. .4) Any third party as a result of any restructure, sales or acquisition 
of any company within the Habib Bank AG Zurich Group, provided that any 
recipient uses the Customer information for the same purposes as it was 
originally supplied to the Bank and/or used by the Bank.

9.9) The Bank may also give out information about the Customer if the 
Bank has a duty to do so or if the law allows the Bank to do so. Otherwise, 
the Bank will keep information about the Customer confidential.

9.10) The Customer agrees, consents and authorizes the Bank to share 
the required information about the Customer with the payment operator 
(Al Etihad Payments Company and other such), the participants, and/or as 
otherwise may be applicable, or as may deemed to be required to avail 
such services. This information may include and may not be limited to 
the Customer name, identification detail(s) and/or document(s), phone 
number(s), email address(s), Account balance, Account details, transaction 
details, and other corresponding information.

9.11) If the Bank transfers the Customer information to any person, office, 
branch or organization located in another country, the Bank will make 
sure that they agree to apply the same levels of protection as the Bank 
is required to apply to the Customer information and to use the Customer 
information strictly in accordance with the Bank’s instructions.

9.12) The Bank will retain information about the Customer after the 
closure of the Account, or if the Customer’s application is declined or 
abandoned for as long as permitted for legal, regulatory, fraud prevention 
and legitimate business purposes.

9.13) The Customer can ask for a copy of the information the Bank holds 
about the Customer by writing to the Bank.

1    Foreign Currency Accounts & Cheques

10.1) The Bank at its sole discretion can hold foreign currency balances/
reserve with any correspondent Bank with which it maintains an Account. 
The Customer will be responsible for any exchange rate risk.

10.2) Notice periods for withdrawals may vary according to the currency. 
Withdrawals from the Customer’s foreign currency Account may be made 
only by bank draft or telegraphic transfer.

10.3) The Customer must repay Overdraft Facility in freely convertible and 
transferable funds in the relevant currency, as the Bank may specify.
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10.4) When the Bank converts foreign currency, the Bank will do so at the 
Bank’s prevailing rate of exchange subject to the Bank’s standard charges 
which the Bank will deduct from the Customer’s Account. The timing of 
debit and credit to the Customer’s Account depends on the currencies 
involved.

10.5) The Bank may accept foreign cheques and other items on term 
available on request. Cheques payable abroad which may be received 
for payment into the Customer’s Account will be negotiated at the Bank’s 
discretion or collected at the Customer’s expense. If any cheques are 
returned unpaid for any reason, the Bank will debit the Customer’s Account 
even if the return takes place after the Bank has advised the Customer 
of payment of the cheque. Negotiation and collection of cheques shall 
be subject to the International Chamber of Commerce Uniform Rules for 
Collections.

10.6) Any fees or charges for foreign currency Accounts, cheques drawn 
abroad, foreign currency cheques or other foreign currency products and 
services will be payable in their AED equivalent. The AED equivalent will be 
calculated in accordance with the prevailling exchange rate.

11   Web Banking & Mobile Application

11.1) The Bank will take reasonable care to ensure the security of and 
prevent unauthorized access to the Bank’s web and mobile Banking 
services.

11.2) The Customer must:

11.2.1) Ensure the Customer’s gadgets and equipment comply with the 
latest security standards;

11.2.2) Carry out the Customer own regular virus checks;

11.2.3) Follow the procedures and instructions published by the Bank, on 
its website, from time to time;

11.2.4) Not attempt to change any software provided by the Bank;

11.2.5) Not copy or allow any third party to use or copy any software 
provided by the Bank without the Bank’s consent; and

11.2.6) Inform the Bank as soon as the Customer becomes aware of 
any failure, delay, malfunction or error in the sending or receiving of 
instructions or any suspected fraud.

11.3) If the Customer use the Bank’s internet Banking service outside the 
United Arab Emirates, the Customer is required to ensure that he complies 
with the local regulations.Any instructions that the Customer gives to the 
Bank via web Banking will be final evidence of the Customer’s instructions.

11.4) The Customer is responsible if, the Customer gives the Bank 
incorrect instructions or mistakenly instructs the Bank to make the same 
payment more than once.

11.5) In consideration of the Bank making available, the Bank Online 
Services, the Customer hereby acknowledges, accepts and understands 
the following:

11.5.1) By using the Bank Online Services, the Customer has accepted 
and agreed to be bound by these Terms and Conditions as amended by the 
Bank from time to time.

11.5.2) The Customer agrees to pay all fees, expenses or charges 
applicable to the Bank Online Services which the Bank may (i) charge from 
time to time, in its sole discretion after giving due notice to the Customer 
and (ii) directly debiting the Customer Account for such services.

بذلــك . 10.4 البنــك  يقُــوم  الأجنبيــة،  العمــلات  بتحويــل  البنــك  قيــام  عنــد 
التــي  القُياســية  البنــك  لرســوم  ووفقًُــا  البنــك  لــدى  الســائد  الصــرف  لســعر  وفقًُــا 
فــي  والإيــداع  الخصــم  توقيــت  يعتمــد   � العميــل حســاب  مــن  البنــك  ســيخصمها 

المعاملــة� عمــلات  نــوع  علــى  العميــل  حســاب 

عنــد . 10.5 متاحــة  مــواد  أو  وأي ســندات  الأجنبيــة  الشــيكات  قبــول  للبنــك  يجــوز 
العميــل  حســاب  فــي  تدخــل  قــد  والتــي  ج  بالخــار الدفــع  الواجبــة  الطلب�الشــيكات 
يتــم تداولهــا وفقُــاَ لتقُديــر البنــك أو يتــم تحصيلهــا علــى نفقُــات العميــل�  فــي حالــة 
ــاً  إرتــداد أي مــن الشــيكات دون صــرف لأي ســبب يحســب البنــك قيمــة الشــيك دين
العميــل  البنــك  أفــاد  أن  بعــد  الإرتــداد  هــذا  حــدث  لــو  حتــى  العميــل  حســاب  علــى 
عــن دفــع الشــيك، يخضــع تــداول وتحصيــل الشــيكات لقُواعــد التحصيــل الموحــدة 
القُواعــد  بموجــب  الشــيكات  وتحصيــل  تــداول  يتــم  الدوليــة�  التجــارة  لغرفــة 

للتحصيــل�  الدوليــة  التجــارة  لغرفــة  الموحــدة 

المســحوبة . 10.6 والشــيكات  الأجنبــي  النقُــد  حســاب  مصروفــات  أو  رســوم 
الأجنبيــة  للعملــة  خدمــات  أو  منتجــات  أيــة  أو  الأجنبيــة  العمــلات  وشــيكات  ج  بالخــار
الإماراتــي  الدرهــم  مكافــئ  يحســب   � الإماراتــي الدرهــم  يكافــئ  بمــا  دفعهــا  يتــم 

الســائد� الصــرف  لســعر  وفقُــاَ 

الخدمات المصرفية على الإنترنت والتطبيق على الموبايل     11

علــى . 11.1 الحصــول  ومنــع  الحمايــة  لضمــان  الــلازم  الإهتمــام  البنــك  يولــي 
المصرفيــة� الخدمــات  معلومــات 

يجــب علــى العميــل:    . 11.2

مــع . 11.2.1 بالعميــل  الخاصــة  والمعــدات  الكمبيوتــر  أجهــزة  توافــق  مــن  التأكــد 
الأمــان؛ أحــدث معاييــر 

يــاً للكشــف عــن الفيروســات؛ . 11.2.2 مراجعــة جهــاز الكمبيوتــر دور

إتبــاع الإجــراءات والتعليمــات التــي ينشــرها البنــك علــى موقــع البنــك مــن . 11.2.3
حيــنٍ لآخــر؛

عــدم محاولــة تغييــر أي برامــج يقُدمهــا البنــك؛. 11.2.4

أي . 11.2.5 مــن  نســخة  بإســتخدام  ثالــث  طــرف  لأي  الســماح  أو  النســخ  عــدم 
البنــك؛  موافقُــة  علــى  الحصــول  دون  البنــك  مــن  مقُدمــة  برامــج 

ع مــا يمكــن عــن أي فشــل أو تأخيــر أو عطــب أو . 11.2.6 ــلاغ العميــل البنــك بأســر إب
ــال�   خطــأ فــي إرســال أو إســتقُبال التعليمــات أو عنــد وجــود أي شــبهة إحتي

الإمــارات . 11.3 ج  خــار المصرفيــة  الانترنــت  خدمــات  يســتخدم  العميــل  كان  إذا 
المحليــة�   القُوانيــن  يخالــف  أنــه لا  مــن  التأكــد  العميــل  مــن  المتحــدة يطلــب  العربيــة 
أي تعليمــات يصدرهــا البنــك للعميــل عبــر الانترنــت تكــون دليــلا قطعيــاً عــن وصــول 

للعميــل� التعليمــات 

نفــس . 11.4 تقُديمــه  أو  صحيحــة  غيــر  تعليمــات  تقُديمــه  عــن  مســؤول  العميــل 
قصــد�  بغيــر  مــرة  مــن  أكثــر  للبنــك  الدفــع 

مقُابــل قيــام البنــك بتوفيــر الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، يقُــر العميــل . 11.5
ــي:                    ــل و يفهــم مــا يل ــه  ويقُب بموجب

مجــرد  إســتخدام خدمــات البنــك عبــر الإنترنــت  يعتبــر موافقُــة العميــل علــى . 11.5.1
الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام بصيغتهــا التــي يعدلهــا  البنــك مــن حيــن لآخــر�                            

الرســوم . 11.5.2 أو  النفقُــات  أو  يــف  المصار كل  دفــع  علــى  العميــل  يوافــق 
مــن  فرضهــا   )1( للبنــك  يجــوز  والتــي  الإنترنــت   عبــر  البنــك  خدمــات  علــى  المطبقُــة 
وقــت لآخــر وفقًُــا لتقُديــره الخــاص، بعــد  تقُديــم الإشــعار الواجــب للعميــل وتعديــل 

العميــل�                  حساب/حســابات  مــن  المباشــر  الخصــم   )2( و  الرســوم,  جــدول 
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11.5.3) The Customer irrevocably and unconditionally accepts as binding 
any transaction and/or instructions made or given in connection with the 
Bank Online Services at the Customer’s own risk and responsibility. The 
Bank’s records of any transactions or instructions processed in connection 
with the Bank Online Services shall constitute binding and conclusive 
evidence of such transaction or instructions for all purposes.

11.5.4) The Customer agrees that all security procedures used and 
implemented by the Bank are reasonable and adequate.

11.5.5) The Customer shall safeguard from disclosure and/or use by any 
other person/s the Customer identification numbers (PIN), passwords 
and all other items included in the security procedure, or any other 
authentication methods/devices as the Bank may provide from time to 
time, from being disclosed to any third parties or unauthorized personnel.

11.5.6) The Customer agrees that the Bank is not required to make any 
investigations regarding the identity of the user gaining access to these 
services other than the PIN and password provided in the security procedure 
and any other additional security methods/ devices implemented by the 
Bank at its discretion.

11.5. ) The Customer will be liable for the usage of the PIN, password 
or any other identification method/devices used to access this service by 
authorized personnel, unauthorized personnel or any other third parties.

11.5. ) The Bank may reasonably rely on the authenticity of transactions 
conducted by the users accessing this service by use of the security 
procedure. If the Bank has reason to doubt the genuineness of any 
instructions or transactions, the Bank may, in its discretion choose not to 
process the instructions and or transactions initiated through this service.

11.5.9) The Bank owns all information stored and transmitted through the 
Bank Online Service and shall have the right to renew, monitor, change or 
delete such information for security, administrative or any other purpose.

11.5.10)  The Customer agrees that the Bank may at its own discretion 
include additional Banking products or services in connection with the 
service, or discontinue some of the Banking products and services provided 
in connection with this service.

11.5.11) The Bank may at its sole discretion restrict the usage of any 
authentication methods/devices and restrict or terminate the Customer’s 
use of the service.

11.5.12) The Customer acknowledges that access to some of the 
Banking products or services available through the Bank Online Services 
may require additional processing within the Bank which may take time 
because of differences in time, business hours and business days between 
the place where the instruction or transaction is received and the place of 
Accounts to be debited or credited.

11.5.13) The Customer agrees that the Bank Online Services are provided 
exclusively for the benefit of the Customer, and accordingly the Bank shall 
not be liable in any manner or form for providing the Bank Online Services, 
including but not limited to any of the following: 

11.5.13.1) If the Customer is unable to access and/or utilize the Bank 
Online Services due to any reason beyond the Bank’s control including any 
technical, communication or network malfunction or breakdown.

11.5.13.2) For any loss or damage that may arise or be incurred directly or 
indirectly by reasons of the Bank carrying out the Customers’ transactions 
or instructions or from any malfunction or failure of the Bank Online 
Services.

11.5.13.3) For any change, alteration, additions or deletions to these 
Terms and Conditions, the Bank Online Services or the daily cut-off times or 

11.5.13.4) For any partial, incomplete, late or failed transfer of bill 
payment to any payee nominated under the Bank Online Services due to 
reasons beyond the Bank’s control.

11.5.14) The accuracy, completeness and timeliness of information set 
out or included on the Bank Online Services are not guaranteed by the 
Bank. Any information set out or included on the Bank Online Services is 
subject to amendments, variation and change from time to time.

و/أو . 11.5.3 معاملــة  بــأي  ملــزم  أنــه  علــى  تراجــع  أو  شــرط  دون  العميــل  يوافــق 
مســؤوليته  علــى  الإنترنــت  عبــر  البنــك  بخدمــات  يتعلــق  فيمــا  المقُدمــة  التعليمــات 
الخاصــة� ســجلات البنــك الخاصــة بــأي معامــلات أو تعليمــات تــم تناولهــا  بخدمــات 
أو  المعاملــة  تلــك  عــن  نهائــي  ودليــل  قاطعــة  بينــة  هــي  الإنترنــت  عبــر  البنــك 

الأغــراض�                                         لجميــع  التعليمــات 

يوافــق العميــل أن جميــع إجــراءات الحمايــة المســتخدمة والمنفــذة مــن . 11.5.4
البنــك معقُولــة وكافيــة�                      قبــل 

المدرجــة . 11.5.5 الأخــرى   العناصــر  و  المــرور  كلمــة  حمايــة  العميــل  علــى  يجــب 
أي  علــى   إســتخدام، والمحافظــة  /أو ســؤ  و  مــن أي كشــف  الحمايــة  إجــراءات  فــي 
الكشــف  مــن  لآخــر  وقــت  مــن  البنــك  يوفرهــا  قــد  أخــرى  تحقُــق  أجهــزة    / وســيلة 

لهــم�                                  ح  مصــر غيــر  أفــراد  أو  ثالــث  طــرف  لأي  عنهــا 

عــن . 11.5.6 تحقُيقُــات  أي  بإجــراء  مطالــب  غيــر  البنــك  أن  علــى  العميــل  يوافــق 
يــف  التعر رقــم  بــدون  الخدمــات  إلــى هــذه  الدخــول  هويــة اي مســتخدم يســتطيع 
وســيلة/  وأي  الأمــان  إجــراءات  فــي  عليهــا  المنصــوص  المــرور  وكلمــة  الشــخصي 

تقُديــره�              حســب  البنــك  بواســطة  مطبقُــة  أخــرى  إضافيــة  أمــان  أجهــزة 

كلمــة .  .11.5 أو  الشــخصي  يــف  التعر رقــم  اســتخدام  عــن  مســؤول  العميــل 
يــف أخــرى/ أجهــزة  للدخــول  إلــى هــذه الخدمــة مــن قبــل  المــرور أو أي وســيلة تعر

الغيــر� أو  لهــم  ح  المصــر وغيــر  لهــم  ح  المصــر الأفــراد 

يهــا .  .11.5 يجر التــي  المعامــلات  صحــة  علــى  بإعتــدال  الإعتمــاد  للبنــك  يجــوز 
ــة� إذا كان لــدى البنــك  المســتخدمون فــي هــذه الخدمــة باســتخدام إجــراء الحماي
لتقُديــره،  وفقًُــا  للبنــك،  يجــوز  معامــلات   أو  تعليمــات  أي  صحــة  فــي  للشــك  ســبب 

الخدمــة� هــذه  مــن  الناتجــة  المعامــلات  أو   / و  التعليمــات  إجــراء  و  تنــاول  عــدم 

خدمــة . 11.5.9 خــلال  والمرســلة  المخزنــة  المعلومــات  جميــع  البنــك  يمتلــك 
هــذه  حــذف  أو  تغييــر  أو  مراقبــة  أو  تجديــد  فــي  الحــق  لــه  و  الإنترنــت  عبــر  البنــك 

غيرهــا�   أو  إدرايــة  أو  أمنيــة  لأغــراض  المعلومــات 

تضميــن . 11.5.10 الخــاص  لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك  يجــوز  أنــه  علــى  العميــل  يوافــق 
ــة مرتبطــة بالخدمــة، أو إيقُــاف بعــض المنتجــات  ــة إضافي منتجــات أو خدمــات مصرفي

الخدمــة�            بهــذه  والمرتبطــة  المقُدمــة  المصرفيــة  والخدمــات 

أي . 11.5.11 إســتخدام  مصادقــة  تقُييــد  منفــرداً  تقُديــره  حســب  للبنــك  يجــوز 
مســبق� إشــعار  مــع  للخدمــة  العميــل  اســتخدام  إنهــاء  أو  وتقُييــد  جهــاز   / وســيلة 

ــأن الدخــول إلــى بعــض المنتجــات أو الخدمــات المصرفيــة . 11.5.12 يقُــر العميــل ب
البنــك  داخــل  إضافيــة  معالجــة  يتطلــب  قــد  الإنترنــت  عبــر  البنــك  بخدمــات  المتاحــة 
ــا بســبب الاختلافــات فــي الوقــت وســاعات العمــل بيــن مــكان  ً التــي قــد تســتغرق وقت

تلقُــي التعليمــات أو المعاملــة ومــكان الحســابات المــراد خصمهــا أو قيدهــا�

لمصلحــة  . 11.5.13 فقُــط  الإنترنــت  عبــر  البنــك  خدمــات  تقُديــم  أن  العميــل  يوافــق 
العميــل، وبنــاءً عليــه، فــإن البنــك غيــر مســؤول بــأي شــكل أو كيفيــة عــن توفيــر خدمــات 

مصرفيــة عبــر الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أيـًـا ممــا�

خدمــات . 11.5.13.1 إســتخدام   و/أو  الــى  الدخــول  مــن  العميــل  تمكــن  عــدم 
و  الفنيــة  الأســباب  مثــل  البنــك  ســيطرة  عــن  خــارج  ســبب  لأي  الإنترنــت  عبــر  البنــك 

الشــبكة� عطــل  أو  الإتصــال  انقُطــاع  أو  عــدم 

إجــراء . 11.5.13.2 عــن  مباشــر  غيــر  أو  مباشــر  بشــكل  نتــج   ضــرر  أو  خســارة  أي 
الخدمــات  فشــل  أو  عطــل  أي  نتيجــة  أو  تعليماتهــم  تنفيــذ  أو  العمــلاء  معامــلات 

الإنترنــت�  عبــر  المصرفيــة 

أي تغييــر أو تعديــل أو إضافــات أو حــذف لشــروط و بنــود الخدمــات . 11.5.13.3
المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو أوقــات التوقــف اليوميــة� أو  

أي . 11.5.13.4 لدفــع  فاشــل  أو  متأخــر  أو  مكتمــل  غيــر  أو  ناقــص  تحويــل  أي 
خارجــة  لأســباب  عبرالإنترنــت  البنــك  خدمــات  بموجــب  مســتفيد   أي  إلــى  فاتــورة 

البنــك� ســيطرة  عــن 
لا يضمــن البنــك دقــة واكتمــال وتوقيــت المعلومــات المنصــوص عليهــا . 11.5.14

منصــوص  معلومــات  أي  الإنترنــت�  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  فــي  المدرجــة  أو 
والتبديــل  للتعديــل  تخضــع   الإنترنــت  عبــر  البنــك  خدمــات  فــي  متضمنــة  أو  عليهــا 

آخــر� إلــى  مــن حيــن  والتغييــر 
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11.5.15) The Bank shall not be held liable for any harm caused by the 
transmission through the Bank Online Services, of a computer virus or 
other computer code or programming device that might be used to access, 
modify, delete, damage, corrupt, deactivate, disable, disrupt or otherwise 
impede in any manner the operation of the Bank Online Services or any of 
the Customer’s software, hardware, data or property.

11.6) Additional Conditions

HBZweb: an electronic Banking channel through which the Subscriber 
may access, view and operate the Account(s) and conduct other Banking 
facilities (including trade transactions and foreign exchange transactions 
etc.) through any device including computer terminals and/or mobile 
devices connected to the Internet. 

Subscriber: Legal entity and/or natural person including their duly authorized 
person/s and/or authorized representatives that have been permitted use 
of HBZweb. 

Parent ID Holder: designated and set-up as administrator of HBZweb 
at the request of Subscriber to administer user(s) access and other 
administration activities on HBZweb.

Sublogin Holder: Persons and/or authorized  representatives of the 
Subscriber who have been set up by the Parent ID Holder to transact on 
behalf of the Subscriber using the services on the HBZweb.

Login ID: user identification created on HBZweb service for a Parent ID 
Holder or Sublogin Holder to access the HBZweb.

11.6.1) Authorization, License, Restriction on Use

11.6.1.1) The Subscriber understands that electronic acceptance, to be 
made by Parent ID Holder or Sublogin Holder, to any terms and conditions 
associated with new or existing facilities offered, via electronic media, 
through HBZweb will be sufficient and will be binding on the Subscriber for 
all intents and purposes.

11.6.1.2) The Subscriber hereby, irrevocably and unconditionally without 
any right of objection, accepts any and all transactions arising from the 
use of the HBZweb, including, without limitation, any and all transactions 
effected by a Parent ID Holder or Sublogin Holder. All requests received by 
the Bank through HBZweb will be considered to have been authorized in 
accordance with the authorization set-up by the Subscriber. The Bank is not 
responsible for any errors/omissions arising out of incorrect set-up of the 
authorization rules by the Subscriber or Parent ID Holder.  

The Bank’s record of any transaction processed by the use of HBZweb shall 
be conclusive evidence of such transaction and shall be binding on the 
Subscriber for all purposes. 

11.6.1.3) It is understood that authorization rules on the HBZweb may 
differ from the Account operating instructions provided to the Bank and 
the Bank shall not be liable in any way for executing such transactions that 
have been authorized on the HBZweb. The Subscriber shall be responsible 
for any errors/omissions arising out of incorrect setup of the authorization 
rules by the Subscriber, Sublogin Holder or Parent ID Holder.

11.6.1.4) The Bank reserves the right to refuse any application at its sole 
discretion and shall have the right to limit, modify or cancel the HBZweb 
(in part or in full) of the Subscriber without assigning any reason or serving 
any notice at its sole and absolute discretion and without the need for an 
explicit consent or written authorization from the Subscriber or Parent ID 
Holder or Sublogin Holder.

11.6.2) Sublogin Holder operations

Where the HBZweb service is made available, it is acknowledged that, 
irrespective of whether the mode of operation of the Account(s) is joint or 
single, the HBZweb may be accessed by each Sublogin Holder  according 
to the privilege granted to the Sublogin Holder by the Parent ID or by any 
existing Sublogin Holder of the HBZweb service and any and all transactions 
undertaken by any Sublogin Holder  will be binding on the Subscriber and 
all Account holders.

خدمــات . 11.5.15 مــن  النقُــل  عــن  ناتــج  ضــرر  أي  عــن  مســؤولاً  البنــك  يكــون  لــن 
البنــك عبــر الإنترنــت  لفيــروس كمبيوتــر أو رمــز كمبيوتــر آخــر أو جهــاز برمجــة يمكــن 
اســتخدامه للوصــول إلــى أو تعديــل أو حــذف أو إتــلاف أو إفســاد أو إلغــاء تنشــيط 
مــن  أي  أو  الإنترنــت  عبــر  البنــك  خدمــات  تشــغيل  أخــرى  يقُــة  طر بــأي  أو  تعطيــل  أو  

بياناتــه� أو  أجهزتــه  أو  العميــل  برامــج 

وط الإضافية . 11.6 الشــر

إلــى  الوصــول  خلالهــا  مــن  للمشــترك  يمكــن  إلكترونيــة  مصرفيــة  قنــاة   :HBZweb
التســهيلات  وإجــراء  الحساب/الحســابات  وتشــغيل  وعــرض  الحساب/الحســابات 
يــة ومعــاملات صــرف العــملات  المصرفيــة الأخــرى )بمــا فــي ذلــك المعــاملات التجار
إلــى ذلــك( مــن خلال أي جهــاز بمــا فــي ذلــك أجهــزة الكمبيوتــر و/أو  الأجنبيــة ومــا 

بالإنترنــت� المتصلــة  المحمولــة  الأجهــزة 

ــان القُانونــي و/أو الشــخص الطبيعــي بمــا فــي ذلــك الشــخص المفــوض  ــترك: الكي المش
/الأشــخاص المفوضيــن حســب الأصــول و/أو الممثليــن المفوضيــن الذيــن سُــمح لهــم 

ــر الإنترنــت � ــخ عب باســتخدام موقــع خدمــات حبيــب بنــك اي جــي زيوري

خدمــات  عــن  كمســؤول  والمعيــن  المعيــن  الشــخص  الأصليــة:  الهويــة  حامــل 
يــخ عبــر الإنترنــت  بنــاءً علــى طلــب المشــترك لإدارة وصــول  يور حبيــب بنــك اي جــي ز
بنــك  حبيــب  خدمــات  علــى  الأخــرى  الإدارة  وأنشــطة   ) )المســتخدمين المســتخدم 

الإنترنــت� عبــر  يــخ  يور ز جــي  اي 

الذيــن  للمشــترك  المفوضــون  الممثلــون  و/أو  الأشــخاص  الفرعــي:  الدخــول  صاحــب 
تــم تعيينهــم مــن قبــل صاحــب الهويــة الأصليــة لإجــراء المعــاملات نيابــة عــن المشــترك 

باســتخدام الخدمــات علــى موقــع خدمــات حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ عبــر الإنترنــت�

علــى  إنشــاؤها  تــم  التــي  المســتخدم  هويــة  معــرف  هــو  الدخــول:  تســجيل  معــرف 
خدمــة خدمــات حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ عبــر الإنترنــت  لحامــل الهويــة الأصليــة أو 

الإنترنــت� عبــر  بنــك  إلــى خدمــات حبيــب  للوصــول  الفرعيــة  الهويــة  حامــل 

التفويــض والترخيــص والقيــود علــى الاســتخدام. 11.6.1
يــدرك المشــترك أن القُبــول الإلكترونــي الــذي يجــب أن يقُــوم بــه صاحــب الهوية . 11.6.1.1

ــتسهيلات  ــى أي شــروط وأحــكام مرتبطــة بـ ــة أو صاحــب تســجيل الدخــول الفرعــي إل الأصلي
جديــدة أو قائمــة مقُدمــة عبــر الوســائط الإلكترونيــة خــلال موقــع حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ 

علــى الإنترنــت )HBZweb(هــي كافيــة و ملزمــة للمشــترك لجميــع المقُاصــد والأغــراض�

يوافــق المشــترك بموجبــه دون تراجــع أو شــرط أو أي حــق إعتــراض علــى . 11.6.1.2
قبــول أي و جميــع المعامــلات الناشــئة عــن إســتخدام موقــع حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ 
وجميــع  أي  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  بمــا   )HBZweb( الإنترنــت  علــى 
المعامــلات التــي يقُــوم بهــا صاحــب الهويــة الأصليــة أو صاحــب الهويــة الفرعيــة� جميــع 
الطلبــات التــي يتلقُاهــا البنــك مــن خــلال موقــع حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ علــى الانترنــت 
))HBZweb(  هــي عمليــات مصــرح بهــا وفقُــاً للتفويــض الــذي تــم إعــداده مــن قبــل 
المشــترك� لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي خطــاء / ســهو ناشــئ عــن إعــداد غيــر صحيــح 
لقُواعــد التفويــض مــن المشــترك أو صاحــب الهويــة الأصليــة� يعتبــر ســجل البنــك دليــلاً 
علــى  زيوريــخ  جــي  اي  بنــك  حبيــب  موقــع  باســتخدام  أٌجريــت  معاملــة  أي  علــى  قاطعــاً 

الإنترنــت )HBZweb( ويكــون ملزمًــا للمشــترك لجميــع الأغــراض�

مــن المفهــوم أن قواعــد التفويــض الخاصــة بموقــع حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ . 11.6.1.3
علــى الإنترنــت )HBZweb( قــد تختلــف عــن تعليمــات تشــغيل الحســاب المقُدمــة للبنــك ولــن 
يكــون البنــك مســؤولاً بــأي شــكل مــن الأشــكال عــن تنفيــذ هــذه المعامــلات التــي تــم التفويــض 
بها على هذا الموقع� المشــترك مســؤول عن أي  خطأ/ســهو ناشــئ عن الإعداد غير الصحيح 
لقُواعــد التفويــض مــن قبــل المشــترك أو صاحب الحســاب الفرعي أو صاحــب الهوية الأصلية� 

الحــق . 11.6.1.4 ولــه  الخــاص  لتقُديــره  وفقًُــا  طلــب  أي  رفــض  بحــق  البنــك  يحتفــظ 
فــي تقُييــد أو تعديــل أو إلغــاء خدمــة موقــع حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ علــى الانترنــت 
إخطــار  أي  تقُديــم  أو  أســباب  أي  إبــداء  دون  للمشــترك  كليـًـا(  أو  )جزئيـًـا   )HBZweb(
وفقًُــا لتقُديــره الخــاص والمطلــق ودون الحاجــة إلــى موافقُــة صريحــة أو تفويــض خطــي 

مــن المشــترك أو حامــل الهويــة الأصلــي أو حامــل تســجيل الدخــول الفرعــي�

عمليــات حامــل تســجيل الدخــول الفرعــي. 11.6.2

 ،)HBZweb( يــخ علــى الانترنــت يور  فــي حالــة التزويــد بخدمــة حبيــب بنــك اي جــي ز
ســواء  الحساب/الحســابات  تشــغيل  يقُــة  طر عــن  النظــر  بغــض  أنــه  بــه  المســلم  مــن 
ــه بإمــكان أي أو كل صاحــب حســاب فرعــي الوصــول  كانــت مشــتركة أو منفــردة فإن
حامــل  أي  أو  الأصلــي  الهويــة  صاحــب  مــن  لــه  الممنــوح  للامتيــاز  وفقًُــا  للخدمــة 
حســاب فرعــي  الحالــي، وســتكون أي وجميــع المعــاملات التــي يقُــوم بهــا أي حامــل 

الحســابات� أصحــاب  وجميــع  للمشــترك  ملزمــة  فرعــي  حســاب 
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11.6.3) Security 

The Parent ID Holder and Sublogin Holder undertakes not to disclose the 
Password and/or the Login ID and /or PIN to any other person. All usage 
of HBZweb services shall be deemed to have been used by the Subscriber.  

11.6.4) Indemnity 

The Subscriber agrees to fully indemnify the Bank against all costs, charges, 
fees and expenses (including legal fees) arising out of or in connection 
with the operation of the Accounts via HBZweb and/or the provision of 
HBZweb services to the Subscriber and/or violations of these Terms and 
Conditions and/or in recovering any amounts due to the Bank or incurred 
by the Bank in any legal proceedings of whatever nature.

11.6.5) Termination 

11.6.5.1) The HBZweb Service shall immediately be canceled upon the 
occurrence of the following events: 

 » the Subscriber Account is closed; 

 » the Subscriber fails to credit the Account with any amounts payable to 
the Bank under these Terms and Conditions including the HBZweb fees 
and charges; 

 » the Subscriber becomes insolvent or is generally unable to repay debts 
as they become due or initiates proceedings to obtain the benefit of any 
Bankruptcy;

 » a change of constitution documents, authorizations, sale, condemnation, 
governmental taking, seizure and/or disposal of Subscriber’s business; 

 » the Subscriber is unable to or ceases for any reason to carry on business;

 » if the Parent ID Holder is terminated, all linked Sublogin Holders will also 
cease to exit.

11.6.6) It is understood that any rights and remedy provided to the Bank 
pursuant to these Terms and Conditions shall survive any termination to 
these Terms and Conditions.

12   Assignment

The Bank is entitled at any time, without the Customer consent, to assign 
the whole or part of the Bank rights and/or obligations, under or with 
regard to any Account or service and the Customer Agreement and these 
General Terms and Conditions, with prior notice to the Customer. The 
Customer may not assign, transfer or pledge any right, title or interest 
relating to any of the Customer’s Account(s) with the Bank without the 
Bank’s prior written permission. The Bank shall disregard any attempted 
assignment, transfer or pledge made without the Bank’s consent.

13   Notice Period

13.1) The Bank may change these General Terms and Conditions (including 
the Bank’s charges and interest rates) and introduce amendments for the 
product and services provided. Changes will normally be caused by various 
conditions such as, changes in the cost of providing a service, changes 
in legal or other regulatory requirements, or any system or product 
development etc.

13.2) The Bank will give the Customer prior notice of any changes by 
changing any relevant information on the board at the Bank branches and 
may also do this by:

13.2.1) Sending the Customer written notice by post or email or SMS or 
any other means of communication;

13.2.2) Publishing on the Bank’s website

13.2.3) Putting messages on the Customer’s statements or advices; or

13.2.4) Text (or similar) messages

الأمن. 11.6.3
يتعهــد صاحــب المعــرف الأصلــي وحامــل تســجيل الدخــول الفرعــي بعــدم الإفصــاح عــن 
كلمــة المــرور و/أو أو معــرف تســجيل الدخــول و/أو رقــم التعريــف الشــخصي لأي شــخص 
آخــر� تعتبــر جميــع اســتخدامات خدمــات)HBZweb( تعتبــر مســتخدمة مــن قبــل المشــترك�

التعويــض . 11.6.4
والمصاريــف  التكاليــف  جميــع  عــن  بالكامــل  البنــك  تعويــض  علــى  المشــترك  يوافــق 
والرســوم والأتعــاب و النفقُــات )بمــا فــي ذلــك الرســوم القُانونيــة( الناشــئة عــن أو فيمــا 
ــخ للخدمــات  يتعلــق بتشــغيل الحســابات /الحســابات عبــر موقــع حبيــب بنــك أي جــي زيوري
المصرفيــة)HBZweb( و/أو توفيــر هــذه الخدمــات للمشــترك و/أو مخالفــة هــذه الشــروط 
والأحــكام و/أو فــي اســترداد أي مبالــغ مســتحقُة للبنــك أو التــي يتكبدهــا البنــك فــي أي 

إجــراءات قانونيــة مهمــا كانــت طبيعتهــا�

الإنهاء. 11.6.5
11.6.5.1 . )HBZweb( يتــم إلغــاء خدمــات حبيــب بنــك اي جــي زيويــخ عبــر الإنترنــت

فــوراً عنــد وقــوع  أحــد الأحــداث التاليــة:-

إغــلاق حســاب )حســابات( المشــترك; 	
الحســاب  	 فــي  للبنــك  الدفــع  مســتحقُة  المبالــغ  إيــداع  فــي  المشــترك  فشــل 

)الحســابات( بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، بمــا فــي ذلــك رســوم الخدمــات 
الإنترنــت�  عبــر  المصرفيــة 

اســتحقُاقها  	 عنــد  الديــون  عــن ســداد  عــام  بشــكل  أو عجــزه   المشــترك  إعســار  
أو شــروعه فــي إجــراءات أي إفــلاس�

تغييــر وثائــق التأســيس أو التفويضــات أو البيــع أو الحجــز أو الإدانــة أو الاســتيلاء  	
و/أو التصــرف الحكومــي و/أو التصــرف فــي أعمــال المشــتركين; 

مــن  	 ســبب  لأي  توقفــه  او  يــة  التجار الأعمــال  ممارســة  عــن  المشــترك  عجــز 
; ب ســبا لأ ا

ــات  	 فــي حالــة إنهــاء حامــل الهويــة الأصــل يتــم بالتالــي خــروج جميــع حاملــي الهوي
الفرعيــة المرتبطــة بــه�

مــن المفهــوم أن أي حقُــوق وتعويضــات للبنــك بموجــب هــذه الشــروط . 11.6.6
ية بالرغــم مــن إنهــاء ايــأَ مــن هــذه الشــروط والأحــكام�  والأحــكام تبقُــي نافــذة وســار

التنــازل      12

كل  عــن  التنــازل  العميــل  موافقُــة  علــى  الحصــول  ودون  وقــت  أي  فــي  للبنــك  يحــق 
ــأي حســاب أو  أو جــزء مــن حقُــوق و / أو التزامــات البنــك، بموجــب أو فيمــا يتعلــق ب
ــل  ــل� لا يجــوز للعمي ــك بإشــعار مســبق للعمي ــم ذل ــل هــذه ويت ــة العمي خدمــة واتفاقي
التنــازل أو نقُــل أو رهــن أي حــق أو ملكيــة أو مصلحــة تتعلــق بــأي حســاب /حســابات 
يأخــذ  � لا  البنــك البنــك دون الحصــول علــى إذن خطــي مســبق مــن  للعميــل بطــرف 
موافقُــة  دون  تتــم  الرهــن  أو  التحويــل  أو  للتنــازل  محاولــة  أي  الإعتبــار  فــي  البنــك 

� البنــك

فترة الإخطار    13

يجــوز للبنــك تغييــر شــروط إتفاقيــة العميــل هــذه )بمــا فــي ذلــك رســوم البنــك . 13.1
ــا أو  ومعــدلات الفائــدة( وإدخــال تغييــرات ورســوم خدمــات البنــك )وتشــمل أي مزاي
خدمــات مقُدمــة كجــزء مــن حزمــة الحســاب(� تحــدث التغييــرات عــادةً بســبب ظــروف 
ــرات فــي  ــر فــي معــدلات الفائــدة الأساســية(، أو التغيي الســوق )بمــا فــي ذلــك أي تغيي
القُانونيــة  المتطلبــات  فــي  المتوقعــة  التغييــرات  أو  بالخدمــة،  العميــل  تزويــد  تكاليــف 

ــر منتــج�  ــر علــى البنــك، أو أي نظــام أو تطوي أو التنظيميــة الأخــرى التــي تؤث

أي . 13.2 تغييــر  يــق  طر عــن  تغييــرات  بــأي  مســبقًُا  إشــعارًا  للعميــل  البنــك  يقُُــدم 
القُيــام  أيضًــا  يمكنــه  كمــا  البنــك،  فــروع  فــي  اللوحــة  علــى  صلــة  ذات  معلومــات 

يــق: طر عــن  بذلــك 

الإلكترونــي . 13.2.1 يــد  البر يــد   البر يــق  عــن طر العميــل  إلــى  إرســال إشــعار خطــي 
أخــرى؛ تواصــل  أي وســيلة  أو  القُصيــرة  النصيــة  الرســائل  أو 

النشــر خــلال موقــع البنــك علــى الإنترنــت. 13.2.2
وضــع  رســائل  بيــان للعميــل أو نصائــح ؛ أو. 13.2.3
الرســائل النصيــة )أو المماثلــة(. 13.2.4
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1    Relationship Closure

14.1) The Customer can close the Customer Account by informing the Bank 
in writing. In the case of Joint Accounts, any one Account holder may inform 
the Bank, providing the Customer has agreed that any one of the Customer 
can give the instruction to the Bank.

14.2) The Bank can end the relationship with the Customer (including 
closing any Account or ceasing any service) by giving prior notice. The 
Bank can also give the Customer a new Account number and/or transfer 
the Customer Account to another branch with or without a new Account 
number, if the Bank closes or combines branches, in which case the Bank 
will give the Customer prior notice. Any benefit or services the Bank 
provides in relation to particular Accounts will end as soon as the Customer 
Account is closed.

14.3) The Bank reserves the right to close an Account or relationship 
immediately and without any prior closure notice to the Customer if the 
Bank has reasonable grounds to believe that there may be financial crime 
risk or potential fraud or based on instructions from competent authorities.

14.4) The Bank may choose not to close the Customer Account until the 
Customer has returned any plastic card the Bank has given the Customer, any 
unused cheques and any specific Banking software the Bank has provided. 
The Customer must repay any money owed to the Bank, including the amount 
of any cheques, card transactions or other payment instructions the Customer 
has made, which has not been taken out of the Customer Account.

14.5) When the Customer Account is closed, it is the Customer responsibility 
to cancel any direct payments to or from the Customer Account. Where 
someone attempts to make a payment into an Account which has been 
closed, the Bank will return the payment to the sender.

14.6) In the event of the Customer’s death (provided the Bank has been 
officially informed in writing) or if the Customer fails to possess legal 
capacity (as a result of an order of a competent court or being declared 
Bankrupt by a competent court, or if the Customer is a corporate entity 
and an order of liquidation has been issued in relation to the Customer 
by a competent court) to operate the Customer’s Account, the Customer’s 
Bank Account will be closed. Any further transfers or withdrawals from 
the Customer’s Account shall only be possible pursuant to an order of a 
competent court in the United Arab Emirates.

14. ) Where no transactions have occurred in relation to any one of the 
Customer’s Accounts for a period of one year or more, the Bank may in the 
Bank’s discretion write to the Customer at the Customer’s last known address 
requesting confirmation that such Account is still active. If no response is 
received within two weeks of the Bank’s writing to the Customer, the Bank 
may at the Bank’s discretion take further action including (but not limited 
to) freezing or closing such Account with prior notice.

15   Tax Status

15.1) The Customer confirms that all the assets deposited with the Bank 
are fully declared and subject to regular income/wealth taxation where 
the Account holder and as the case may be – the Controlling Person(s) of 
Passive NFEs is/are required to pay taxes in accordance with the relevant 
tax regulations.

15.2) If the Customer is an individual, the Customer further confirms that 
any and all transactions, in which the Bank is to provide Banking services, 
are effected for legitimate reasons and do not form or intend to form part 
of a scheme or an arrangement for which the main purpose, or one of 
the purposes, is the illegal avoidance of tax liability in the relevant tax 
jurisdiction(s).
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مــن . 14.1 الطلــب  للبنــك  ويجــوز  البنــك،  بإخطــار  حســابه  إغــلاق  للعميــل  يمكــن 
العميــل بتأكيــد ذلــك خطيــاَ� فــي حالــة الحســابات المشــتركة يجــوز لأي مــن حاملــي 
الحســاب إبــلاغ البنــك مــا دام العميــل قــد وافــق أن أي مــن العمــلاء بإمكانــه تقُديــم 

للبنــك� تعليمــات 

يمكــن للبنــك إنهــاء العلاقــة مــع العميــل )بمــا فــي ذلــك إغــلاق أي حســاب أو . 14.2
أيضًــا يمكــن للبنــك إعطــاء العميــل رقــم   � إيقُــاف أي خدمــة( بإعطــاء إشــعار مســبق
ع آخــر إذا قــام البنــك بإغــلاق  حســاب جديــد و / أو تحويــل حســاب العميــل إلــى فــر
ــة يرســل البنــك للعميــل إشــعارًا مســبقًُا� تنتهــي  فروعــه أو دمجهــا، وفــي هــذه الحال
ــة بمجــرد إغــلاق حســاب  ــا أو خدمــات يقُدمهــا البنــك خــلال  حســابات معين أي مزاي

� العميــل

 يحتفــظ البنـــك بحــق قفــل أي حســاب علــى الفــور ودون أي إخطــار مســبق . 14.3
جرائــم  مخاطــر  وجــود  باحتمــال  للاعتقُــاد  معقُولــة  أســباب  البنــك  لــدى  كان  إذا 

 � فــوراً العميــل  حســاب  قفــل  إجــراء  إتخــاذ  للبنــك  يجــوز  احتيــال،  أو  ماليــة 

كل . 14.4 العميــل  إرجــاع  لحيــن  العميــل  حســاب  إغــلاق  عــدم  البنــك  يختــار  وقــد 
أيــة  و  المســتعملة  غيــر  الشــيكات  و  البنــك  لــه  قدمهــا  التــي  البلاســتيكة  البطاقــات 
التــي  الأمــوال  كل  العميــل  يســدد  البنــك�  مــن  مقُدمــة  مصرفيــة  كمبيوتــر  برامــج 
أيــة  أو  البطاقــة  ومعامــلات  شــيك  أي  مبلــغ  ذلــك  ويشــمل  البنــك  مــن  إســتدانها 

بعــد� العميــل  حســاب  مــن  تؤخــذ  ولــم  العميــل  قدمهــا  دفــع  تعليمــات 

أي . 14.5 إلغــاء  عــن  مســئولاً  العميــل  يكــون  العميــل  حســاب  إغــلاق  حالــة  فــي 
فــي  دفعــات  عمــل  شــخص  أي  حــاول  وإذا   � العميــل حســاب  مــن  مباشــرة  دفعــات 
الدفعــات  تلــك  لإرجــاع  المناســبة  الخطــوات  البنــك  يتخــذ  المغلــق  العميــل  حســاب 

� ســل للمر

البنــك . 14.6 إبــلاغ  حالــة  فــي   ( العميــل  وفــاة  حالــة  فــي  العميــل  حســاب  يغلــق 
( أو فــي حالــة فشــل العميــل فــي الحصــول علــى الأهليــة القُانونيــة ) نتيجــة أمــر  خطيــاَ
حالــة  فــي  أو  مختصــة  محكمــة  يــق  طر عــن  الإفــلاس  إعــلان  أو  مختصــة  محكمــة  مــن 
محكمــة  مــن  ضدهــا  تصفيــة  أمــر  وصــدر  مشــتركة  يــة  إعتبار شــخصية  العميــل  أن 
مختصــة( أي تحويــلات أو ســحوبات لاحقُــة مــن حســاب العميــل تكــون ممكنــة فقُــط 

المتحــدة� العربيــة  الإمــارات  فــي  المختصــة  المحكمــة  قــرار  بموجــب 

ــل لمــدة ســنة .  .14 ــأي مــن حســابات العمي ــة معامــلات ب ــة عــدم إجــراء أي فــي حال
العميــل  إلــى  كتــاب  إرســال  الخــاص  لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك  يجــوز  أكثــر،  أو  واحــدة 
علــى آخــر عنــوان معــروف للعميــل ويطلــب مــن العميــل تأكيــد أن هــذا الحســاب لا 
يــخ ذلــك  تار البنــك أي رد خــلال أســبوعين مــن  تلقُــي  عــدم  فــي حالــة  يــزال نشــطًا� 
ذلــك  فــي  بمــا  الإجــراءات  مــن  يــد  مز إتخــاذ  لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك  يجــوز  الكتــاب، 
مســبق� بإخطــار  إغلاقــه  أو  الحســاب  هــذا  تجميــد  الحصــر(  لا  المثــال  ســبيل  )علــى 
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عنهــا . 15.1 ح  مصــر البنــك  لــدى  المودعــة  الأصــول  جميــع  أن  العميــل  يؤكــد 
ــة للدخــل / الثــروة حيــث يكــون صاحــب الحســاب  بالكامــل و تخضــع للضرائــب العادي
غيــر  الكيانــات  علــى  المســيطر  الأشــخاص  الشــخص/   – الحــال  مقُتضــى  حســب  و- 

الصلــة�                ذات   يبيــة  الضر اللوائــح  وفــقً   الضرائــب  بدفــع  ملــزم  الســلبية  الماليــة 

المعامــلات . 15.2 وكل  أي  أن  أيضًــا  يؤكــد  العميــل  فــإن  فــردًا،  العميــل  كان  إذا 
قانونــي ولا  بشــكل  تتــم  يقُــدم فيهــا خدمــات مصرفيــة  أن  البنــك  علــى  يتعيــن  التــي 
ولــن تشــكل جــزء مــن مخطــط أو ترتيــب هدفــه الرئيســى أو أحــد أهدافــه التهــرب 

الصلــة� ذات  يبيــة  الضر /النطاقــات  النطــاق  فــي 
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15.3) If the Customer is a Juridical Person, the Customer confirms that 
the Account holding entity has been established for legitimate commercial 
reasons and that, any and all transactions, in which the Bank is to provide 
Banking services, are affected for legitimate reasons. Neither the Account 
holding entity nor any transaction, in which the Bank is to provide Banking 
services, forms or is intended to form part of a scheme or an arrangement 
for which the main purpose, or one of the purposes, is the illegal avoidance 
of tax liability in the relevant tax jurisdiction(s).

15.4) The Customer declares that all statements made by the Customer in 
relation to his/her/its tax residency status are true, correct and complete.

15.5) The Customer undertakes to advise the Bank of any changes in 
circumstances that affect his/her/its tax residency status within 30 days of 
such changes in circumstances.

16   Dormant Accounts 

16.1) Personal and Business Accounts will be marked as dormant and the 
relationship will be closed by the Bank if no debit or credit transactions 
(other than those initiated by the Bank) have been initiated by the Customer 
in the last twelve (12) months or for a period specified by the Central Bank 
regulations applicable to dormant accounts and the Account meets the 
conditions for dormancy in accordance with Applicable Law. The Bank will 
notify the Customer if an Account becomes dormant in accordance with the 
prevailing rules as amended from time to time. Any available funds in the 
Account will be classified as unclaimed.

16.2) Bankers Cheque(s) / Bank Draft(s) that have been issued from the 
Customer Account and remain unclaimed by the beneficiary for more than 
past twelve (12) months shall be classified as unclaimed funds.

16.3) All unclaimed funds will be transferred to the Central Bank and 
claims will then be settled in accordance with the applicable regulatory 
framework and Banks policies/procedures. Neither the Bank nor the Central 
Bank shall be responsible for any consequences, as a result of transferring 
the amounts available in the dormant Accounts or unclaimed balances to 
the Central Bank in accordance with the dormancy regulation. Unclaimed 
balances in foreign currency will be converted into local currency at  the 
prevailing rates, prior to transfer to the Central Bank. In case the Customer 
submits a claim request, the funds will be reimbursed in AED equivalent 
amount only.

16.4) Once a dormant Account is closed and the Customer wishes 
to reactivate the Account,  the Bank may open a new  Account for the 
Customer in accordance with applicable regulations and the Bank policy, 
after  obtaining all necessary documentation required as per prevailing 
Account opening guidelines.

16.5) Once the Account becomes dormant as per regulation, the statement 
of Account will no longer be generated for the Customer Account.

17   Cooling-off Period

1 .1) When an agreement has been reached between the Bank and the 
Customer to avail a Banking product, the Bank will offer the Customer a 
Cooling-Off Period after the signing of the contractual agreement during 
which time the Customer has the right to withdraw from the product. 

1 .2) The standard Cooling-Off period wherever applicable is five (5) 
business days. 

1 .3) The Customer may waive the Cooling-off Period for Banking products 
that have a third party involvement or are price and or cost sensitive or 
require immediate execution subsequent to the signing of the contract. 
If the Customer chooses to sign the waiver, the Customer will no longer 
be entitled to a refund of fees and or charges and early termination, if 
allowed for the product availed, will apply as per the Schedule of Charges. 

صاحبــة . 15.3 الجهــة  أن  العميــل  يؤكــد  يـًـة،  اعتبار شــخصًية  العميــل  كان  إذا 
التــي  المعامــلات  وجميــع  مشــروعة  يــة  تجار لأســباب  إنشــائها  تــم  قــد  الحســاب 
الشــخصية  لا  وانــه  قانونيــة�  لأســباب  تتــم  مصرفيــة  خدمــات  البنــك  فيهــا  يقُــدم 
علــى  يتعيــن  مصرفيــة  خدمــات  او  معاملــة   أي  ولا  الحســاب  صاحبــة  يــة  الاعتبار
البنــك القُيــام تشــكل أو يقُُصــد بهــا أن تشــكل جــزءًا مــن مخطــط أو ترتيــب هدفــه 

القُانونــي� النطــاق  فــي  يبــي  الضر التهــرب  أهدافــه  أحــد  أو  الرئيســى 

بخصــوص . 15.4 العميــل  بهــا  أدلــى  التــي  البيانــات  جميــع  بــأن  العميــل  ح  يصــر
وكاملــة�                                                     صحيحــة  يبيــة  الضر إقامته/إقامتهم/إقامتهــم  وضعيــة 

وضعيــة . 15.5 ظــروف  فــي  تغيــر  بــأي  يــوم   30 خــلال  البنــك  بإبــلاغ  العميــل  يتعهــد 
يبيــة�       الضر إقامته/إقامتها/إقامتهــم 

الخاملة   16 الحسابات 

و . 16.1 يــة  والتجار الشــخصية  الحســابات  علــى  خامــل  حســاب  شــارة  وضــع  يتــم 
يتــم إغــلاق العلاقــة مــن قبــل البنــك فــي حالــة عــدم وجــود معامــلات خصــم أو إيــداع 
الأخيــرة  شــهراً    )12( عشــر  الإثنــا  خــلال  البنــك(  يهــا  يجر التــي  )بخــلاف  الحســاب  فــي 
الحســابات  علــى  المطبقُــة  المركــزي  المصــرف   لوائــح  تحددهــا  التــي  للمــدة   أو 
بإخطــار  البنــك  يقُــوم  بــه�  المعمــول  للقُانــون  وفقُــاً  الخمــول  شــروط  و  الخاملــة 
بصيغتهــا  المركــزي  المصــرف  لـــقُواعد  وفقًُــا  خامــلًا  الحســاب  أصبــح  إذا  العميــل 
علــى  تصنيفهــا  ســيتم  الحســاب  فــي  متوفــرة  أمــوال  أي  لآخــر�  وقــت  مــن  المعدلــة 

بهــا� مطالــب  غيــر  أمــوال  أنهــا 

التــي . 16.2 و   حســابك  مــن  الصــادرة  المصرفيــة  الحــوالات   / الشــيكات  الشــيك 
لــم يطالــب بهــا المســتفيد لأكثــر مــن اثنــي عشــر )12( شــهرًا تصٌنــف علــى أنهــا أمــوال 

غيــر مطالــب بهــا�

المصــرف . 16.3 إلــى  بهــا  المطالبــة  تتــم  لــم  التــي  الأمــوال  جميــع  تحويــل  يتــم 
وفقًُــا  تســويتها  يتــم  ذلــك  وبعــد  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لدولــة  المركــزي 
البنــك  يتحمــل  لا  الإجــراءات�   / البنــوك  وسياســات  بــه  المعمــول  التنظيمــي  للإطــار 
العواقــب  مســؤولية  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لدولــة  المركــزي  المصــرف  لا  و 
غيــر  الأرصــدة  أو  الخاملــة  الحســابات  فــي  المتوفــرة  المبالــغ  تحويــل  عــن  الناتجــة 

الحســاب� خمــول  للوائــح  وفقُــا  المركــزي  للبنــك  بهــا  مطالــب 

تنشــيط . 16.4 إعــادة  فــي  العميــل  ورغبــة  الخامــل  الحســاب  إغــلاق  بمجــرد 
بهــا  المعمــول  للوائــح  وفقًُــا  للعميــل  جديــد  حســاب  فتــح  للبنــك  يجــوز  الحســاب، 
وفقًُــا  المطلوبــة  اللازمــة  الوثائــق  جميــع  علــى  الحصــول  بعــد  البنــك،  وسياســة 

الســائدة�  الحســاب  فتــح  لإرشــادات 

ــا للوائــح فلــن يتــم إصــدار كشــف حســاب  . 16.5 عندمــا يصبــح الحســاب خامــلًا وفقًُ
بعــد ذلــك�

فترة خيار الشرط   17

البنــك والعميــل للاســتفادة مــن منتــج . 1. 1 بيــن  اتفــاق  إلــى  التوصــل  يتــم  عندمــا 
التعاقديــة  الاتفاقيــة  توقيــع  بعــد  الشــرط  خيــار  للعميــل  البنــك  يقُــدم  خدمــة،  أو 

� المنتــج مــن  الانســحاب  فــي  الحــق  للعميــل  يكــون  الفتــرة  هــذه  وخــلال 

ذلــك . 2. 1 كان  حيثمــا  والخدمــات،  للمنتــج  الشــرط  لخيــار  يــة  المعيار الفتــرة 
عمــل�  أيــام  هــي)5(  مطبقُــاً 

يجــوز للعميــل التنــازل عــن خيــار الشــرط للمنتجــات أو الخدمــات التــي يشــارك . 3. 1
فيهــا طــرف ثالــث أو تكــون حساســة مــن حيــث الســعر و / أو التكلفــة أو تتطلــب التنفيــذ 
ــار العميــل التوقيــع علــى التنــازل، فلــن يحــق للعميــل  الفــوري بعــد توقيــع العقُــد� إذا اخت
بعــد ذلــك اســترداد الرســوم و/ أو المصروفــات، و إذا كان الإنهــاء المبكــر مســموحاً 

بــه للمنتــج الــذي تــم توفيــره ســيتم تطبيقُــه وفقًُــا لجــدول الرســوم� 
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1 .4) Should the Customer choose to avail the Cooling-Off Period, the 
Bank will proceed with the set-up and or booking of the facility only after 
the stipulated Cooling- Off Period has expired. 

1 .5) If the Customer decides to cancel the product request within the 
Cooling-Off Period, any fees or charges recovered shall be refunded back 
to the Customer excluding any actual expenses and direct costs such as Al 
Etihad Credit Bureau Charges already incurred by the Bank. The Customer 
must settle all outstanding dues (if any) immediately and / or return the 
Bank provided instruments to the Branch on requesting the cancellation. 
The Customer is required to notify the Bank of the cancellation in writing 
within the Cooling-Off Period. 

18   Special/Vulnerable/People of Determination 
Customers

1 .1) The Bank may make Services available to illiterate Customers 
subject to applicable regulation and Bank policy, as amended from time 
to time.

1 .2) If the Customer has difficulty in reading, writing or understanding 
the Bank’s documentation, the Customer must notify the Bank before 
applying for an Account or Service or engaging in any other transactions 
with the Bank. For the Customer’s protection, the Bank may take additional 
steps when the Customer is transacting with the Bank.

1 .3) The Bank may make Services available to blind and/or deaf and/
or mute Customers subject to applicable regulation and Bank policy, as 
amended from time to time.

1 .4) If the Customer is blind, deaf and/or mute, the Customer must notify 
the Bank before applying for an Account or Service or engaging in any other 
transactions with the Bank. For the Customer’s protection, the Bank may 
take additional steps when the Customer is transacting with the Bank.

1 .5) The Bank may designate a specific person to deal with illiterate 
and/or blind and/or deaf and/or mute Customers for ease and convenience.

1 .6) The Bank has designated specific branches (updated on the website) 
for People of Determination (POD) and also designate a specific person to 
deal with these Customers for ease and convenience.

19   General Information

19.1) These General Terms and Conditions shall be governed by and 
construed in accordance with the laws of the United Arab Emirates.

19.2) The Customer irrevocably and unconditionally submits to the 
jurisdiction of the courts of Dubai. The submission to such jurisdiction shall 
not (and shall not be construed so as to) limit the Bank’s right to take 
proceedings against the Customer in the courts of any other competent 
jurisdiction nor shall the taking of proceedings in any one or more 
jurisdictions preclude the taking of proceedings in any other jurisdiction, 
whether concurrently or not.

19.3) These General Terms and Conditions are in English and Arabic 
and the Bank will write and communicate with the Customer in English 
unless the Customer writes to the Bank to request that the Bank write and 
communicate with the Customer in Arabic.

19.4) All activity relating to the Customer’s Account with the Bank may be 
suspended if the Bank receives instructions from the relevant government 
authorities asking the Bank to suspend activity on the Customer’s Account 
(or take any further action required) or if the Bank is required to do so 
under a provision of law or under a government regulation or notification 
or court order.

ــار العميــل الاســتفادة مــن خيــار الشــرط، لــن يباشــر البنــك فــي إعــداد . 4. 1 إذا اخت
و/ أو حجــز التســهيلات إلا بعــد انتهــاء فتــرة خيــار الشــرط المنصــوص عليهــا� 

يتــم . 5. 1 الشــرط،  خيــار  خــلال  الخدمــة  أو  المنتــج  طلــب  إلغــاء  العميــل  قــرر  إذا 
تكاليــف  أي  باســتثناء  العميــل  إلــى  للاســترداد  قابلــة  مصروفــات  أو  رســوم  أي  رد 
البنــك  تكبدهــا  التــي  الائتمانيــة  للمعلومــات  الاتحــاد  مكتــب  رســوم  مثــل  مباشــرة 
وجــدت(  )إن  المترصــدة  المســتحقُات  جميــع  تســوية  العميــل  علــى  يجــب  بالفعــل� 
طلــب  عنــد  ع  الفــر إلــى  البنــك  مــن  لــه  المقُدمــة  الســندات  وإرجــاع  الفــور  علــى 
بالإلغــاء خطيــاً خــلال فتــرة خيــار الشــرط� البنــك  العميــل إخطــار  يتعيــن علــى  الإلغــاء� 

العملاء من ذوي الاحتياجات الخاصة/ الضعفاء / أصحاب       18
                     الهمــم

بهــا . 1. 1 المعمــول  للوائــح  الأمييــن وفقًُــا  للعمــلاء  الخدمــات  إتاحــة  للبنــك  يجــوز 
البنــك، بصيغتهــا المعدلــة مــن وقــت لآخــر� وسياســة 

البنــك، . 2. 1 وثائــق  فهــم  أو  كتابــة  أو  قــراءة  فــي  صعوبــة  العميــل  واجهــت  إذا 
أو  حســاب  لفتــح  بطلــب  التقُــدم  قبــل  بذلــك  البنــك  إخطــار  العميــل  علــي  يجــب 
البنــك� ولأغــراض  الحصــول علــى خدمــة أو المشــاركة فــي أي معامــلات أخــرى مــع 
البنــك�  مــع  التعامــل  عنــد  أخــرى  تدابيــر  اتخــاذ  عليــه  يتوجــب  قــد  العميــل  حمايــة 

البكــم . 3. 1 و/أو  الصــم  و/أو  المكفوفيــن  للعمــلاء  الخدمــات  إتاحــة  للبنــك  يجــوز 
مــن وقــت لآخــر� المعدلــة  البنــك، بصيغتهــا  بهــا وسياســة  المعمــول  للوائــح  وفقًُــا 

العميــل . 4. 1 علــى  فينبغــي  أبكــم،  و/أو  أصــم  و/أو  مكفــوف  العميــل  كان  إذا   )
خدمــة  علــى  الحصــول   أو  حســاب  لفتــح  بطلــب  التقُــدم  قبــل  بذلــك  البنــك  إخطــار 
� وتحقُيقُــاً لأغــراض حمايــة العميــل  أو المشــاركة فــي أي معامــلات أخــرى مــع البنــك

البنــك�  مــع  التعامــل  عنــد  أخــرى  تدابيــر  اتخــاذ  منــه  يطٌلــب  قــد 

و/أو . 5. 1 الأمييــن  العمــلاء  مــع  للتعامــل  معيــن  شــخص  تعييــن  للبنــك  يجــوز 
العمــلاء وراحــة  لتســهيل  البكــم  و/أو  الصــم  و/أو  المكفوفيــن 

لأصحــاب . 6. 1  ) الإلكترونــي الموقــع  علــى  )محدثــة  محــددة  فــروع  البنــك  عيــن 
براحــة  العمــلاء  هــؤلاء  مــع  للتعامــل  معيــن  شــخص  خصــص  وكذلــك  الهمــم 

� لة ســهو و

معلومـات عـامـة    19

تنشــأ وتفســر هــذه الإتفاقيــة وفقُــاً لقُوانيــن الإمــارات العربيــة المتحــدة� . 19.1

ذلــك . 19.2 يفســر  لا  دبــي،  لســلطة محاكــم  تراجــع  أو  العميــل دون شــرط  يخضــع 
الخضــوع )ولا يجــوز تفســيره علــى أنــه( يحــد مــن حــق البنــك فــي اتخــاذ إجــراءات ضــد 
الإجــراءات  اتخــاذ  يــؤدي  أخــرى ولا  أي ولايــة قضائيــة مختصــة  فــي محاكــم  العميــل 
فــي أي ســلطة قضائيــة واحــدة أو أكثــر إلــى منــع اتخــاذ الإجــراءات فــي أي أو أكثــر 

مــن ولايــة القُضائيــة ســواء كان ذلــك بالتزامــن أم لا�

يــة، . 19.3 الإنجليز واللغــة  العربيــة  اللغــة  لغتيــن  مــن  العميــل  إتفاقيــة  تصــدر 
البنــك  مــن  العميــل خطيــاَ  لــم يطلــب  مــا  يــة  الإنجليز باللغــة  العميــل  البنــك  ويخاطــب 

العربيــة� باللغــة  معــه  التواصــل 

تلقُــي . 19.4 حالــة  فــي  العميــل  بحســاب  المتعلقُــة  النشــاطات  جميــع  تعليــق  يتــم 
نشــاط  تعليــق  البنــك  مــن  تطلــب  مختصــة  حكوميــة  جهــة  مــن  تعليمــات  البنــك 
البنــك  مــن  ذلــك  طلــب  حالــة  فــي  أو  آخــر(  إجــراء  أي  إتخــاذ  أو  العميــل)  حســاب 

المحكمــة�  أمــر  أو  إنــذار  أو  الحكوميــة  واللوائــح  القُانــون  أحــكام  بموجــب 
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19.5) The Customer is required to inform the Bank, prior to opening any 
Bank Accounts with the Bank, if the Customer is a member of the United 
Arab Emirates armed forces.

19.6) The Bank will ask the Customer to complete application forms 
and questionnaires when the Customer requests the Bank to provide the 
Customer with certain products or services. The Customer is required to 
ensure that the information provided by the Customer while completing 
the application forms and questionnaires is accurate. The Bank requires 
this information in order to assess the Customer’s eligibility for a particular 
product or service. If the Bank finds that the Customer has provided 
incorrect information, the Bank may discontinue providing the Customer 
with the product or service in respect of which the incorrect information 
was given and/or other products or services at the Bank’s discretion.

19. ) The Bank may at any time with prior notice, combine and/or 
consolidate all or any of the Customer’s Account(s) with the Bank or at any 
of the Bank’s branches (whether any such other Accounts is now existing 
or hereinafter opened). The Bank has the right to apply any credit balance, 
set-off or transfer the same towards the satisfaction of any of the Customer 
obligations or liabilities.

19. ) The Bank may from time to time require the Customer to provide 
the Bank with Security Document (any guarantee, mortgage lien and/or 
a security specified in the Loan Application Form and/or the Facility Offer 
Letter and/or any other Loan documentation required by the Bank from the 
Customer at any time during the term of the Loan) for any liability that the 
Customer may have with the Bank.

19.9) The inclusion of products, services, methods of communicating or 
providing instructions (by electronic means, telephone etc) should not be 
construed as a representation by the Bank that such products, services, 
methods of communicating or providing instructions is currently available. 
The Bank may from time to time introduce or withdraw products, services, 
methods of communicating and providing instructions at the Bank’s 
discretion.

19.10) The Bank reserves the right to refuse any Customer application 
for any particular product or service without ascribing any reason for the 
same.

19.11) The Bank’s records of transactions and Account balances shall 
be relied upon as conclusive evidence for the purposes of any litigation, 
arbitration or other dispute resolving proceedings. The Bank may, from 
time to time, offer promotions and special offers relating to the Bank 
products and services. If the Customer decide to take advantage of such 
promotions and special offers, the Customer agree to be bound by the 
terms and conditions of such promotions and special offers as explained 
on any applicable application form, advertising and promotional materials 
and/ or notices displayed in the Bank’s branches in relation to such 
promotions and special offers.

19.12) Due to below specified reasons, the Bank may at any time, without 
prior notice, without any liability to the Customer, block the Account or any 
privilege on an Account for a set period of time:

19.12.1) Regulatory or Legal Compliance

19.12.2) Recovery of funds owed to the Bank by the Customer relating to 
the credit facilities or unpaid fees

19.12.3) Evidence that the Customer has acted dishonestly, fraudulently, 
or is convicted of a crime

19.12.4) Evidence that the Customer has expired 

فــردا . 19.5 إذا كان  بالبنــك  الحســاب  فتــح  قبــل  البنــك  إبــلاغ  العميــل  مــن  يطلــب 
المتحــدة� العربيــة  للإمــارات  المســلحة  القُــوات  فــي 

البنــك . 19.6 يطلــب  معينــة  وخدمــات  منتجــات  بطلــب  العميــل  يتقُــدم  عندمــا 
المقُدمــة  المعلومــات  صحــة  علــى  والتأكيــد  الطلــب  نمــوذج  مــلء  العميــل  مــن 
الخدمــة  أو  للمنتــج  العميــل  أهليــة  لتقُييــم  المعلومــات  تلــك  البنــك  يطلــب  فيــه، 
ثبــت للبنــك تقُديــم العميــل معلومــات غيــر صحيحــة يجــوز للبنــك عــدم  المعينــة� إذا ُ
بالمعلومــات  المتعلقُــة  المعينــة  الخدمــة  أو  بالمنتــج  العميــل  تزويــد  فــي  الإســتمرار 

البنــك� لتقُديــر  وفقُــا  آخــر  منتــج  أو  خدمــة  أي  /أو  و  الصحيحــة  غيــر 

أو أي .  .19 / أو ضــم كل  للبنــك فــي أي وقــت مــع إشــعار مســبق، دمــج و  يجــوز 
حســاب /حســابات/ العميــل لــدى البنــك أو أي مــن فــروع البنــك )ســواء كانــت هــذه 
أو  مقُاصــة  أو  تطبيــق  حــق  للبنــك  بعــد(�  فيمــا  فتحهــا  ســيتم  أو  قائمــة  الحســابات 

العميــل� التزامــات أو مديونيــات   بــأي مــن  تحويــل  أي رصيــد دائــن للوفــاء 

بـــ ”مســتند .  .19 البنــك  تزويــد  العميــل  مــن  الطلــب  مــن حيــن لآخــر  للبنــك  يجــوز 
اســتمارة طلــب  فــي   و/أو ضمــان محــدد  عقُــاري  رهــن  و/أو  )أي ضمــان  الضمــان“ 
التــي  أخــرى   قــرض  مســتندات  أي  و/أو  التســهيلات  عــرض  خطــاب  و/أو  القُــرض 
قــد  التــزام  أي  عــن   ) القُــرض مــدة  خــلال  وقــت  أي  فــي  العميــل  مــن  البنــك  يطلبهــا 

البنــك� تجــاه  العميــل  علــى  يكــون 

وســائل . 19.9 أو  خدمــات  أو  منتجــات  أيــة  علــى  العميــل  إتفاقيــة  إحتــواء  إن 
لا   ) الهاتف��إلــخ أو  الكترونيــة  وســيلة  يــق  طر )عــن  مقُدمــة  تعليمــات  أو  الإتصــال 
الإتصــال  وســائل  أو  الخدمــات  أو  المنتجــات  تلــك  البنــك  توفيــر  عــن  كدليــل  ينشــأ 
ســحب  أو  تقُديــم  لآخــر  حيــن  مــن  للبنــك  يجــوز  الحاضــر،  الوقــت  فــي  التعليمــات  أو 
منتجــات أو خدمــات أو وســائل الإتصــال أو تعليمــات مقُدمــة وذلــك وفقُــاً لتقُديــر 

� لبنــك ا

يحتفــظ البنــك بحــق رفــض طلــب العميــل لأي منتــج معيــن أو خدمــة معينــة�. 19.10

يعتمــد علــى ســجلات البنــك  الخاصــة بالمعامــلات وحســاب الرصيــد كبينــة . 19.11
 � ودليــل قاطــع فــي جميــع أغــراض الدعــاوى أو التحكيــم أو إجــراءات تســوية أي نــزاع
وخدمــات  لمنتجــات  خاصــة  عــروض  تقُديــم  أو  عــرض  لآخــر  حيــن  مــن  للبنــك  يجــوز 
البنــك� إذا قــرر العميــل الإســتفادة مــن تلــك العــروض الخاصــة يوافــق العميــل علــى 
ــود تلــك العــروض الخاصــة كمــا هــو موضــح فــي نمــوذج الطلــب  ــد بشــروط وبن التقُي
والترويجــات  العــروض  تلــك  تنويهــات  و/أو  والترويجيــة  الإعلانيــة  والمــادة  الســاري 

التــي تعــرض فــي فــروع البنــك�    

إشــعار . 19.12 دون  و  وقــت  أي  فــي  للبنــك  يجــوز  أدنــاه،  المحــددة  للأســباب 
مســبق ودون أي مســؤولية تجــاه العميــل حظــر الحســاب أو أي امتيــاز علــى حســابٍ 

محــددة�      زمنيــة  لفتــرة  مــا 

ــال للقُانــون والنظــم  . 19.12.1 الامتث

والمتعلقُــة . 19.12.2 العميــل  علــى  للبنــك  المســتحقُة  الأمــوال  تحصيــل  تــم 
المدفوعــة غيــر  الرســوم  أو  الائتمانيــة  بالتســهيلات 

ثبــوت تصــرف العميــل بطريقُــة مخلة بالشــرف والأمانــة أو إدانته في جريمة� . 19.12.3

ثبــوت وفــاة العميــل    . 19.12.4
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Part B: Product & Services Terms

The following Product and Services Terms and Conditions apply when the 
Customer requests for a particular product or service by submitting the 
relevant application form with all documentation to the Bank’s satisfaction.

2    Current Account 

20.1) Eligibility

The Customer is only eligible to open a Current Account if the Customer is 
a resident of the United Arab Emirates and if the Customer is 18 years of 
age or older.

20.2) Account Operation

The operation of the Account shall be assigned to the Customer, the 
Customer’s representative, or the Customer’s attorney, and no expiration 
of the capacity of whosoever operates the Customer’s Account shall 
be recognized unless the Bank receives a written notification from the 
Customer amending the current instructions.

20.3) Cheque Book

Issuance of cheque books shall be at the Bank’s sole discretion. Cheque 
books will not be issued if the Customer is under the age of 18 years. 
The Customer may withdraw cash against cheques, which shall be drawn 
on forms issued or approved by the Bank, or against written orders to 
pay Withdrawals by any other means may be permitted at the Bank’s 
discretion.

The Customer shall protect the cheque book delivered to the Customer and 
should inform the Bank if the Customer loses it or any of its cheques. The 
Customer shall be solely responsible for any damages, which may result 
from having the cheque book, or any of its cheques kept with any of the 
Customer’s successor(s) or a third party.

20.4) Drawings

The Customer shall draw cheques in Arabic or English language only. The 
Bank shall not accept cheques written in any other language.

The Bank has the right to refuse paying the value of cheques, drawings, 
and payment orders drawn on the Customer’s Account if the balance is not 
sufficient, even if the Customer has credit balance in any other Accounts 
with the Bank. The Customer will have to authorize the Bank in writing to 
cover such amounts from the Customer’s other Accounts with the Bank.

Where a cheque has been endorsed, the Bank has the right to refuse 
paying the value of such cheque. The Bank may, however, accept endorsed 
cheques where the endorser is a Habib Bank AG Zurich Customer’s and the 
Bank is able to verify the signature of such endorser. Similarly, the Bank 
has the right to refuse paying the value of cheques that has been altered, 
unless the alteration has been signed by the Customer.

20.5) Stop Payment

The Bank will not accept instructions in connection with stopping payment 
of a cheque(s) except in the event of loss or theft of a cheque(s) or any 
other conditions as shall be allowed by law and agreed by the Bank. 
Such instructions must be in writing and the Customer will bear any loss, 
damage and cost due to this.

20.6) Account Closure

If cheque(s) issued by the Customer is returned unpaid on Account of 
inadequate funds, the Bank may apply charges in relation to such returned 
cheque(s). In addition, the Bank may close the Customer Account(s) 
pursuant to applicable laws and regulations in the United Arab Emirates. In 
such an event, the Customer will return all unused cheques relating to the 
Customer’s Account(s). The Bank may, in the Bank’s absolute discretion, 
open in the Customer’s name another Account without cheques to replace 
the Account which has been closed and to transfer any credit facilities 
previously granted on the closed Account (if any) to the new Account.

والخدمات  المنتجات  شروط  ب:  الجزء 

أو خدمــة  منتــج معيــن  العميــل  فــي حالــة طلــب  المنتــج  بنــود  و  تطبيــق شــروط  يتــم 
يــق  تعبئــة نمــوذج طلــب أو غيــره�  عــن طر

الحساب الجاري    2

الأهليـة. 20.1
دولــة  مواطنــي  مــن  كان  إذا  فقُــط  جــاري  حســاب  لفتــح  مــؤهلاً  العميــل  يكــون 
 18 وعمــره  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  فــي  مقُيــم  أو  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

أكثــر�  أو  عــاماً 

إدارة الحســاب. 20.2
أو  عنــه  ينــوب  مــا  أو  القُانونــي  العميــل  ممثــل  أو  العميــل  الحســاب  إدارة  يتولــى 
حالــة  فــي  إلا  العميــل  حســاب  إدارة   صلاحيــة  بإنتهــاء  الاعتــراف  يتــم  لا  و  وكيلــه، 

الحاليــة� التعليمــات  بتعديــل  العميــل  مــن  الخطــي  الإخطــار 

دفاتــر الشــيكات. 20.3

دفتــر  إصــدار  يتــم  لا  منفــرداً�  البنــك  لتقُديــر  وفــقُاً  الشــيكات  دفاتــر  إصــدار  يتــم 
مقُابــل  النقُــد  ســحب  للعميــل  يجــوز   � عــام  18 ال  ســن  تحــت  للعميــل  شــيكات 
الخطيــة،  الدفــع  تعليمــات  مقُابــل  أو  البنــك  مــن  المعتمــدة  أو  الصــادرة  الشــيكات 

أخــرى� وســيلة  بــأي  بالســحب  الســماح  لتقُديــره  ووفــقُاَ  للبنــك  يجــوز 

فــي  البنــك  إبلاغ  عليــه  يجــب  و  الشــيكات  دفتــر  علــى  المحافظــة  العميــل  علــى  يجــب 
مســئولية  منفــرداً  العميــل  علــى  ويكــون  شــيكاته،  مــن  جــزء  أو  كل  فقُــدان  حالــة 
أي  بهــا  يحتفــظ  التــي  شــيكاته  مــن  أي  أو  الشــيكات  دفتــر  حيــازة  عــن  ناتــج  ضــرر  أي 

الغيــر� أو  العميــل  خلفــاء  خليفــة/ 

لسحب. 20.4 ا

أي  البنــك  يقُبــل  لــن  و  يــة  الإنجليز أو  العربيــة  اللغتيــن  بــأي  الشــيكات  ســحب  يتــم 
أخــرى� لغــة  بــأي  مكتوبــة  شــيكات 

للبنــك حــق رفــض دفــع قيمــة الشــيكات والســحب والدفــع مــن حســاب العميــل فــي 
حالــة عــدم كفايــة الرصيــد فــي حســاب العميــل، برغــم توفــر الرصيــد فــي أي حســاب 
مــن  المبالــغ  تلــك  لتغطيــة  خطــياً  البنــك  العميــل  يفــوض  البنــك�  لــدى  للعميــل  آخــر 

حســابات العميــل الأخــرى لــدى البنــك�

ــه يجــوز للبنــك قبــول الشــيكات  للبنــك حــق رفــض دفــع قيمــة  أي شــيك مظهــر،إلا إن
ــخ ويســتطيع البنــك  ي يور المظهــرة إذا كان المظهــر هــو عميــل حبيــب بنــك آي جــي ز
قيمــة  دفــع  رفــض  حــق  للبنــك  وكذلــك  التظهيــر،  ذلــك  توقيــع  صحــة  مــن  التأكــد 

الشــيك الــذي تــم تعديلــه مــا لــم يظهــر توقيــع العميــل علــى ذلــك التعديــل

وقــف صرف الشــيكات. 20.5

فــي  إلا  /الشــيكات  الشــيك  صــرف  بإيقُــاف  المتعلقُــة  التعليمــات  البنــك  يقُبــل  لــن 
القُانــون  /الشــيكات أو أي شــروط أخــرى يســمح بهــا  حالــة ضيــاع أو ســرقة الشــيك 
أي  العميــل  ويتحمــل  خطيــة  التعليمــات  تكــون  أن  يجــب   � البنــك عليهــا  ويوافــق 

ذلــك� عــن  ناجمــة  وكلفــة  وضــرر  خســارة 

ــلاق الحساب. 20.6 إغـ

ــة  ــة رجــوع الشــيك /الشــيكات الصــادرة عــن العميــل دون صــرف لعــدم كفاي فــي حال
المرتجعــة�  /الشــيكات  الشــيك  هــذا  علــى  رســوم  فــرض  للبنــك  يجــوز  فإنــه  الرصيــد 
واللوائــح  للقُوانيــن  وفقًُــا  العميــل  حساب/حســابات  إغلاق  للبنــك  يجــوز  كمــا 
الحالــة،  هــذه  مثــل  فــي  المتحــدة�  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  بهــا  المعمــول 
بحســاب/ المتعلقُــة  الشــيكات  و  المســتخدمة  غيــر  المنتجــات  جميــع  العميــل  يرجــع 
آخــر  حســاب  فتــح  المطلــق،  البنــك  لتقُديــر  وفقًُــا  و  للبنــك  يجــوز   � العميــل حســابات 
باســم العميــل بغيــر إصــدار شــيكات ليحــل محــل الحســاب الــذي تــم إغلاقــه وتحويــل 
الحســاب  الــى  وجــد(  )إن  المغلــق  الحســاب  علــى  تــم منحهــا مســبقًُا  تســهيلات  أي 

 � الجديــد
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If the Customer leaves the United Arab Emirates to take up residence in 
any other country, the plastic cards and unused cheques are required to be 
returned to the Bank 14 days prior to the Customer’s departure.

The Bank shall return cheques which have not been honored and other 
posting media back to the Customer through ordinary or registered post, 
or any other means as the Bank deems fit, to the last given address, and 
the Bank shall not be liable for any losses due to postal errors, thefts or 
for any other liability which may arise in connection with this service to 
the Customer.

20. ) Fees and Charges

The Customer acknowledges that the Bank has the right to debit the 
Customer’s Account(s) with all fees and Charges paid or incurred in 
connection with any dealing between the Bank or between the Customer 
and any third parties pursuant to the Customer’s instructions.

20. ) Minimum Balance Requirement

Current Accounts may be subject to a minimum balance requirement as 
decided by the Bank and published in the Schedule of Charges.
If the minimum balance falls below the limit decided by the Bank, 
the Customer’s Account shall be debited with maintenance charges in 
accordance with the prevailing Schedule of Charges.

21   Savings Account 

21.1) Eligibility 

The Customer is only eligible to open a Savings Account if the Customer is 
18 years of age or older. These Accounts are opened for individuals only.

21.2) Account Operation

The operation of the Account shall be assigned to the Customer, the 
Customer’s representative, or the Customer’s attorney, and no expiration 
of the capacity of whosoever operates the Customer’s Account shall 
be recognized unless the Bank receives a written notification from the 
Customer amending the current instructions.

21.3) Minimum Balance Requirement

Savings Accounts may be subject to a minimum balance requirement as 
decided by the Bank and published in the Schedule of Charges.
If the minimum balance falls below the limit decided by the Bank, 
the Customer’s Account shall be debited with maintenance charges in 
accordance with the prevailing Schedule of Charges.

21.4) Withdrawals

No cheque book will be issued for Savings Account. Withdrawals shall be 
made using forms designated for that purpose or ATM/Debit card or by 
any other instrument provided by the Bank in accordance with the Bank’s 
policy.

21.5) Interest

Interest will be calculated in the Customer’s Account and paid in accordance 
with the Bank’s prevailing rates for Savings Account. The interest will be 
credited to the Customer’s Account at a frequency as determined by the 
Bank from time to time. The Bank reserves the right to vary the interest 
rate at its sole and absolute discretion. The interest payable on Savings 
Account is updated on the Bank’s website.

22   Time Deposit Account 

22.1) The Customer is only eligible to place a Time Deposit with the Bank 
if the Customer is 18 years of age or older.

دولــة  أي  فــي  الإقامــة  بغــرض  المتحــدة  العربيــة  للإمــارات  العميــل  مغــادرة  حالــة  فــي 
اخــرى مطلــوب مــن العميــل إرجــاع البطاقــات البلاســتيكية والشــيكات غيــر المســتخدمة 

للبنــك قبــل 14 يــوماً مــن مغادرتــه�

ــم يتــم صرفهــا وغيرهــا مــن المــواد المنشــورة  ــي ل يقُــوم البنــك بإعــادة الشــيكات الت
البنــك  يراهــا  أخــرى  وســيلة  أي  أو  المســجل،  أو  العــادي  يــد  البر خلال  العميــل  إلــى 
عــن  ناجمــة  خســائر  أي  عــن  مســؤول  غيــر  البنــك  معيــن،  عنــوان  آخــر  إلــى  مناســبة  
بهــذه  يتعلــق  فيمــا  تنشــأ  قــد  أخــرى  مســؤولية  أي  أو  الســرقات  أو  يــد  البر أخطــاء 

للعميــل�                                            الخدمــة 

الرســوم والنفقــات.  .20

العميــل  حساب/حســابات  علــى  الديــن  إحتســاب  فــي  الحــق  للبنــك  أن  العميــل  يقُــر 
بيــن  تعامــل  بــأي  المتعلقُــة  المتكبــدة  أو  المدفوعــة  والنفقُــات  الرســوم  كل  ومعــه 

العميــل� تعليمــات  بموجــب  ثالــث  طــرف  وأي  العميــل  بيــن  أو  البنــك 

الحــد الأدنــى المطلــوب للرصيــد.  .20

يــة خاضعــة لحــد الرصيــد الأدنــى وفــقُاً لمــا يقُــرره البنــك وتــم  تكــون الحســابات الجار
نشــره فــي جــدول الرســوم� 

إذا كان الرصيــد أقــل مــن الحــد الأدنــى للرصيــد الــذي حــدده البنــك يتحســب البنــك 
كلفــة الإحتفــاظ بالحســاب علــى حســاب العميــل وفــقُاً لجــدول الرســوم الســائد� 

حساب الإدخار    21

الأهليـة. 21.1

يكــون العميــل مــؤهلاً لفتــح حســاب إدخــار إذا كان عمــره 18 عــاماُ أو أكثــر، 

إدارة الحســاب. 21.2

لا  و  وكيلــه،  أو  القُانونــي  نائبــه  أو  العميــل  ممثــل  أو  العميــل  الحســاب  إدارة  يتولــى 
يتــم الاعتــراف بإنتهــاء صلاحيــة أي منهــم إلا فــي حالــة الإخطــار الخطــي مــن العميــل 

الحاليــة� التعليمــات  بتعديــل 

الحــد الأدنــى المطلــوب للرصيــد. 21.3
يقُــرره  كمــا  �للرصيــد  الأدنــى  الحــد  لمتطلبــات  التوفيــر  حســابات  تخضــع  أن  يجــوز 

الرســوم� جــدول  فــي  نشــره  ويتــم  البنــك 

إذا كان الرصيــد أقــل مــن الحــد الأدنــى للرصيــد الــذي حــدده البنــك يتحســب البنــك 
كلفــة الإحتفــاظ بالحســاب علــى حســاب العميــل وفــقُاً لجــدول الرســوم الســائد�

الســحب مــن حســابات الإدخار. 21.4

مخصصــة  بنمــاذج  الســحب  يتــم  الإدخــار�  لحســابات  شــيكات  دفتــر  إصــدار  يتــم  لا 
لنظــم  وفقُــا  البنــك  يقُدمهــا  أداة  أي  أو  الآلــي  الصــراف  بطاقــات  أو  الغــرض  لهــذا 

الإتفاقيــة� هــذه  بموجــب  ية  الســار البنــك 

الفائـــدة. 21.5

الفائــدة  لمعــدلات  وفقًُــا  ودفعهــا  العميــل  حســاب  فــي  الفائــدة  احتســاب  يتــم 
إيــداع الفائــدة فــي حســاب العميــل  يتــم  البنــك لحســاب التوفيــر� و  لــدى  الســائدة 
تغييــر  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ  لآخــر�  وقــت  مــن  البنــك  يحددهــا  التــي  بالوتيــرة 

والمطلــق� الخــاص  لتقُديــره  وفقًُــا  الفائــدة  معــدل 

حساب الوديعة لأجل   22

22.1 . 18 عمــره  كان  إذا  فقُــط  لأجــل  وديعــة  لوضــع  مؤهــلا  لعميــل  ا يكــون 
� كثــر أ و  أ مــا  عا
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22.2) The Customer may place a Time Deposit with the Bank by opening 
a Time Deposit Account, which may be denominated either in AED or 
in any foreign currency offered by the Bank. Time Deposit Account is 
opened by submitting a completed Time Deposit placement form and with 
availability of clear funds in order for the Bank to execute the instruction. 
All transaction in a Time Deposit Account are processed via a current and/
or savings and/or call Account of the Customer with the Bank.  The Time 
Deposit Account cannot be used as a transactional Account.

22.3) If the Bank agrees to open a Time Deposit Account in the Customer 
name, the Bank shall, within a reasonable period, issue a confirmation of 
deposit detailing the principal sum received, the tenor of the placement for 
which duration the principal sum will remain with the Bank, the maturity 
date, the maturity amount, the applicable interest rate payable by the 
Bank during the period the Customer deposit is held with the  Bank and the 
follow the instructions given by the Customer on maturity of the deposit.

22.4) The Bank will pay interest on the principal sum at maturity of the 
Time Deposit, calculated and at the interest rate set out in the Customer’s 
confirmation of Deposit.

22.5) The Bank will pay interest on the principal sum on and from the 
date of receipt of the principal sum (in clear funds) from the Customer until 
the maturity date, provided that if the Bank receives the principal sum 
after Banking hours or such other cut-off time as the Bank may determine, 
the Bank reserves the right to calculate interest on the principal sum on 
the next day on which the Bank is open for Banking business.

22.6) Where the Customer Time Deposit would otherwise mature on a 
date on which the Bank is not open for Banking business, the maturity 
date of the Time Deposit will instead be the next day on which the Bank is 
open for Banking business.

22. ) The Bank may (but shall not be obliged to) automatically renew the 
Time Deposit at the maturity date for the same period at the prevailing 
interest rate applicable (as determined by the Bank), unless the Customer 
instructs the Bank, in writing, otherwise no less than three (3) business 
days prior to the maturity date of the Customer’s Time Deposit.

22. ) If the Customer requests a withdrawal of all or part of the principal 
sum prior to the maturity date, the Bank will charge the Customer a 
breakage fee and an interest rate penalty. Such fees and interest rate 
penalties shall be determined by the Bank, in the Bank’s discretion.

22.9) Where the Customer request an early withdrawal of part of the 
principal sum prior to the maturity date (which shall not be permitted unless 
the Customer receives the Bank’s written permission after the Customer’s 
request for such early partial withdrawal), the fees and interest rate 
penalties will apply only to the amount of the principal sum the Customer is 
withdrawing prior to the maturity date. All fees and interest rate penalties 
will be deducted from the Customer’s Time Deposit Accounts or any other 
Accounts the Customer has with the Bank before the principal sum (and 
any interest) is made available to the Customer. Total fees and interest rate 
penalties will never exceed the originally deposited principal sum.

22.10) If the Customer request a withdrawal of all or part of the principal 
sum (at any time) in any currency (acceptable to the Bank) other than the 
currency in which the Time Deposit is denominated, the Bank shall convert 
the total amount payable to the Customer into the currency requested.

22.11) Amounts representing the principal sum and any accrued interest shall 
be paid in the currency in which the Time Deposit Account is denominated.

22.12) The interest rate on Time Deposit will be amended from time 
to time at the Bank’s sole discretion and without any prior notice. The 
prevailing interest rates for deposits (including any special or promotional 
rates) are updated on the Bank’s website.

( يجــوز للعميــل إيــداع وديعــة لأجــل لــدى البنــك عــن طريــق فتــح حســاب وديعــة . 22.2
لأجــل، والتــي يمكــن أن تكــون بالدرهــم الإماراتــي أو بــأي عملــة أجنبيــة يقُدمهــا البنــك� 
لأجــل  الوديعــة  إيــداع  نمــوذج  تقُديــم  يــق  طر عــن  لأجــل  الوديعــة  حســاب  فتــح  يتــم 
مســتوفي ومكتمــل مــع توفــر الأمــوال الصافيــة لكــي يقُــوم البنــك بتنفيــذ التعليمــات� 
تتــم معالجــة جميــع المعامــلات فــي حســاب الوديعــة لأجــل عــن طريــق حســاب جــاري 
البنــك� حيــث مــن غيــر  لــدى  للعميــل  الطلــب  و/أو حســاب توفيــر و/أو حســاب تحــت 

الممكــن اســتخدام حســاب الوديعــة لأجــل كحســاب معامــلات�

إذا وافــق البنــك علــى فتــح حســاب وديعــة الأجــل باســم العميــل عنــد  النظــر . 22.3
للإيــداع  تأكيــد  إصــدار  معقُولــة  فتــرة  خــلال  البنــك  علــى  يجــب  العميــل  طلــب  فــي 
المبلــغ  يظــل  الــذي  الزمنيــة  والمــدة  المســتلم   الأساســي  المبلــغ  بالتفصيــل  يوضــح 
يــخ الاســتحقُاق وســعر الفائــدة المطبــق  الأساســي للعميــل مودعًــا لــدى البنــك  وتار
المســتحق الدفــع مــن قبــل البنــك خــلال المــدة المحــددة للعميــل و مبلــغ الفائــدة 

الاســتحقُاق� قيمــة  وإجمالــي  الاســتحقُاق  عنــد  المســتحقُة 

يدفــع البنــك الفائــدة عــن المبلــغ الأساســي عنــد إســتحقُاق الوديعــة لأجــل، . 22.4
� وتحســب علــى أســاس ســعر الفائــدة المحــدد فــي تأكيــد العميــل للإيــداع

يــخ إســتلام المبلــغ . 22.5 يدفــع البنــك فائــدة علــى المبلــغ الأساســي فــي ومنــذ تار
يــخ الإســتحقُاق، فــي حالــة تلقُــي البنــك  الأساســي ) بإيــداع أمــوال صافيــة( وحتــى تار
كمــا  الــدوام  بعــد  وقــت  أي  أو  المصرفــي  العمــل  ســاعات  بعــد  الأساســي  المبلــغ 
يــوم  فــي  الأساســي  المبلــغ  عــن  الفائــدة  حســاب  بحــق  البنــك  يحتفــظ  البنــك،  يقُــرر 

البنــك� لأعمــال  التالــي  العمــل 

عمــل . 22.6 يــوم  ليــس  يــوم  لأجــل  الوديعــة  العميــل  إســتحقُاق  يــخ  تار وافــق  إذا 
التالــي� العمــل  يــوم  هــو  البديــل  الإســتحقُاق  يــخ  تار يكــون  البنــك، 

يــخ .  .22 تار فــي  تلقُائيــاً  الأجــل  الوديعــة  تجديــد  إلــزام(  )دون  للبنــك  يجــوز 
فــي  إلا  البنــك(  الســائد) كمــا يحــدده  الفائــدة  المــدة و بســعر  الإســتحقُاق ولنفــس 
عــن  تقُــل  لا  مــدة  خــلال  ذلــك  خــلاف  للبنــك  خطيــة  تعليمــات  العميــل  إصــدار  حالــة 

الوديعةلأجــل� العميــل  إســتحاق  يــخ  تار قبــل  عمــل  أيــام  ثلاثــة 

يــخ .  .22 تار قبــل  الأساســي  المبلــغ  مــن  جــزء  أو  كل  ســحب  العميــل  طلــب  إذا 
وســعر  الوديعــة  كســر  رســوم  و  المصروفــات  للبنــك  العميــل  يدفــع  الإســتحقُاق 

لتقُديــره�  وفقُــاً  البنــك  يحددهــا  التــي  الجزائيــة  الفائــدة 

فــي حالــة طلــب العميــل ســحب جــزء مــن المبلــغ أو المبلــغ الأساســي مبكــراً . 22.9
مــن  خطــي  إذن  علــى  الحصــول  بعــد  إلا  بذلــك  يســمح  )لا  الإســتحقُاق  يــخ  تار قبــل 
ســعر  و  الرســوم  تطبــق   ) الكامــل أو  الجزئــي  للســحب  العميــل  طلــب  بعــد  البنــك 
يــخ  تار قبــل  العميــل  ســحبه  الــذي  الأساســي  المبلــغ  علــى  فقُــط  الجزائيــة  الفائــدة 
الوديعــة  حســابات  مــن  الجزائيــة  والفائــدة  الرســوم  كل  خصــم  يتــم  الإســتحقُاق، 
وأيــة  الأساســي)  المبلــغ  قبــل  البنــك  لــدى  للعميــل  أخــرى  حســابات  أي  أو  لأجــل 
ــغ الأساســي  ــة المبل ــي الرســوم وســعر الفائــدة الجزائي ( لا يتجــاوز إجمال رســوم أخــري

المــودع بالبنــك� 

إذا طلــب العميــل ســحب كل أو جــزء مــن المبلــغ الأساســي )فــي أي وقــت( . 22.10
بــأي عملــة )مقُبولــة لــدى البنــك( غيــر العملــة المــودع بهــا الوديعــة لأجــل يقُــوم البنــك 

بتحويــل إجمالــي مبلــغ الوديعــة الواجبــة الدفــع للعميــل بالعملــة المطلوبــة�

الوديعــة . 22.11 بعملــة  العميــل  يتكبدهــا  وأيــة رســوم  المبلــغ الأساســي  يتــم دفــع 
المســماة فــي حســاب وديعــة الأجــل المحــدد�

وفقُــاً . 22.12 جديــدة  وديعــة  لأي  الفائــدة  ســعر  تعديــل  أو  تغييــر  أو  تبديــل  يجــوز 
ــع الجديــدة   ــر البنــك منفــرداً ودون أي إخطــار ســابق� يعــرض ســعر فائــدة الودائ لتقُدي

البنــك علــى الإنترنــت�  )تشــمل أي أســعار خاصــة أو ترويجيــة( فــي موقــع 
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23   Call Account 

23.1) Eligibility

The Customer is only eligible to open a Call Account if the Customer is 18 
years of age or older.

23.2) Account Operation

The operation of the Account shall be assigned to the Customer, the 
Customer’s representative, or the Customer’s attorney, and no expiration 
of the capacity of whosoever operates the Customer’s Account shall 
be recognized unless the Bank receives a written notification from the 
Customer amending the current instructions.

23.3) Minimum Balance Requirement 

Call Accounts may be subject to a minimum balance requirement as 
decided by the Bank and published in the Schedule of Charges.
If the minimum balance falls below the limit decided by the Bank, 
the Customer’s Account shall be debited with maintenance charges in 
accordance with the prevailing Schedule of Charges.

23.4) Withdrawals 

No cheque book will be issued for Call Account. Withdrawals may be made 
from the Call Account subject to minimum withdrawal notice requirements 
specified from time to time. Withdrawals will not be permitted from the 
Call Account prior to completion of the notice requirements. 

23.5) Interest

Interest will be calculated in the Customer’s Account and paid in 
accordance with the Bank’s prevailing rates for Call Account. The interest 
will be credited to the Customer’s Account at a frequency as determined 
by the Bank from time to time. The Bank reserves the right to vary the 
interest rate at its sole and absolute discretion. The interest payable on  
Call Account is updated on the Bank’s website.

Withdrawal notices shall be subject to such conditions or restrictions as 
the Bank may place from time to time, in its sole discretion. In case of 
withdrawal otherwise than pursuant to the agreed notice, the Customer 
acknowledges that the Bank will withhold interest (if applicable) on the 
withdrawn funds for the agreed notice period.

2    Joint Account

24.1) Title 

The Customer (the Joint Account holders) agree that the title of the 
Customer Account will not give any person any right to the benefit of 
any particular Current, Savings, Call, Time or other Account and that the 
Account opening form or related documentation will determine whether 
the particular Account is single or joint.

24.2) Conflicting Instructions

If the Bank receives conflicting instructions from different signatories 
to the Customer Account, the Bank shall have the option at the Bank’s 
discretion to require a fresh mandate from all the signatories or Account 
holders before giving effect to any instructions

24.3) Death 

If a Joint Account holder dies or loses his legal capacity, the surviving joint Account 
holder shall inform the Bank of the same in writing immediately within a period 
not exceeding ten (10) days from the death or loss of legal capacity. Upon receipt 
of such notice in writing, the Bank shall suspend all transactions from the Joint 
Account until evidence is provided to the Bank satisfaction that the deceased 
or incapacitated Joint Account holder’s successor or legal representative is 
appointed in accordance with the applicable United Arab Emirates laws and 
regulations. The Bank shall not be liable for any withdrawals that might take 
place prior to the Bank’s receipt of the required written notice.
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هليـــة. 23.1 لأ ا
يكــون العميــل مــؤهلاً لفتــح حســاب تحــت الطلــب إذا كان عمــره 18 عــاماُ أو أكثــر، 

إدارة الحســاب. 23.2

لا  و  وكيلــه،  أو  القُانونــي  نائبــه  أو  العميــل  ممثــل  أو  العميــل  الحســاب  إدارة  يتولــى 
يتــم الاعتــراف بإنتهــاء صلاحيــة أي منهــم إلا فــي حالــة الإخطــار الخطــي مــن العميــل 

الحاليــة� التعليمــات  بتعديــل 

الحــد الأدنــى المطلــوب للرصيــد. 23.3

تكــون الحســابات خاضعــة للحــد الأدنــى المطلــوب للرصيــد وفــقُاً لمــا يقُــرره البنــك 
الفائــدة الســائدة حينــذاك� وأســعار 

إذا كان الرصيــد أقــل مــن الحــد الأدنــى للرصيــد الــذي حــدده البنــك يتحســب البنــك 
كلفــة الإحتفــاظ بالحســاب علــى حســاب العميــل وفــقُاً لجــدول الرســوم الســائد�   

لسحب. 23.4 ا

لا يتــم إصــدار دفتــر شــيكات للحســاب تحــت الطلب�يخضــع الســحب مــن حســاب العميــل 
لإخطــار حــد الرصيــد الأدنــى المطلــوب الــذي يتــم تحديــده مــن حيــن لآخــر، ولا يســمح 

بالســحب مــن الحســاب  تحــت الطلــب للعميــل قبــل إكمــال متطلبــات ذلــك الإخطــار�

الفائـــدة. 23.5
وفقًُــا  العميــل  حســاب  فــي  ودفعهــا  العميــل  حســاب  فــي  الفائــدة  احتســاب  يتــم 
إضافــة  ســيتم   � الطلــب تحــت  للحســاب  البنــك  لــدى  الســائدة  الفائــدة  لمعــدلات 
ــر الــذي يحــدده البنــك مــن وقــت لآخــر� يحتفــظ  ــل بالتوات ــى حســاب العمي ــدة إل الفائ
الخــاص  لتقُديــره  وفقًُــا  الفائــدة  ســعر  تغييــر  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ  البنــك 

� لمطلــق ا و

مــن  البنــك  يقُررهــا  ان  يجــوز  التــي  القُيــود  أو  للشــروط  الســحب  إشــعارات  تخضــع 
وقــت لآخــر وفقًُــا لتقُديــره الخــاص� فــي حالــة الســحب خلافًــا للإشــعار المتفــق عليــه 
لفتــرة  المســحوبة  الأمــوال  علــى  الفائــدة  يحتجــز  ســوف  البنــك  بــأن  العميــل  يقُــر 

عليهــا� المتفــق  للإشــعار 

الحساب المشترك      2

لمسمى. 24.1 ا
لــن  العميــل  حســاب  مســمى  أن  المشــترك(  الحســاب  )حاملــي  مــن  العميــل  يوافــق 
الجــاري  الحســاب  مثــل  محــدد  حســاب  أي  مــن  الإســتفادة  حــق  شــخص  أي  يعطــي 
وحســاب الإدخــار والحســاب عنــد الطلــب أو حســاب الوديعــة لأجــل أو أي حســاب آخــر� 
يحــدد نمــوذج طلــب فتــح الحســاب المشــترك أو المســتندات المتعلقُــة بــه ســواء كان 

ذلــك الحســاب فــردي أو مشــترك�

التعليمــات المتضاربــة. 24.2

المختلفيــن  بالتوقيــع  المفوضيــن  مــن  بــة  متضار لتعليمــات  البنــك  تلقُــي  حالــة  فــي 
كل  مــن  حديــث  تفويــض  طلــب  حــق  لتقُديــره  وفقُــا  للبنــك  العميــل،   حســاب  علــى 

� التعليمــات مــن  أي  إنفــاذ  قبــل  الحســاب  حاملــي  أو  بالتوقيــع  المخوليــن 

الوفاة. 24.3

باقــي حاملــي  يقُــوم  القُانونيــة،  أو فقُدانــه الأهليــة  الحســاب  فــي حالــة وفــاة حامــل 
يــخ الوفــاة  الحســاب بإخطــار البنــك خطيــا بذلــك خلال مــدة لا تتجــاوز 10 أيــام مــن تار
يقُــوم  الخطــي  الإخطــار  ذلــك  البنــك  إســتلام  عنــد  القُانونيــة�  الأهليــة  فقُــدان  أو 
المقُنــع  الدليــل  تقُديــم  حتــى  المشــترك  الحســاب  معــاملات  جميــع  بتعليــق  البنــك 
للبنــك أنــه قــد تــم تعييــن خلفــاء أو ممثليــن قانونييــن عــن المتوفــي أو العاجــز وفقُــا 
ــة المتحــدة الســائدة� ولا يكــون البنــك مســئولاً عــن  ــح الإمــارات العربي ــن ولوائ لقُواني

البنــك الإخطــار الخطــي المطلــوب�  تتــم قبــل إســتلام  أي ســحوبات قــد 
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24.4) Liability

Any overdraft or other liability of any of the Joint Account holder’s to the 
Bank whatsoever, shall be jointly and severally responsible of all Joint 
Account holders.

25   Minor Accounts

The Bank shall not open Current Accounts and Time Deposit Accounts for 
minors. However, the Bank may open Savings and/or Call Deposit Accounts 
for minors provided that the minor’s parent or legal guardian shall sign 
all applications. Such an arrangement shall continue until the minor has 
attained the legal age when the  minor (turned major) shall be entitled to  
manage the Account  independently. Once the minor attains major status, 
the guardian must cease to operate the Account and must instruct the 
minor to go to the Bank and update the Account status. The guardian will 
promptly notify the Bank if there is any change in guardianship.

The Bank will follow the guidance set out under Applicable Laws and any 
court order when operating an Account held for a minor. 

The Bank can deny opening Accounts of minors at its sole and absolute 
discretion.

26   Telephone Banking

26.1) The Customer can use Telephone Banking by calling  the call center 
at (800-HABIB) 42242 or use the interactive voice response (IVR) system. 
The services made available by the Bank through the call center may vary 
from those available through the IVR. 

26.2) The Customer is automatically eligible for Telephone Banking 
by virtue of being a Customer of the Bank. The Customer will be asked 
to confirm certain security information that the Bank may require for 
identification and verification purposes. Once the identification and 
verification is completed, the Customer will have to set-up a Telephone 
Personal Identification Number (TPIN). In case the identification and 
verification fails, the Bank retains the right to deny telephone Banking 
services.

26.3) The Customer can request for certain services by calling the call 
center and speaking to a Customer service representative or use the IVR 
service or by any other means allowed by the Bank from time to time. The 
means of making a telephone request may vary depending on the type 
of service being requested as well as the availability of that service at any 
given time.

26.4) The Customer is aware the Bank may contact via telephone to verify 
the details of a transaction on the Customer Account for security purposes; 
however, this verification process does not constitute an endorsement or 
encouragement of the transaction by the Bank, and the Bank assumes no 
responsibility for the nature or outcome of the transaction, which remains 
solely the responsibility of the Customer. The Bank will decide the limits 
and nature of the call back confirmation and can deny processing the 
transaction in its sole and absolute discretion without ascribing any reason 
whatsoever.

27   SMS Banking

2 .1) Any Customer of the Bank by virtue of having an Account with the 
Bank is eligible to avail this service.

2 .2) The Customer shall use only a mobile phone registered in his name 
as provided to the Bank and the number of which has been informed to 
the Bank to access the said service.

2 .3) The Bank may, from time to time, change the features of any trigger 
or alert at its sole and absolute discretion. The Customer shall be required 
to keep himself updated and informed of the available triggers or alerts.  

المســؤولية. 24.4

 عنــد أي ســحب علــى المكشــوف أو أي التزامــات أخــرى لأي مــن أصحــاب الحســابات 
مســؤولين  الحســاب  اصحــاب  جميــع  يكــون  كان،  أيـًـا  البنــك  تجــاه  المشــتركة 

ومجتمعيــن�  منفرديــن 
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يــة أو حســاب وديعــة لأجــل للقٌُصّــر� ومــع ذلــك، يجــوز  لا يجــوز للبنــك فتــح حســابات جار
للبنــك فتــح حســابات توفيــر و/أو حســابات إيــداع للقٌُصّــر شــريطة أن يقُــوم والــد القُاصــر 
أو الوصــي القُانونــي بالتوقيــع علــى جميــع الطلبــات� يســتمر هــذا الترتيــب إلــى أن يبلــغ 
الحســاب  إدارة  راشــداً(  أصبــح  )الــذي  للقُاصــر  يحــق  حيــث  القُانونيــة  الســن  القُاصــر 
بشــكل مســتقُل� بمجــرد أن يبلــغ القُاصــر ســن الرشــد، يجــب علــى الوصــي التوقــف عــن 
إدارة الحســاب ويوجــه القُاصــر الذهــاب إلــى البنــك وتحديــث حالــة الحســاب� يجــب 

ــة� ــر فــي الوصاي ــد حــدوث أي تغيي ــى الفــور عن ــى الوصــي  إخطــار البنــك عل عل

أمــر  وأي  بهــا  المعمــول  القُوانيــن  فــي  عليهــا  المنصــوص  الإرشــادات  البنــك  يتبــع 
لقُاصــر� حســاب  تشــغيل  عنــد  المحكمــة  مــن 

يجوز للبنك رفض فتح حسابات للقُاصرين وفقًُا لتقُديره  الخاص منفرداً�

الخدمات المصرفية عبر الهاتف   26

خــلال . 26.1 مــن  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  إســتخدام  للعميــل  يمكــن 
نظــام  اســتخدام  أو   42242  )800-HABIB( الرقــم  علــى  الاتصــال  بمركــز  الاتصــال 
مــن  البنــك  يوفرهــا  التــي  الخدمــات  تختلــف  قــد   �)IVR( التفاعلــي  الصوتــي  الــرد 
التفاعلــي�  الصوتــي  الــرد  نظــام  خــلال  مــن  المتاحــة  تلــك  عــن  الاتصــال  مركــز  خــلال 

عبــر . 26.2 المصرفيــة  الخدمــات  علــى  للحصــول  تلقُائيـًـا  مؤهــلاً  العميــل  يكــون 
� ســيطُلب مــن العميــل تأكيــد بعــض المعلومــات  الهاتــف بحكــم كونــه عميــلاً للبنــك
بمجــرد  الهويــة والتحقُــق منهــا�  البنــك لأغــراض تحديــد  قــد يطلبهــا  التــي  الأمنيــة 
يــف  تعر رقــم  إعــداد  العميــل  يجــب علــى  الهويــة والتحقُــق،  اكتمــال عمليــة تحديــد 
التحقُــق  و  المتصــل  هويــة  تحديــد  فشــل  حالــة  فــي   )TPIN(� للهاتــف شــخصي 
الخدمــات  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  رفــض  بحــق  البنــك  يحتفــظ  منهــا، 

 � الهاتــف عبــر  المصرفيــة 

الاتصــال . 26.3 يــق  طر عــن  معينــة  خدمــات  علــى  الحصــول  طلــب  للعميــل  يمكــن 
خدمــة  إســتخدام  أو  العمــلاء  خدمــة  ممثلــي  أحــد  إلــى  والتحــدث  الاتصــال  بمركــز 
البنــك مــن وقــت لآخــر� قــد  بــأي وســيلة أخــرى يتيحهــا  التفاعلــي� أو  الــرد الصوتــي 
مــدى  و  المطلوبــة  الخدمــة  نــوع  حســب  الهاتفــي  الطلــب  تقُديــم  وســائل  تختلــف 

المعيــن�     الوقــت  فــي  الخدمــة  تلــك  توفــر 

الهاتــف . 26.4 عبــر  الاتصــال  أمنيــة   لأغــراض  و  للبنــك  يجــوز  أنــه  العميــل  يــدرك 
عمليــة  فــإن  ذلــك،  ومــع  العميــل،  حســاب  علــى  مــا   معاملــةٍ  تفاصيــل  مــن  للتحقُــق 
لا  كمــا  البنــك،  قبــل  مــن  للمعاملــة  تشــجيعاً  أو  مصادقــة   تشــكل  لا  هــذه  التحقُــق 
يتحمــل البنــك مســؤولية طبيعــة أو نتيجــة المعاملــة  وتبقُــى علــى مســؤولية العميــل� 
ــي يجــري الاتصــال للتحقُــق مــن صحتهــا،   يقُــرر البنــك حــدود وطبيعــة  المعامــلات  الت

أســباب�                            أي  إبــداء  لتقُديــره و دون  المعاملــة وفقُــاً  إجــراء  رفــض  للبنــك  ويجــوز 
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يكــون . 1. 2 البنــك  لــدى  حســاب  امتلاكــه  بحكــم  البنــك  عمــلاء  مــن  عميــل  أي 
الخدمــة�  هــذه  مــن  للاســتفادة  مؤهــل 

يجــب علــى العميــل اســتخدام  فقُــط رقــم الموبايــل المســجل باســمه لــدى . 2. 2
البنــك للاســتفادة مــن الخدمــة المذكــورة� 

وفقًُــا . 3. 2 تنبيــه  أو  مشــغل  أي  خصائــص  تغييــر  لآخــر،  حيــنٍ  مــن  للبنــك،  يجــوز 
علــى  دائــم  اطــلاع  علــى  يبقُــى  أن  العميــل  علــى  ويتعيــن  منفــرداٌ�  المطلــق   لتقُديــره 

المتاحــة� التنبيهــات  أو  المشــغلات 
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2 .4) The Customer can select the type of transactions (debit or credit or 
both) after opening the Account with his primary mobile number registered 
with the Bank. The Bank shall not be responsible for any error made by 
the user while setting alerts.  The Customers accepts that there shall be 
an activation period before the Customer can avail the service to process 
the alert request. 

2 .5) The Bank may, in its discretion, not give effect to any alerts if the 
Bank has reason to believe (which decision of the Bank shall be binding on 
the Customer) that the alerts are improper or unclear or if any alerts cannot 
be put into effect for any reasons whatsoever.   

2 .6) The Customer is responsible for intimating to the Bank any change 
in the mobile phone number or the loss/ theft or disconnection of his 
mobile phone and the Bank will not be liable for sending alerts or other 
information over the Customer’s mobile phone number address recorded 
with the Bank. 

2 . ) The Customer acknowledges that to receive alerts, the Customer’s 
mobile phone number must be active and accessible. The Customer 
acknowledges that if the Customer’s mobile phone number remains 
inaccessible for a continuous period (such period dependent upon 
Customer’s service provider) from the time an alert message is sent by the 
Bank, that particular message may not be received by the Customer. The 
Bank shall not be responsible for any such inaccessibility due to the above 
said reason or due to any force majeure circumstances. 

2 . ) The Customer acknowledges that the service provided is dependent 
on the infrastructure, connectivity and services provided by service 
providers engaged by the Bank. The Customer accepts that timeliness, 
accuracy and readability of alerts sent by the Bank will depend on factors 
affecting other service providers engaged by the Bank. The Bank shall 
not be liable for non-delivery or delayed delivery of alerts, error, loss or 
distortion in transmission of alerts to the Customer. 

2 .9) The Bank shall endeavor to provide the service on a best effort 
basis and the Customer shall not hold the Bank liable for non-availability 
of the service or non-performance by service providers, if any, engaged 
by the Bank or any loss or damage caused to the Customer as a result 
of use of the Facility (including relying on the alerts for the Customer’s 
personal, business or investment purposes). The Bank shall not be liable 
in any manner to the Customer in connection with the use of the service.

2 .10) The Bank reserves the right to charge the Customer with a fee for 
providing the service in accordance with the prevailing regulation and as 
mentioned in the Schedule of Charges which shall be exclusive of charges 
payable by the Customer to any service provider.

2 .11) The Customer may at any time discontinue or unsubscribe to the 
said service (excluding non-critical messages as determind by the Bank)
after clearing any dues payable in relation to the usage of the said service.

28   Cheque Book

2 .1) The Bank may issue a cheque book to enable the Customer to 
operate the Account. Such cheque book/s may only be issued to Customers 
who are resident in the UAE. Customers who are or who subsequently 
become non-residents of the UAE are not eligible for the issuance or 
utilization of cheque books.

2 .2) The Customer may request the Bank to issue a cheque book 
provided that the Customer shall pay all costs related to the issuance of 
such a cheque book. Cheque books issued by the Bank may be sent by 
regular mail and/or courier to the Customer or made available for collection 
by the Customer or his authorized representative from the branch at which 
the Account is maintained. If the Customer chooses to have cheque books 
delivered, he/she shall be liable for any loss or damage resulting from any 
failure or delay in the delivery of the cheque book to him/her.

بعــد . 4. 2 كليهمــا(  أو  إيــداع  أو  )خصــم  المعامــلات  نــوع  اختيــار  للعميــل  يمكــن 
البنــك�  لــدى  المســجل  المتحــرك الأساســي  رقــم هاتفــه  باســتخدام  الحســاب  فتــح 
ــاء إعــداد التنبيهــات�  ــه المســتخدم أثن لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي خطــأ يرتكب
مــن  الاســتفادة  مــن  العميــل  يتمكــن  أن  قبــل  تنشــيط  فتــرة  وجــود  العميــل  يقُبــل 

التنبيــه� طلــب  لمعالجــة  الخدمــة 

للبنــك . 5. 2 كان  إذا  تنبيهــات  أي  تفعيــل  عــدم  لتقُديــره،  وفقًُــا  للبنــك،  يجــوز 
عــدم وضــوح  أو  عــدم صحــة   ) للعميــل البنــك ملزمًــا  قــرار  يكــون  )و  للاعتقُــاد  ســبب 
التنفيــذ لأي ســبب مــن  التنبيهــات أو إذا تعــذر تنفيــذ أي تنبيهــات و إدخالهــا حيــز 

� الأســباب

العميــل . 6. 2 يكــون  المتحــرك  الهاتــف  خدمــة  قطــع  تغيير/فقُــدان/  حالــة  فــي 
أو  تنبيهــات  إرســال  عــن  مســؤولاً  البنــك  يكــون  ولــن  البنــك�   إخطــار  عــن  مســؤول 
المســجل  بالعميــل  الخــاص  المتحــرك  الهاتــف  رقــم  عبــر  المعلومــات  مــن   غيرهــا 

البنــك�   لــدى 

رقــم .  . 2 يكــون  أن  يجــب  التنبيهــات  تلقُــي  مــن  يتمكــن  حتــى  بأنــه  العميــل  يقُــر 
الهاتــف المتحــرك الخــاص بــه منشــطاً ويمكــن الوصــول إليــه� يقُــر العميــل بأنــه فــي 
ــام البنــك  ــة إســتمرار هاتفــه المتحــرك لا يمكــن الوصــول إليــه لفتــرة متواصلــة وق حال
 ،) بالعميــل الخــاص  الفتــرة علــى مــزود الخدمــة  )تعتمــد هــذه  تنبيــه  بإرســال رســالة 
فقُــد لا يتلقُــى العميــل تلــك الرســالة،  لا يتحمــل البنــك مســؤولية تعــذر وصــول تلــك 

الرســالة بالســبب المذكــور أعــلاه أوبســبب قــوة قاهــرة�

والاتصــال .  . 2 التحتيــة  البنيــة  علــى  تعتمــد  المقُدمــة  الخدمــة  بــأن  العميــل  يقُــر 
البنــك�  معهــم  يتعامــل  الذيــن  الخدمــة  مــزودي   قبــل  مــن  المقُدمــة  والخدمــات 
ويوافــق العميــل علــى توقيــت ودقــة وقابليــة قــراءة التنبيهــات التــي يرســلها البنــك 
يتعامــل  الذيــن  يــن  الآخر الخدمــات  مــزودي  علــى  المؤثــرة  العوامــل  علــى  تعتمــد 
أو  خطــأ  أو  تأخيــر  أو  تســليم  عــدم  عــن  مســؤول  غيــر  البنــك  وإن  البنــك،  معهــم 

العميــل�  إلــى  التنبيهــات  إرســال  فقُــدان 

يجــوز . 9. 2 ولا  وجــه،  أفضــل  علــى  الخدمــة  لتقُديــم  المســاعي  البنــك  يبــذل 
مقُدمــي  مــن  الخدمــة  أداء  عــدم  أو  توفــر  عــدم  مســؤولية  البنــك  تحميــل  للعميــل 
يلحــق  ضــرر  أو  خســارة  أي  أو  وجــدوا(  )إن  البنــك   بهــم  يســتعين  الذيــن  الخدمــة 
تنبيهــات  الاعتمــاد علــى  فــي ذلــك  )بمــا  التســهيل  نتيجــة اســتخدام  هــذا  بالعميــل 
ــأي شــكل  ــر مســؤول ب ية(� البنــك غي ــة أو اســتثمار ي العميــل لأغــراض شــخصية أو تجار

الخدمــة� هــذه  باســتخدام  يتعلــق  فيمــا  العميــل  تجــاه  الأشــكال  مــن 

مقُابــل . 10. 2 العميــل  علــى  محــددة  رســوم  فــرض  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ 
تقُديــم الخدمــة المذكــورة وفقًُــا وفقًُــا للأنظمــة الســائدة وحســب جــدول الرســوم، 
وتكــون هــذه  الرســوم غيــر شــاملة رســوم مــزود الخدمــة  المســتحقُة مــن العميــل�

يجــوز للعميــل فــي أي وقــت التوقــف عــن أو إلغــاء الاشــتراك فــي الخدمــة . 11. 2
الخصــوص�                         بهــذا  للبنــك  مســتحقُات  أي  تســوية  بعــد  المذكــورة 
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يجــوز لحبيــب بنــك آي جــي زيوريــخ إصــدار دفتــر شــيكات للعميــل لتمكيــن العميــل . 1. 2
فــي  المقُيميــن  للعمــلاء  إلا  الشــيكات  دفتــر  إصــدار  يتــم  لــن   � الحســاب إدارة  مــن 
غيــر  أصبحــوا  الذيــن  أو  المقُيميــن  غيــر  العمــلاء  المتحــدة�  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
مقُيميــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة غيــر مؤهليــن لإصــدار أو إســتخدام 

الشــيكات� دفاتــر 

دفتــر . 2. 2 إصــدار  يــخ   يور ز جــي  اي  بنــك  حبيــب  مــن  يطلــب  أن  للعميــل  يجــوز 
دفتــر  بإصــدار  المتعلقُــة  التكاليــف  جميــع  العميــل  يدفــع  أن  بشــرط  شــيكات 
يــق  طر عــن  البنــك  عــن  الصــادرة  الشــيكات  دفاتــر  إرســال  يتــم  قــد  الشــيكات� 
ممثلــه  أو  للعميــل  توفيرهــا  أو  العميــل  إلــى  يع  الســر يــد  البر أو  و/  العــادي  يــد  البر
توصيــل  العميــل  اختيــار  حالــة  فــي  بالحســاب�  يحتفــظ  الــذي  ع  الفــر لــدى  المفــوض 
ناتــج عــن  يكــون مســؤولاً/تكون مســؤولة عــن أي فقُــدان أو ضــرر  الشــيكات  دفاتــر 

إليه/إليهــا�  الشــيكات  دفتــر  توصيــل  تأخيــر  أو  فشــل  أي 
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2 .3) The Customer hereby agrees to keep the cheque book in safe 
custody and to avoid any misuse of or fraudulent actions using the cheques 
book by third parties. The Bank will not be responsible for encashment 
of any cheque stolen or otherwise improperly obtained from the cheque 
book issued to any Account holder.

2 .4) In the event of loss or theft of the cheque book or an individual 
cheque, the Customer agrees that he shall promptly notify the competent 
authorities to obtain an order issued to the Bank to stop payment on any 
lost or stolen cheque.

2 .5) The Customer acknowledges that the Customer shall bear any loss 
and/or damage arising out of any payments made by the Bank on such lost 
cheques which prima facie comply with legal and/or customary Banking 
requirements and regulations.

2 .6) The Bank shall have the right to refuse to pay the value of a cheque, 
drawing and payment orders drawn on the Account if the balance is not 
sufficient, even if the Customer has credit balance in any other Accounts 
maintained with the Bank.

29   Insufficient funds 

29.1) The Customer is not entitled to overdraw any Account without 
obtaining the Bank’s prior written consent.

29.2) The Customer shall ensure sufficient drawing balance in the 
Customer Account relating to any Banking services, before making any 
payment, funds transfer, withdrawal or any transaction. If for any reason, 
the Customer Account is overdrawn, the Customer shall be responsible for 
immediately making up the deficit by a direct payment or transfer of funds 
from any other Account maintained with the Bank or outside of the Bank 
(Covering Funds).

29.3) If at any time the Customer has insufficient funds in an Account or 
fails to provide Covering Funds for any Instruction presented to the Bank 
or amounts required to complete any transaction, or to meet any payment 
obligation towards the Bank, including any costs or fees, the Bank may in 
its sole discretion 

 » return the cheque, Instruction or other instrument unpaid and charge a 
return fee and/or an insufficient funds fee to the Customer’s Account; 

 » refuse to complete the Transaction; 

 » complete the Transaction and recover any associated pre-advised fees 
and charges from time to time by debiting any Account the Customer 
maintains with the Bank; 

 » cancel the relevant Service; 

 » recover or set-off any outstanding amounts and charges from the 
Customer in a manner deemed appropriate by the Bank or 

 » reverse such transactions as the Bank determines from the Account in 
that an unauthorised overdraft is created in the Account. 

29.4) All returned cheques/payment instruments drawn on the Customer 
Account will be reported as per the applicable regulations, which may 
impact Customer’s credit rating. In case of four (4) or more returned 
cheques due to insufficient balance, Account/relationship may be closed 
by the Bank.

3    ATM/Debit Card and Credit Card

In addition to the terms and conditions, if any, set forth in the completed 
application form and/or approval letter, the following terms and condition 
are applicable to ATM/Debit Cards and/or Credit Cards and related 
transactions with the Bank.

In consideration of the Bank making available the ATM Debit Cards and/or 
Credit Cards, the Customer hereby acknowledges, accepts and understands 
the following:

يوافــق العميــل علــى الإحتفــاظ بدفتــر الشــيكات فــي مــكان آمــن وذلــك للحيلولــة . 3. 2
دون ســوء الاســتخدام أو التزويــر بواســطة الغيــر� فــي حالــة ســرقة أو ضيــاع أي دفتــر 
شــيكات أو أي شــيك يجــب علــى العميــل إبــلاغ الســلطات المختصــة فــوراً والقُيــام بإعطــاء 
إشــعار خطــي فــوري للبنــك مــن أجــل وقــف صــرف الشــيك المســروق أو المفقُــود� لا 
يتحمــل البنــك مســؤولية صــرف أي شــيك مســروق أو تــم الحصــول عليــه بطريقُــة غيــر 

صحيحــة مــن دفتــر الشــيكات الصــادر إلــى أي صاحــب حســاب�

ــر الشــيكات أو ســرقة شــيك /. 4. 2 يوافــق العميــل  فــي حالــة ضيــاع أو ســرقة دفت
شــيكات منفــردة، أنــه يجــب عليــه إخطــار الســلطات المختصــة فــوراً لإســتصدار أمــر 

إيقُــاف صــرف أي شــيك / شــيكات ضائعــة أو مســروقة�

دفعــات . 5. 2 أي  عــن  ناتــج  ضــرر  أو   / و  خســارة  أي  يتحمــل  بــأن  العميــل  يقُــر 
يـًـا مــع المتطلبــات  تكبدهــا البنــك بســبب الشــيكات المفقُــودة والتــي تتوافــق ظاهر

المصرفيــة� الأعــراف  أو   / و  القُانونيــة  واللوائــح 

للبنــك حــق رفــض دفــع قيمــة الشــيكات والســحب و  أوامــر الدفــع المســحوبة . 6. 2
علــى الحســاب فــي حالــة عــدم كفايــة الرصيــد، حتــى فــي حالــة توفــر رصيــد دائــن فــي أي 

حســابات أخــرى  للعميــل لــدى  البنــك�  

عدم كفاية الرصيد   29

لا يحــق للعميــل الســحب علــى المكشــوف مــن أي حســاب دون الحصــول علــى . 29.1
ــة مســبقُة البنــك�  موافقُــة خطي

فــي . 29.2 للســحب  الكافــي  الرصيــد  توفــر  علــى  الحــرص  العميــل  علــى  يجــب 
ــل الأمــوال   ــل إجــراء أي دفعــة  أو تحوي ــة قب ــأي خدمــات مصرفي ــق ب الحســاب المتعل
مــن  ســبب  لأي  مكشــوفًا  العميــل  حســاب  كان  إذا  معاملــة�  أي  أو  الســحب  أو 
يــق  عــن طر الفــور  علــى  العجــز  ذلــك  تعويــض  عــن  العميــل مســؤول  فــإن  الأســباب، 
خارجــه  أو  البنــك  لــدى  آخــر  حســاب  أي  مــن  الأمــوال  تحويــل  أو  المباشــر  الدفــع 

الأمــوال”(� )“تغطيــة 

مــن . 29.3 وقــت   أي  فــي  العميــل  حســاب  فــي  الرصيــد  كفايــة  عــدم  حالــة  فــي 
مقُدمــة  تعليمــات  لأي  الأمــوال  تغطيــة  توفيــر  فــي  العميــل  فشــل  عنــد  أو  الأوقــات 
بالدفــع  التــزام  بــأي  للوفــاء  أو  المطلوبــة لإكمــال أي معاملــة  المبالــغ  أو  البنــك  إلــى 
لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك  يجــوز   ، الرســوم  و  التكاليــف  ذلــك  ويشــمل  البنــك،  تجــاه 

اً د منفــر

ــر مدفوعــة وتفــرض رســوم إرتجــاع  	 إرجــاع الشــيك أو التعليمــات أو أداة أخــرى غي
ــة الرصيــد فــي حســاب العميــل و/أو رســوم عــدم كفاي

رفــض إكمــال المعاملــة؛  	
يــق  	 طر عــن  مســبقًُا  مفروضــة  يــف  ومصار رســوم  أي  واســترداد  الصفقُــة  إتمــام   

البنــك؛  لــدى  العميــل  حســاب  مــن  الخصــم 
إلغــاء الخدمــة ذات الصلــة؛  	
التــي  	 يقُــة  بالطر العميــل  مــن  مســتحقُة  ورســوم  مبالــغ  أي  مقُاصــة  أو  تحصيــل 

أو  مناســبة  البنــك  يراهــا 
المتعلــق   	 الحســاب  مــن  البنــك  يحــدده  حســبما  المعامــلات  هــذه  عكــس 

بــه� ح  مصــر غيــر  المكشــوف  علــى  إبالســحب 

العميــل . 29.4 فــي حســاب  المســحوبة  المرتــدة  الدفــع  / أدوات  الشــيكات  جميــع 
التصنيــف  علــى  يؤثــر  قــد  ممــا  بهــا،  المعمــول  للوائــح  وفقًُــا  عنهــا  الإبــلاغ  يتــم 
� فــي حالــة إرتــداد 4 شــيكات أو أكثــر بســبب عــدم كفايــة الرصيــد  الائتمانــي للعميــل

الحســاب/العلاقة� غلــق   للبنــك  يجــوز 

بطاقة /الصراف الآلي/بطاقة الخصم وبطاقة الإئتمان     3

بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام، إن وجــدت، و المنصــوص عليهــا فــي نمــوذج الطلــب 
بطاقــات  علــى  التاليــة  والأحــكام  الشــروط  تطبــق  الموافقُــة   خطــاب  أو   / و  المكتمــل 
الصــراف الآلــي وبطاقــات الخصــم )كل علــى النحــو المحــدد فيمــا يلــي( والمعــاملات ذات 

ــة مــع البنــك�                            الصل
العميــل  يقُــر   ، الخصــم  وبطاقــات  الآلــي  الصــراف  بطاقــات  بتوفيــر  البنــك  قيــام  مقُابــل 

يلــي: مــا  ويفهــم  ويقُبــل  بموجــب هــذا 
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30.1) General

30.1.1) A Bank’s automated teller machine card (an ATM Card) or a debit 
card (a Debit Card) may at the Customer’s request be issued by the Bank 
for the Customer’s current or savings Account or for any of the Customer’s 
Accounts or for any Banking facilities from time to time opened and 
maintained with or made available by the Bank at the Bank’s discretion 
to enable the Customer to have direct access to any of the Accounts or to 
effect Banking transactions through the Bank’s Bank Online Services or by 
electronic means at ATM, Customer activated terminal, easy pay terminal 
or other terminal approved by the Bank located within or outside the UAE. 

30.1.2) The Customer’s use of any ATM/Debit Card and/or Credit Card shall 
constitute the Customer’s acceptance of these Terms and Conditions:

30.1.3) ATM/Debit Card and/or Credit Card shall remain the Bank’s 
property and will be surrendered to the Bank immediately upon the 
request of the Bank.

30.1.4) The Bank may change from time to time at its discretion and 
without prior notice the available benefits and the scope of the services 
provided by the Bank in relation to the ATM/Debit Card and/or Credit Card.

30.1.5) The Customer accepts the Bank’s record of all ATM/Debit Card and/
or Credit Card transactions as conclusive and binding for all purposes.

30.1.6) No ATM/Debit Card and/or Credit Card is transferable and any 
Customer may not pledge an ATM/Debit Card and/or Credit Card as Security 
Document for any purposes whatsoever.

30.1. ) The Bank shall not be liable to the Customer for any failure in 
performing the Bank’s obligations or providing any service in connection 
with any computer, telecommunications or other technical failure.

30.1. ) The Customer understands that all withdrawals (whether in AED 
or a foreign currency) will be subject to limits determined from time to 
time by the Bank.

30.1.9) Use of an ATM/Debit Card and/or Credit Card does not change the 
terms and conditions of any other agreement between the Bank and the 
Customer.

30.1.10) The Bank shall not be responsible for or be in any way liable for 
any loss or damage howsoever incurred or suffered by the Customer by 
reason of the Bank, any member institution, any other Bank or financial 
institution, any ATM or terminal or any other party refusing to allow a 
transaction/s or accept or to honor the ATM/Debit Card and/or Credit Card.

30.1.11) Where Customer has failed to respond to the Bank’s written 
notices requesting the Customer to provide required Identification details 
to update the Bank’s records, the Bank will, temporarily block Debit & 
Credit Cards for all types of transactions, including ATM withdrawals and 
may temporarily disallow transactions in Account till records are updated.

30.2) Card Usage

30.2.1) The Customer may collect the ATM/Debit Card and/or Credit Card 
from the Bank or at the risk of the Customer the ATM/Debit Card and/or 
Credit Card may be sent by post to the address notified by the Customer 
to the Bank. The Bank may at its discretion require that the Customer 
complete mandatory procedures in order to activate the ATM/Debit Card 
and/or Credit Card. Until such procedures (if any) have been completed, 
no transactions may be undertaken with the ATM/Debit Card and/or Credit 
Card. Upon receipt of an ATM/Debit Card and/or Credit Card, the Customer 
or authorized user shall sign the ATM/Debit Card and/or Credit Card. In the 
event the Customer does not wish to have an ATM/Debit Card and/or Credit 
Card, he shall promptly inform the Bank through Phone Banking and cease 
use of the ATM/Debit Card and/or Credit Card, cut the ATM/Debit Card and/
or Credit Card in half and return both halves to the Bank.

30.2.2) The Customer will be responsible for all transactions processed by 
use of an ATM/Debit Card and/or Credit Card regardless of whether (a) the 
transactions are processed with the Customer’s knowledge or express or 
implied authority or (b) the transactions may be the result of a fraudulent 
act. The Customer hereby authorizes the Bank to debit the Customer’s 
Account/s with the amount of any withdrawal, transfer or transaction in 
accordance with the Bank’s record of transactions.

عام. 30.1
بطاقــة . 30.1.1 أو   ) الآلــي الصــراف  )بطاقــة  الآلــي   الصــراف  بطاقــة  إصــدار  يجــوز 

الجــاري  للحســاب  البنــك  مــن  العميــل  طلــب  علــى  بنــاءً  الخصــم(  )بطاقــة  الخصــم 
بهــا  والاحتفــاظ  البنــك  يمنحهــا  تســهيلات  لأيــة  أو  للعميــل  التوفيــر  حســاب  أو 
مــن  العميــل  لتمكــن  البنــك  لتقُديــر  وفقًُــا  توفيرهــا  أو  البنــك  لــدى  لآخــر  حيــن  مــن 
خــلال  المصرفيــة  المعامــلات  لإجــراء  أو  الحســابات  مــن  أي  إلــى  المباشــر  الدخــول 
الآلــي  الصــراف  أجهــزة  فــي  الإلكترونيــة  بالوســائل  أو  الإنترنــت  عبــر  البنــك  خدمــات 
ج  خــار أو  داخــل  البنــك  قبــل  مــن  معتمــد  آخــر  جهــاز  أو  الســهل  الدفــع  جهــاز  أو 

المتحــدة�                             العربيــة  الإمــارات  دولــة 

يمثــل . 30.1.2 خصــم   بطاقــة  لــي/  آ صــراف  ماكينــة  لأي  العميــل  اســتخدام  إن  
          : والأحــكام الشــروط  هــذه  علــى  العميــل  موافقُــة 

للبنــك ويتــم تســليمها . 30.1.3 الخصــم مملوكــة   / الآلــي  الصــراف  تبقُــى بطاقــات 
للبنــك فــورًا عنــد طلــب البنــك�                          

يجــوز للبنــك مــن حيــن لآخــر ووفقًُــا لتقُديــره ودون إخطــار مســبق تغييــر المزايــا . 30.1.4
المتاحــة ونطــاق الخدمــات التــي يقُدمهــا البنــك ببطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم�        

يقُبــل العميــل أن ســجلات البنــك الخاصــة بــكل معامــلات الصــراف الآلــي / . 30.1.5
بطاقــات الخصــم نهائيــة وملزمــة لجميــع الأغــراض�

يجــوز لأي . 30.1.6 للتحويــل ولا  الخصــم غيــر قابلــة  الآلــي/ بطاقــة  الصــراف  بطاقــة 
مــن  غــرض  لأي  كضمــان  الخصــم  /بطاقــة  الآلــي  الصــراف  بطاقــة  اســتخدام  عميــل 

� أي نــوع

البنــك غيــر مســؤول تجــاه العميــل عــن أي إخفــاق فــي أداء التزامــات البنــك .  .30.1
أو فــي تقُديــم أي خدمــة بــأي جهــاز كمبيوتــر أو اتصــالات أو أي عطــل فنــي آخــر�

ــي أو .  .30.1 ــات الســحب )ســواء بالدرهــم الإمارات ــع عملي ــل أن جمي ــدرك العمي ي
بعملــة أجنبيــة( خاضعــة لحــدود يضعهــا البنــك مــن حيــن لآخــر�                                           

ــر اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي/ بطاقــة الخصــم شــروط وأحــكام . 30.1.9 لا يغي
أي اتفاقيــة بيــن البنــك والعميــل�         

تكبــده . 30.1.10 ضــرر  أو  خســارة  أي  عــن  نــوع   اي  مــن  مســؤولية  البنــك  يتحمــل  لا 
العميــل بســبب البنــك او أي مؤسســة عضــو أو أي بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة أخــرى أو 
لــي أو محطــة أو أي طــرف آخــر رفــض الســماح بالمعامــلات أو الصــرف  أي جهــاز صــراف آ
ببطاقــة الصــراف الآلــي/ الخصــم أو أرقــام بطاقــة الصــراف أو كلمــة المــرور الخاصــة بهــا�  

ــي تطلــب . 30.1.11 ــة الت ــل لإخطــارات البنــك الخطي ــة عــدم إســتجابة العمي فــي حال
يقُــوم  البنــك،  ســجلات  لتحديــث  المطلوبــة  يــف  التعر تفاصيــل  تقُديــم  العميــل  مــن 
أنــواع  لجميــع  مؤقتـًـا  والإئتمــان  الخصــم  بطاقــات  بحظــر  مســبق  بإشــعار  البنــك  
ويجــوز  الآلــي   الصــراف  أجهــزة  مــن  الســحب  عمليــات  ذلــك  فــي  بمــا  المعامــلات 
الســجلات�    تحديــث  يتــم  حتــى  الحســاب  فــي  للمعامــلات  مؤقتـًـا  الســماح  عــدم  لــه 

البطاقة  . 30.2 إستخدام 

يجــوز للعميــل اســتلام بطاقــة الصــراف الآلــي/ بطاقــة الخصــم مــن  البنــك . 30.2.1
الخصــم  بطاقــة  الآلــي/  الصــراف  بطاقــة  إرســال  يمكــن  العميــل،  مســؤولية  علــى 
تقُديــره  حســب  للبنــك  يجــوز  البنــك�  العميــل  بــه  يخطــر  الــذي  العنــوان  إلــى  يــد  بالبر
الصــراف  بطاقــة  لتفعيــل  الإلزاميــة  الإجــراءات  اســتكمال  العميــل  مــن  يطلــب  أن 
الآلــي / الخصــم� لحيــن الانتهــاء مــن هــذه الإجــراءات )إن وجــدت( لا يجــوز إجــراء أي 
� عنــد اســتلام بطاقــة  معامــلات باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم
لــه  المرخــص  المســتخدم  أو  العميــل  علــى  يجــب  الخصــم   بطاقــة  الآلــي/  الصــراف 
التوقيــع علــى بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم�  فــي حالــة عــدم رغبــة العميــل 
لــي / بطاقــة خصــم يجــب عليــه إبــلاغ البنــك فــوراً  فــي الحصــول علــى بطاقــة صــراف آ
وقطعهــا  الخصــم    / الآلــي  الصــراف  بطاقــة  اســتخدام  عــن  والتوقــف  الهاتــف  عبــر 

البنــك� إلــى  النصفيــن  كلا  وإعــادة  نصفيــن  إلــى 

ماكينــة . 30.2.2 باســتخدام  تتــم  التــي  المعامــلات  جميــع  عــن  مســؤول  العميــل 
العميــل  بمعرفــة   )1( كانــت  إذا  عمــا  النظــر  بغــض  الخصــم  بطاقــة   / الآلــي  الصــراف 
البنــك  العميــل   يفــوض  احتيالــي�   عمــل  نتيجــة   )2( أو،  ضمنــي  أو  يــح  صر بتفويــض  أو 
أو  تحويــل  أو  ســحب  أي  مبلــغ  العميــل  حســابات   / حســاب  مــن  بالخصــم  بموجبــه 

البنــك�  معامــلات  لســجلات  وفقًُــا  معاملــة 
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30.2.3) Before using or attempting to use an ATM/Debit Card, the Customer 
will always ensure that sufficient funds are available in the Customer’s 
Account(s) or that a prior arrangement with the Bank has been made.

30.2.4) If the Customer undertakes any transaction that exceeds the 
available balance(s) of the Account(s) or facility(ies) tied to any ATM/Debit 
Card, the Bank may refuse at its discretion to permit such transaction. If 
however, for whatever reason, the Customer exceeds any such available 
balance or facility, the Customer shall forthwith pay to the Bank, upon 
demand by the Bank, the full sum by which such available balance or 
facility is exceeded and the Bank may at its discretion charge the Customer 
its prevailing fees or charges.

30.2.5) The Customer authorizes the Bank to debit/recover any of the 
Customer’s Accounts with the amount of any withdrawal or other transaction 
affected by use of an ATM/Debit Card and/or Credit Card respectively.

30.2.6) The Bank shall have the discretion from time to time to set 
or change the daily cut off time without notice or responsibility to the 
Customer.  Any transaction by use of an ATM/Debit Card after such cut off 
time shall be treated as a next working day value transaction.

30.2. ) Cash, cheques or instruments deposited at any terminal by use 
of an ATM/Debit Card will be credited to the Customer’s Account after 
the Bank’s verification of the deposit. The amount of deposit verified by 
the Bank shall be deemed the correct amount of the deposit. The record 
issued by any terminal only represents what the Customer claims to have 
deposited. Cheques that are deposited will be sent for collection and the 
funds will be available only after the cheques have cleared in accordance 
with the terms hereunder and the Bank’s other policies and procedures.

30.2. ) All transactions and obligations arising from the use of an ATM/ 
Debit Card in relation to a Joint Account shall be binding on, and the joint 
and several obligations of all the Joint Account holders. If requested, the 
Bank may in its discretion make available more than one ATM/Debit Card 
to the Customer according to such further terms and conditions as the 
Bank may require. Additional ATM/Debit Cards may be made available to 
additional authorized users for the Account or for supplementary ATM/
Debit cardholders (who, for purposes of the ATM/Debit Card, shall also be 
considered authorized users for the Account). For the avoidance of doubt, 
these Terms and Conditions and all transactions thereunder will be binding 
on all Account holders and authorized users (including any supplementary 
ATM/Debit cardholders). In addition to the aforesaid, and as a separate 
undertaking, the Account holders shall be fully liable (on a joint and several 
basis) to the Bank for all transactions and obligations arising from the use 
of an ATM/Debit Card by all authorized users (including any supplementary 
ATM/Debit cardholders) notwithstanding any legal disability or incapacity 
of the authorized user, and the Account holder shall indemnify the Bank 
(on a joint and several basis) against any loss, damage, liability, costs and 
expenses, incurred or suffered by the Bank by reason of any breach of these 
terms and conditions by any authorized user (including any supplementary 
ATM/Debit cardholders). A supplementary ATM/Debit cardholder may be 
assigned a specific limit that shall constitute the maximum transaction 
limit for such card. Notwithstanding this fact, if a supplementary ATM/
Debit cardholder nevertheless completes a transaction that exceeds 
the limit, the transaction will be binding on the Account holders. Other 
than the authorized users (including any supplementary ATM/Debit card 
holders) for the relevant Account(s), the Customer will not allow any other 
person to use an ATM/Debit Card.

30.2.9) To enable use of an ATM/Debit Card and/or Credit Card at any 
terminal or electronic network in or outside the UAE, the Customer consents 
to (a) the Bank’s participation from time to time in any network permitting 
such use, (b) the release and transmission of data and information with 
respect to any of the Customer’s Accounts to any participants in such 
network and (c) the storage and processing by any means of the such data 
and information by any participants in such network. The Customer further 
consents to the compliance by the Bank and the said participants in such 
network with the laws and regulations of their respective jurisdictions 
governing disclosure of Account information to which the Bank and the 
said participants maybe respectively subject.

/بطاقــة . 30.2.3 الآلــي  الصــراف  ماكينــة  اســتخدام  محاولــة  أو  اســتخدام  قبــل 
/ حســاب  فــي  الكافــي  الرصيــد  توفــر  مــن  التأكــد  دائمًــا  العميــل  علــى  الخصــم 

البنــك� مــع  مســبق  ترتيــب  إجــراء  أو  العميــل  حســابات 

فــي حالــة قيــام العميــل بإجــراء أي معاملــة تتجــاوز حــد الرصيــد /الأرصــدة . 30.2.4
لــي  آ صــراف  ماكينــة  بــأي  المرتبطــة  التســهيلات  أو  /الحســابات  للحســاب  المتاحــة 
إنــه  إلا  المعاملــة�  هــذه  بمثــل  الســماح  لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك  يجــوز  خصــم  بطاقــة   /
ــه  فــي حالــة تجــاوز العميــل لأي ســبب مــن الأســباب أي رصيــد أو تســهيل محــدد فإن
المبلــغ  البنــك   طلــب  علــى  بنــاءً  و  للبنــك  الفــور  علــى  يدفــع  أن  العميــل  علــى  يجــب 
ان  لتقُديــره  وفقُــا  للبنــك  ويجــوز  المتــاح  التســهيل  أو  للرصيــد  المتجــاوز  الكامــل 

الســائدة�                                               الرســوم  أو  الكلفــة  العميــل  علــى  يفــرض 

العميــل . 30.2.5 حســابات  مــن  أي  مــن  بالخصم/التحصيــل  البنــك  العميــل  يفــوض 
مبلــغ أي ســحب أو معاملــة تجُــرى باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي/ بطاقــة الخصــم� 

وقــت . 30.2.6 أي  فــي  اليومــي  العمــل  نهايــة  وقــت  تغييــر  تقُديــره  حســب  للبنــك 
تتــم  معاملــة  أي  مــع  التعامــل  يتــم   � العميــل تجــاه  مســؤولية  أو  إخطــار  دون  و 
أنهــا  علــى  الوقــت  ذلــك  بعــد  الخصــم  بطاقــة  الآلــي/  الصــراف  أجهــزة  باســتخدام 

التالــي�                                  العمــل  يــوم  بقُيمــة  معاملــة 

أي .  .30.2 فــي  المودعــة  الماليــة  الســندات   أو  الشــيكات  أو  النقُــد  إيــداع  يتــم 
مــن  البنــك  تحقُــق  بعــد  العميــل  حســاب  فــي  الخصــم  بطاقــة   / لــي  آ صــراف  ماكينــة 
هــو  البنــك  بواســطة  منــه  التحقُــق  تــم  الــذي  الإيــداع  مبلــغ  يعتبــر   � الإيــداع ذلــك 
يدعــي  مــا  فقُــط  يمثــل  ماكينــة  أي  عــن  الصــادر  الســجل   � للإيــداع الصحيــح  المبلــغ 
ولا  للتحصيــل  المودعــة  الشــيكات  إرســال  يتــم  بإيداعــه�  قــام  قــد  أنــه  العميــل 
أدنــاه  الــواردة  للشــروط  وفقًُــا  الشــيكات  مقُاصــة  بعــد  إلا  متاحــة  الأرصــدة  تكــون 

والإجــراءات� الأخــرى  البنــك  وسياســات 

الصــراف .  .30.2 أجهــزة  اســتخدام  عــن  الناشــئة  والالتزامــات  المعامــلات  جميــع 
أصحــاب  لجميــع  ملزمــة  المشــترك  بالحســاب  يتعلــق  فيمــا  الخصــم  بطاقــة  الآلــي/ 
تقُديره-عنــد  حســب  للبنــك  يجــوز  ومجتمعيــن�  منفرديــن  المشــتركة  الحســابات 
للشــروط  وفقًُــا  للعميــل  خصــم  لــي/  آ صــراف  بطاقــة  مــن  أكثــر  توفيــر  الطلــب- 
الآلــي  الصــراف  يجــوز توفيــر بطاقــات  البنــك�  التــي قــد يطلبهــا  والأحــكام الإضافيــة 
إضافييــن  لحاملــي  أو  للحســاب  إضافييــن  مخوليــن  لمســتخدمين  اضافيــة  /الخصــم 
مســتخدمين  أيضًــا  اعتبارهــم  يتــم  )الذيــن  الخصــم  الآلــي/  الصــراف  لبطاقــات 
أي  لتفــادي  /الخصــم(�  الآلــي  الصــراف  بطاقــة  لأغــراض  بالحســاب  لهــم  ح  مصــر
لجميــع  المعامــلات بموجبهــا ملزمــة  الشــروط والأحــكام وجميــع  تكــون هــذه  لبــس 
ح لهــم )بمــا فــي ذلــك حاملــي بطاقــات  أصحــاب الحســابات والمســتخدمين المصــر
وكتعهــد  ذكــره-   ســبق  مــا  إلــى  بالإضافــة  الإضافيــة(  الآلي/الخصــم  الصــراف 
تجــاه   ) ومجتمعيــن مســؤولين)منفردين  الحســابات  أصحــاب  جميــع   - منفصــل 
الصــراف  أجهــزة  بإســتخدام  الناشــئة  والالتزامــات  المعامــلات  جميــع  عــن  البنــك 
ح لهــم )بمــا فــي ذلــك  الآلــي/ بطاقــة الخصــم مــن قبــل جميــع المســتخدمين المصــر
ــة(، دون الإلتفــات لأي عجــز  ــي الاضافي ــي/ الصــراف الآل حاملــي بطاقــات الســحب الآل
ضمــان  الحســاب  أصحــاب  علــى  لــه  ح  المصــر المســتخدم  أهليــة  عــدم  أو  قانونــي 
أو  مســؤولية  أو  ضــرر  أو  خســارة  أي  ضــد   ) ومنفرديــن )مجتمعيــن  البنــك  تعويــض 
مــن هــذه  اي  خــرق  نتيجــة  يتكبدهــا  قــد  أو  البنــك  تكبدهــا  أو مصروفــات  تكاليــف 
حامــل  أي  ذلــك  فــي  )بمــا  لــه  ح  مصــر مســتخدم  أي  بواســطة  والأحــكام  الشــروط 
بطاقــة  لحامــل  معيــن  حــد  وضــع  يتــم  قــد   �) إضافــي لي/خصــم  آ صــراف  بطاقــة 
الســحب الآلــي / الصــراف الآلــي الإضافــي والــذي يشــكل الحــد الأقصــى للمعامــلات 
الصــراف  بطاقــة  حامــل  بواســطة  مــا  معاملــة  إكمــال  حالــة  فــي  البطاقــة�  لهــذه 
ملزمــة  تكــون  المعاملــة  فــإن  المعيــن  الحــد  تجــاوز  و  الإضافــي  الآلي/الخصــم 
آخــر  شــخص  لأي  الســماح  عــدم  العميــل  علــى  الصلــة�  ذات  الحســابات  لأصحــاب 

الخصــم� بطاقــة  الآلــي/  الصــراف  بطاقــة  باســتخدام 

لإتاحــة اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم أو البطاقــة الإئتمانيــة . 30.2.9
ج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة،  فــي أي محطــة أو شــبكة إلكترونيــة داخــل أو خــار
يوافــق العميــل علــى )1( إشــراك البنــك مــن وقــت لآخــر فــي أي شــبكة تســمح بهــذا 
حســابات  مــن  بــأي  الخاصــة  والمعلومــات  البيانــات  نقُــل  و  إصــدار   )2( الاســتخدام، 
البيانــات  وتنــاول هــذه  يــن  تخز  )3( الشــبكة و  فــي هــذه  إلــى أي مشــاركين  العميــل 
يوافــق  الشــبكة� كمــا  فــي هــذه  أي مشــاركين  قبــل  مــن  بــأي وســيلة  والمعلومــات 
للقُوانيــن  الشــبكة  فــي هــذه  يــن  المذكور البنــك والمشــاركين  امتثــال  العميــل علــى 
واللوائــح المعمــول بهــا فــي نطاقهــم القُضائــي التــي تحكــم الكشــف عــن معلومــات 

التوالــي� المذكــورون علــى  البنــك والمشــاركون  لهــا  الخاضــع  الحســاب 
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30.2.10) With respect to goods or service acquired with an ATM/Debit 
Card and/or Credit Card, the Bank shall not be responsible or in any way 
liable to the Customer or any third party (a) for any defect or deficiency in 
such goods or services (b) for any breach or non-performance by a third 
party or (c) for any loss or injury including by reason of any mechanical or 
other malfunction of any such goods.

30.2.11) The Bank shall not be liable to the Customer or to a third party 
if the ATM/Debit Card and/or Credit Card is not honored or accepted, nor if 
the Customer or any third party incurs any loss or injury including by reason 
of any mechanical or other malfunction.

30.2.12) The Bank shall be entitled to treat the following as evidence of 
a transaction properly concluded by the Customer through the use of an 
ATM/Debit Card and/or Credit Card:

30.2.12.1) any sales draft, transaction record, credit voucher, cash 
disbursement draft or other charge record bearing the imprint or other 
reproduction of information printed on an ATM/Debit Card and/or Credit 
Card and duly completed, or

30.2.12.2) The Bank’s record of any transactions effected by the use of 
any ATM/ Debit Card and/or Credit Card including but not limited to any 
record in any medium related to transactions effected via mail order, 
telephone or the internet

30.2.13) If a transaction disputed by the Customer is subsequently proven 
to have been originated by him, the Bank retains the right to charge back, 
as from the date when the transactions took place, the transaction amount 
along with the Bank’s prevailing fees or charges and any additional fees 
and expense incurred by the Bank in the investigation thereof.

30.2.14) The Bank will credit the Customer’s Account with the amount of 
any refund only upon receipt of a properly issued credit voucher from the 
third party merchant or other establishment.

30.2.15) In the event of any dispute between the Customer and any 
merchant or third party Bank or financial institution or any other person, 
the Customer’s liability to the Bank shall not in any way be affected by 
such dispute or any counterclaim or right of set off that the Customer may 
have against such merchant, Bank or financial institution or person.

30.2.16) The Customer acknowledges that electronic funds lodgments 
cannot be made to the Customer’s Account by means of electronic debit 
card transfer.

30.3) Fees & Charges

30.3.1) The Customer shall pay to the Bank the fees and charges listed 
in the schedule of fees and charges for the ATM/Debit Card and/or Credit 
Card, and the Customer hereby authorizes the Bank to debit its Accounts 
with the Bank without prior notice in order to affect payment of all fees 
and charges payable to the Bank.

30.3.2) All transactions and all charges and fees shall be debited to the 
Customer’s Account in the currency of the Account and shall be listed in the 
Account statement.

30.4) Card Usage outside the UAE

30.4.1) All withdrawals and other transactions made with an ATM/Debit 
Card and/or Credit Card outside the UAE or otherwise in a foreign currency 
constitute a payment at the Bank’s branches in the UAE and a remittance 
to the country where the withdrawal or transaction is affected (at the 
Bank’s prevailing rates of exchange). The Bank may in its discretion charge 
a processing fee plus other charges at the Bank’s prevailing rates for all 
foreign currency transactions. The Customer will reimburse the Bank for all 
costs and expenses the Bank incurs as a result of such transactions.

30.4.2) The number, amount and currency or withdrawals shall be limited 
and subject to any restrictions of the terminal or outlet required under 
Applicable Laws and regulations or by these Terms and Conditions

فيمــا يتعلــق بالســلع أو الخدمــات التــي يتــم الحصــول عليهــا باســتخدام . 30.2.10
بــأي حــال مــن الأحــوال  البنــك مســؤولاً  لــن يكــون  / الخصــم  بطاقــة الصــراف الآلــي 
أو  الســلع  هــذه  فــي  نقُــص  أو  عيــب  أي  عــن   )1( ثالــث  طــرف  أي  أو  العميــل  تجــاه 
الخدمــات )2( عــن أي خــرق أو عــدم أداء مــن قبــل طــرف ثالــث أو )3( عــن أي خســارة 

الســلع�                                                 أو غيــره بهــذه  أو أي خلــل ميكانيكــي  بــاي كيفيــة  أو ضــرر 

عــدم  . 30.2.11 عــن  ثالــث  تجــاه  أي طــرف  أو  العميــل  تجــاه  البنــك غيــر مســؤول 
العميــل  تكبــد  عــن  ولا  الخصــم،  بطاقــة   / الآلــي  بالصــراف  الصــرف  عــدم  أو  قبــول 
ميكانيكــي  عطــل  أي  بســبب  ذلــك  فــي  بمــا  ضــرر  أو  خســارة  أي  ثالــث  طــرف  أي  أو 

غيــره          أو 

بشــكل . 30.2.12 العميــل  أجراهــا  معاملــة  علــى  دليــل  الاتــي  إعتبــار  للبنــك  يحــق 
الإئتمانيــة: البطاقــة  و/أو  الآلي/الخصــم  الصــراف  بطاقــة  باســتخدام  صحيــح 

أو . 30.2.12.1 إيــداع  قســيمة  أو  معامــلات  ســجل  أو  مبيعــات  مســودة  أي 
مســودة صــرف نقُــدي أو أي ســجل رســوم آخــر يحمــل بصمــة أو نســخة أخــرى مــن 
المعلومــات المطبوعــة علــى بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم وإكمالهــا علــى 

أو  ، الواجــب  النحــو 

ماكينــة . 30.2.12.2 أي  باســتخدام  إجراؤهــا  يتــم  معامــلات  لأي  البنــك  ســجل 
آلــي / بطاقــة خصــم بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي ســجل  صــراف 
أو  الهاتــف  أو  البريــد  طلــب  عبــر  تتــم  التــي  بالمعامــلات  يتعلــق  وســيط  أي  فــي 

نــت� نتر لإ ا

تــم . 30.2.13 قــد  العميــل  بواســطة  عليهــا  ع  المتنــاز المعاملــة  أن  لاحقُــاً  ثبــت  إذا 
يــخ  تار مــن  اعتبــارًا  المعاملــة  مبلــغ  إعــادة  بحــق   البنــك  يحتفــظ  بواســطته   إجرائهــا 
أي  و  البنــك  لــدى  الســائدة  الرســوم  أو  الكلفــة  إلــى  بالإضافــة  المعامــلات  إجــراء 

� النــزاع ذلــك  فــي  التحقُيــق  فــي  البنــك  يتكبدهــا  إضافيــة  يــف  ومصار رســوم 

يضيــف البنــك إلــى حســاب العميــل مبلــغ الإســترداد فقُــط عنــد اســتلام . 30.2.14
مؤسســة     أو  خارجيــة  جهــة  مــن  التاجــر  مــن  صحيــح  بشــكل  صــادرة  ايــداع  قســيمة 

أخــرى�                             

ثالــث . 30.2.15 بنــك أو طــرف  بيــن العميــل وأي تاجــر أو  نــزاع  فــي حالــة نشــؤ أي 
ــر   ــن تتأث ــة أو أي شــخص آخــر، فــإن مســؤولية العميــل تجــاه البنــك ل أو مؤسســة مالي
ضــد  للعميــل  يكــون  قــد  الــذي  مقُاصــة  حــق  أو  مقُابلــة  دعــوى  أي  أو  النــزاع  بهــذا 

الشــخص�                    أو  الماليــة  المؤسســة  أو  البنــك  أو  التاجــر  هــذا 

الإلكترونيــة . 30.2.16 الأمــوال  إيــداع  عمليــات  إجــراء  يمكــن  لا  بأنــه  العميــل  يقُــر 
الخصــم� ببطاقــة  الإلكترونــي  التحويــل  يــق  طر عــن  العميــل  حســاب  فــي 

يف. 30.3 والمصار الرسوم 

فــي . 30.3.1 المدرجــة  والتكاليــف  الرســوم  للبنــك  يدفــع  أن  العميــل  علــى  يجــب 
ــه  جــدول الرســوم  الخاصــة بالصــراف الآلــي/ بطاقــة الخصــم، يفــوض العميــل بموجب
جميــع  لســداد  مســبق  إشــعار  دون  البنــك  لــدى  حســاباته  مــن  بالخصــم  البنــك 

الاتفاقيــة�                                                      هــذه  بموجــب  للبنــك  المســتحقُة  يــف  والمصار الرســوم 

حســابات . 30.3.2 مــن  والرســوم  المصروفــات  المعامــلات  جميــع  خصــم  يتــم 
الحســاب� كشــف  فــي  ذكرهــا  ويجــب  الحســاب  بعملــة  العميــل 

الدولة. 30.4 ج  خار البطاقة  استخدام 

جميــع عمليــات الســحب والمعامــلات الأخــرى التــي تتــم باســتخدام بطاقــة . 30.4.1
ــة المتحــدة  ــة الإمــارات العربي ــي / الخصــم و/أو بطاقــة الإئتمــان خــارج دول الصــراف الآل
ع البنــك فــي الإمــارات وتحويــلاً إلــى الدولــة  أو بعملــة أجنبيــة أخــرى تمثــل  دفعــة لــدى أفــر
التــي أٌجريــت فيهــا عمليــة الســحب أو المعاملــة )أســعار الصــرف الســائدة فــي البنــك(� 
يجــوز للبنــك حســب تقُديــره فــرض رســوم تنــاول المعاملــة بجانــب  الرســوم الأخــرى 
بالأســعار الســائدة للبنــك لجميــع المعامــلات بالعمــلات الأجنبيــة� يســدد العميــل للبنــك 

يــف التــي يتكبدهــا البنــك نتيجــة هــذه المعامــلات� جميــع التكاليــف والمصار

لأي . 30.4.2 وخاضعــة  محــدودة  الســحب  عمليــات  وعملــة  ومبلــغ  مــرات  عــدد 
قيــود خاصــة بالمحطــة أو المنفــذ المطلــوب بموجــب القُوانيــن واللوائــح المعمــول 

والأحــكام�                         الشــروط  هــذه  بموجــب  أو  بهــا 
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30.4.3) Use of an ATM/Debit Card and/or Credit Card outside the UAE shall 
not in any way (a) cause an Account domiciled in the UAE to be treated as 
or deemed to be an Account domiciled in any other country in which the 
Bank is located or (b) cause or give rise to any liability to any other branch, 
subsidiary, parent or affiliate of the Bank.

30.4.4) The Customer agrees that the Customer’s right to make a 
withdrawal and the number of amount of withdrawals are subject to the 
laws, rules and regulations (including without limitation, any exchange 
controls, regulations or limitations) of the UAE, the country in which such 
withdrawal is requested and the institution that owns the terminal.

30.5) Personal Identification Number (PIN)

30.5.1) The Customer will generate a PIN to use at ATMs and terminals 
that will accept the ATM/Debit Card. The Customer agrees that:

30.5.1.1) The PIN will be self generated by the methods prescribed by the 
Bank at Customer risk

30.5.1.2) The Customer shall not disclose the PIN to any persons and shall 
take all possible care to prevent discovery of the PIN by any person and;

30.5.1.3) The Customer shall be fully liable to the Bank for all transactions 
made with the PIN whether with or without the knowledge or authorization 
of the Customer

30.5.2) The Customer shall take all the reasonable precautions to prevent 
the loss or theft of an ATM/Debit Card and shall not disclose the PIN to 
any party.

30.6) Lost or Stolen Card

30.6.1) In the event that an ATM/Debit Card and/or Credit Card is lost 
or stolen or the PIN is disclosed to any other party, the Customer shall 
immediately, thereafter, report the said loss, theft or disclosure, together 
with the particulars of the ATM/Debit Card and/or Credit Card, to the Bank 
by telephone or in person and to the Police or other relevant authorities 
of the county where such loss or theft or disclosure occurred. Until the 
loss, theft or disclosure (as the case may be) is reported to the Bank, 
the Customer will be responsible for all transactions charges or under 
processed on the ATM/Debit Card and/or Credit Card.

30.6.2) The Bank may at its discretion issue a replacement ATM/Debit 
Card and/or Credit Card in case the card is lost or stolen and reported to 
the Bank or in case the Bank notices  suspicious or fraudulent activity on 
the card.

30.6.3) In the event that the lost or stolen card is recovered by the 
Customer, the card shall be immediately returned to the Bank without 
using it.

30. ) Card Termination

30. .1) The Bank may terminate this service (at its discretion) by giving 
the Customer prior notice. Upon such termination the Customer must 
immediately cease all use of the relevant ATM/Debit Card and/or Credit 
Card and return the ATM/Debit Card and/or Credit Card to the Bank, and 
all applicable fees and charges shall be immediately due and payable 
to the Bank. All covenants, duties and obligations of the Customer 
contained herein shall continue in full force and effect notwithstanding 
the termination of an ATM/Debit Card and/or Credit Card.

30. .2) The use of an ATM/Debit Card and/or Credit Card shall be 
suspended or terminated immediately upon the suspension or termination 
(as the case may be) of the Account(s) or facility(ies) of the Customer.

30.4.3 . / الآلــي  الصــراف  بطاقــة  اســتخدام   )1( الأحــوال:  مــن  حــال  بــأي  يمثــل  لا 
ج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ســبب  بطاقــة الخصــم و/أو بطاقــة الإئتمــان خــار
فــي إنشــاء حســاب فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة� أن يتــم التعامــل معــه أو اعتبــاره 
حســاباً مقُيمًــا فــي أي بلــد آخــر يقُــع فيــه البنــك أو )2( أن يســبب أي مســؤولية تجــاه 

ع آخــر أو شــركة فرعيــة أو شــركة أم أو شــركة تابعــة للبنــك�                                                    أي فــر

ومبلــغ . 30.4.4 الســحب  ومــرات  إجــراء  فــي  العميــل  حــق  أن  العميــل  يوافــق 
الســحوب خاضــع للقُوانيــن والقُواعــد واللوائــح )بمــا فــي ذلــك دون قيــد أي ضوابــط 
أو لوائــح أو قيــود علــى الصــرف( لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والدولــة التــي 

للمحطــة� المالكــة  والمؤسســة  الســحب  هــذا  فيهــا  يطُلــب 

30.5 .  )PIN( الشخصي  يف  التعر رقم 

 يقُــوم العميــل بإنشــاء رقــم تعريــف شــخصي لاســتخدامه فــي أجهــزة الصــراف . 30.5.1
الآلــي والمحطــات التــي تقُبــل بطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم� و يوافــق العميــل علــى مــا يلــي:

بالطــرق . 30.5.1.1 ذاتيـًـا  العميــل  بواســطة  الشــخصي  التعريــف  رقــم  إنشــاء  يتــم   
العميــل� مســؤولية  وعلــى  البنــك  يحددهــا  التــي 

لا يجــوز للعميــل الافصــاح عــن رقم التعريف الشــخصي لأي شــخص وعليــه أن يبذل . 30.5.1.2
كل الجهد اللازم للحوؤل دون اكتشــاف رقم التعريف الشــخصي بواســطة أي شــخص و ؛ 

ــم . 30.5.1.3 ــي تت ــع المعامــلات الت العميــل مســؤول مســؤولية تامــة تجــاه البنــك عــن جمي
باســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي ســواء كان ذلــك بعلــم أو بــدون علــم أو إذن مــن العميــل�

أو . 30.5.2 فقُــدان  لمنــع  المعقُولــة  الاحتياطــات  جميــع  إتخــاذ  العميــل  علــى  يجــب 
ســرقة بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم ويجــب عليــه عــدم الإفصــاح عــن رقــم 

الشــخصي لأي طــرف� يــف  التعر

البطاقة. 30.6 سرقة  أو  فقدان 

أو كشــف . 30.6.1 الخصــم   / الآلــي  الصـــراف  أو ســرقة بطاقـــة  فــي حالـــة فقُـــدان 
الفقُــدان  هــذا  إبــلاغ  العميــل  علــى  يجــب  آخــر  طــرف  لأي  الشــخصي  يــف  التعر رقــم 
أو  الهاتــف  يــق  طر عــن  البنــك  إلــى  البطاقــة  وتفاصيــل  الكشــف  أو  الســرقة  أو 
التــي  المنطقُــة  فــي  المختصــة  الســلطات  مــن  غيرهــا  أو  الشــرطة  وإلــى  شــخصياً 
هــذا  البنــك  إبــلاغ  حيــن  إلــى   � الكشــف أو  الســرقة  أو  الفقُــدان  هــذا  فيهــا  حــدث 
الفقُــدان أو الســرقة أو الكشــف )حســب الحالــة( يكــون العميــل مســؤولاً عــن جميــع 
البطاقــة  الخصــم/  الآلــي/  الصــراف  بطاقــة  علــى  الإجــراء  قيــد  أو  المعامــلات  رســوم 

� نيــة ئتما لإ ا

بديلــة . 30.6.2 خصــم   / لــي  آ صــراف  بطاقــة  إصــدار  لتقُديــره   وفقًُــا  للبنــك   يجــوز 
يــف  تعر رقــم  أو  مســروقة  أو  مفقُــودة  خصــم  بطاقــة   / لــي  آ صــراف  بطاقــة  لأي 
شــخصي جديــد وفقًُــا لهــذه الشــروط والأحــكام أو أي شــروط وأحــكام أخــرى قــد 

لتقُديــره(�                                                 )وفقًُــا  البنــك  يطلبهــا 

العميــل  . 30.6.3 بواســطة  المســروقة  أو  المفقُــودة  البطاقــة  اســتعادة  حالــة  فــي 
اســتخدام�                       البطاقــة دون  اعــادة  يجــب 

البطاقة.  .30 إنهاء 

ــره( بإعطــاء العميــل إشــعار . 1. .30 يجــوز للبنــك إنهــاء هــذه الخدمــة )حســب تقُدي
اســتخدامات  جميــع  إيقُــاف  فــوراً  العميــل  علــى  يجــب  الإنهــاء  هــذا  عنــد  مســبق� 
بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة )بطاقــات( الخصــم المباشــر وإعــادة بطاقــة )بطاقــات( 
الرســوم  جميــع  وتصبــح  البنــك،  إلــى  الإئتمانيــة  البطاقــة  الخصــم/   / الآلــي  الصــراف 
جميــع  تظــل  الفــور�  علــى  للبنــك  الســداد  وواجبــة  مســتحقُة  المطبقُــة  والتكاليــف 
ية المفعــول  تعهــدات وواجبــات والتزامــات العميــل الــواردة فــي هــذه الوثيقُــة ســار
ولهــا الأثــر الكامــل بغــض النظــر عــن إنهــاء بطاقــة الصــراف الآلي/الخصم/الائتمــان�

يتــم تعليــق  أو إنهــاء اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي/ الخصــم )حســب . 2. .30
الخاصــة  التســهيلات   / التســهيل  أو  الحســابات  للحســاب/   ) الحــال مقُتضــى 

� لعميــل با
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31   Standing Instruction 

31.1) The Customer agrees to hold harmless and indemnify the Bank 
against any loss, cost, damages, expense, liability or proceedings, which 
the Bank may incur or suffer because of the Bank acting upon, delaying to 
act upon, or refraining from acting upon the Standing Instruction. The Bank 
shall not be liable for any loss, delay, error, omission which may occur in 
the transmission of the message or for its misinterpretation when received 
or any delay caused by the clearing system in which the payment is to be 
made or any act of default or negligence of the beneficiary bank. In no 
event shall the Bank, under any circumstances be liable for any loss or 
contracts or special, indirect or consequential loss or damages.

31.2) The Bank will endeavor to process application received before the 
cut-off time. A request received after the cut-off time, will be processed on 
the next working day.

31.3) The Bank will process any Standing Instruction from the Customer 
Account only if the Account has sufficient cleared funds available in the 
relevant Account.

31.4) If on successive occasions, sufficient cleared funds are not available 
in the Customer’s relevant Account for the Bank to process a Standing 
Instruction, the Bank may not further process that instructions instance at 
the Bank’s sole discretion.

31.5) The Bank may at its sole discretion determine the order of priority 
of payment of Standing Instructions over cheques drawn on, or other 
payments to be withdrawn from, the Customer Account.

31.6) The Standing Instruction will remain in full force and effect until the 
Bank is advised in writing by the Customer.

31. ) In the event of the death, incapacity, bankruptcy or insolvency of 
the Customer the Bank shall not be liable for any loss arising and continue 
to effect transactions under the Standing Instruction unless and until it has 
received a written notice with satisfactory evidence as determined by the 
Bank.

31. ) All the charges related to Standing Instruction will be in accordance 
with the prevailing Schedule of Charges.

31.9) If the Standing Instruction is, or purports to be, signed or executed 
by or on behalf of more than one person then the liability of each such 
person hereunder shall be joint and several and each agreement and 
obligation herein shall be construed accordingly.

31.10) The Bank reserves the right to perform additional verification as 
may be required prior to processing the request. Failure of the verification 
requirement by the Customer may result in delayed execution or rejection 
of the Standing Instruction request.

31.11) The Bank may in its sole discretion make a payment pursuant 
to a Standing Instruction in circumstances where the Customer does not 
have sufficient cleared funds available in the Customer’s relevant Account 
for such payment. The amount of any shortfall of cleared funds available 
for a payment shall constitute an overdraft. The Customer will be liable 
to repay the amount of such overdraft and any applicable interest and 
charges on any temporary overdraft arising as a result of payment of a 
Standing Instruction.

31.12) The Bank will not be responsible for any delays, losses in transit, 
errors of transmission, technical error or other errors attributable to the 
Bank or to any correspondent Bank.

31.13) The Customer may amend or cancel any Standing Instruction by 
giving the Bank prior notice of five (5) business days.

التعليمات المستديمة         31

تكلفــة . 31.1 أو  خســارة  أيــة  ضــد  وحمايتــه  البنــك  تعويــض  علــى  العميــل  يوافــق 
يتحملهــا  أو  البنــك  يتكبدهــا  قــد  إجــراءات،  أو  مســؤولية  أو  نفقُــات  أو  أضــرار  أو 
علــى  بنــاءً  التصــرف  عــن  الامتنــاع  أو  التصــرف  فــي  تأخيــره  أو  البنــك  تصــرف  بســبب 
التعليمــات الدائمــة� البنــك غيــر مســؤول عــن أي خســارة أو تأخيــر أو خطــأ أو إغفــال 
قــد فــي نقُــل الرســالة أو تفســيرها بشــكل خاطــئ عنــد اســتلامها أو أي تأخيــر ناجــم 
ــر  ــه أو  أي فعــل مــن أفعــال التقُصي عــن نظــام المقُاصــة الــذي ســيتم الدفــع مــن خلال
أو الإهمــال مــن جانــب البنــك المســتفيد� ولا يكــون البنــك، بــأي حــال مــن الاحــوال 
أو  المباشــرة  غيــر  أو  الخاصــة  الأضــرار  أو  الخســائر  أو  العقُــود  عــن خســارة  مســؤولاً 

� لتبعيــة ا

و . 31.2  � النهائــي الوقــت  قبــل  المســتلمة  الطلبــات  معالجــة  إلــى  البنــك  يســعى 
العمــل  يــوم  فــي  النهائــي  الوقــت  بعــد  اســتلامه  تــم  الــذي  الطلــب  معالجــة  ســيتم 

� لــي لتا ا

وجــود . 31.3 حالــة  فــي  إلا  العميــل  مــن  مســتديمة  تعليمــات  أي  البنــك  يباشــر  لا 
الصلــة� ذو  حســابه  فــي  للعميــل  ومقُاضــة  كافيــة  أمــوال 

ــاب . 31.4 ــي حسـ ــة فـ ــة وصافي ــوال كافي ــود أمـ ــدم وجـ ــة عـ ــرر لمــرات متتالي إذا تكـ
إجــراء  عــدم  للبنــك  يجــوز  المســـتديمة،  التعليمـــات  مباشـــرة  عنــد  المعيــن  العميـــل 

 � منفــرداً البنــك  لتقُديــر  وفقًُــا  التعليمــات  مــن  يــد  المز

الســحب . 31.5 شــيكات  دفــع  أولويــة  ترتيــب  منفــرداً  لتقُديــره  وفقُــاً  للبنــك  يجــوز 
دفعــات  أيــة  أو  المســحوبة  للشــيكات  المســتديمة  للتعليمــات  المكشــوف  علــى 

العميــل� حساب/حســابات  مــن  ســحب 

يتــم . 31.6 حتــى  بالكامــل  والتأثيــر  المفعــول  ية  ســار الدائمــة  التعليمــات  تظــل 
العميــل� قبــل  مــن  خطيـًـا  البنــك  إخطــار 

أو .  .31 أهليــة  عــدم  أو  وفــاة  عــن   تنشــأ  خســارة  أي  عــن  مســؤول  غيــر  البنــك 
التعليمــات  بموجــب  المعامــلات  تنفيــذ  فــي  ويســتمر  العميــل  إعســار  أو  إفــلاس 
ــة علــى النحــو المحددمــن  ــة مرضي ًــا يتضمــن أدل الدائمــة إلــى أن يتلقُــى إشــعارًا  خطي

البنــك� قبــل 

تكــون جميــع الرســوم المتعلقُــة بالتعليمــات الدائمــة وفقُــاً لجــدول الرســوم .  .31
الســائد�

بالنيابــة . 31.9 أو  مــن  الدائمــة  التعليمــات  توقيــع  علــي  العــزم  أو  توقيــع  فــي حالــة  
عــن  فإنهــم جميعــاً مســؤولين مجتمعيــن ومنفرديــن  واحــد،  مــن شــخص  أكثــر  عــن 

لذلــك� اتفاقيــة والتــزام هنــا وفقًُــا  أي   الاتفاقيــة ويجــب تفســير   هــذه 

ــا . 31.10 ً يحتفــظ البنــك بالحــق فــي إجــراء التحقُــق الإضافــي الــذي قــد يكــون مطلوب
إلــى  التحقُــق  متطلبــات  تنفيــذ  فــي  العميــل  فشــل  يــؤدي  قــد  الطلــب�  معالجــة  قبــل 

الدائمــة� التعليمــات  رفــض طلــب  أو  التنفيــذ  تأخيــر 

التعليمــات . 31.11 بموجــب  دفعــات  عمــل  منفــرداً  لتقُديــره  وفقُــاً  للبنــك  يجــوز 
المســتديمة فــي حالــة عــدم وجــود الأمــوال الصافيــة الكافيــة فــي حســاب العميــل 
الخــاص بتلــك الدفعــات، فــي حالــة نقُصــان الأمــوال الحقُيقُيــة المتوفــرة للدفــع يتــم 
لســداد  مدينــاً  العميــل  يكــون  و  المكشــوف  علــى  الســحب  اســاس   علــى  حســابها 
ية عــن أي ســحب  مبالــغ الســحب علــى المكشــوف وأيــة فوائــد أو مصروفــات ســار

المســتديمة� التعليمــات  حســب  الدفــع  نتيجــة  ينشــأ  المكشــوف  علــى 

فــي . 31.12 الخطــأ  أو  النقُــل  أثنــاء  فقُــدان  أو  تأخيــر  أي  عــن  مســؤول  غيــر  البنــك 
مــن مراســليه� أي  أو  للبنــك  تنســب  أخــرى  أخطــاء  أيــة  أو  فنيــة  أخطــاء  أو  المعاملــة 

يجــوز للعميــل تعديــل أو إلغــاء التعليمــات المســتديمة بإعطــاء البنــك إخطــار . 31.13
مســبق� يطلــب ذلــك التعديــل أو الإلغــاء بإخطــار البنــك بإنــذار مســبق خــلال   أيــام )5(�
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31.14) As per prevailing guidelines, credit to an account held by another 
Bank operating in UAE will be effected solely based on the beneficiary 
International Bank Account Number (IBAN).

32   Overdraft Facility 

32.1) The Bank expects the Customer to keep the Customer Account 
with the Bank in credit. However, the Bank understands that from time to 
time the Customer may need to request the Bank to make available the 
overdraft services available to the Customer. It is entirely within the Bank’s 
discretion whether the Bank agree to make those services available to the 
Customer and the Bank shall be entitled to charge the Customer fees and 
interest for such services.

32.2) The Customer should request the Bank to make the Bank’s overdraft 
services available to the Customer before the Customer’s Account goes 
into overdraft. In order to make such a request the Customer is required to 
complete the necessary application form. Such application form is available 
at the Bank’s branches. If the Bank agrees to such a request, then the Bank 
will inform the Customer the limit of the overdraft the Bank is making 
available to the Customer and the fees (if any) which the Customer must 
pay for this service, as well as the interest rate that applies to the amount 
of any overdraft that the Customer uses from time to time. the Bank will 
confirm these details with the Customer in writing or electronically.

32.3) If the Customer does not request the Bank to make overdraft 
facilities available to the Customer, the Customer may still request the 
use of the Bank’s overdraft facilities by seeking to make a payment on 
the Customer’s Account (for example by writing a cheque or by using the 
Customer’s debit card or making a standing order or direct debit payment) 
even though there is insufficient funds standing to the credit of the 
Customer’s Account to meet such a payment. When the Customer seeks 
to make such a payment, or if such a payment would cause the Customer 
to exceed the limit of an overdraft agreed with the Customer, it shall be 
entirely within the Bank’s discretion whether the Bank agrees to process 
the Customer’s payment. Whether or not the Bank does so, the Bank shall 
be entitled to charge the Customer the Bank’s fees and/or interest for 
considering or granting to process such payment.

32.4) When the Bank makes the Bank’s overdraft services available to the 
Customer, the Bank may ask the Customer to make an immediate payment 
into the Customer’s Account to reduce the amount of the overdraft the 
Bank has agreed to make available to the Customer.

32.5) Unless the Bank has specifically agreed otherwise with the 
Customer, the Bank may demand the repayment of, or reduction in, the 
Customer’s overdraft at any time. Until the Customer repays the Bank in 
full, the Bank will charge interest and fees at the rates set out in the 
additional conditions both before and after any court order in the Bank’s 
favour for repayment.

32.5.1) Unless the Customer obtains an overdraft facility, cheques causing 
the Customer’s Account/s to be overdrawn will not be honored. In the 
event the Customer does obtain an overdraft facility, cheques causing 
the Customer’s Account(s) to be overdrawn in excess of the permissible 
limit will not be honored. If such cheques are inadvertently honored by 
the Bank, the Customer shall repay the amount overdrawn together with 
interest at the Bank’s overdraft rate and the Bank’s prevailing charges on 
demand.

32.5.2) If the Customer’s Account is overdrawn for any reason the Customer 
understands that the Bank will charge the Customer interest calculated on 
a daily basis at the Banks prevailing rate and the Bank’s prevailing fees 
and charges, all of which may be debited to the Account. Unless otherwise 
agreed in writing, the Customer will promptly and without any requirement 
of notice from the Bank, deposit funds in the Customer’s Account(s) in an 
amount not less than the amount withdrawn. Unless otherwise agreed in 
writing, the Customer understands that the Bank is not obliged to permit 
overdraft in the Customer’s Account after having done so previously.

الحســاب . 31.14 فــي  الايــداع   إجــراء  يتــم  الســائدة،  التوجيهــات  لمبــادئ  وفقًُــا 
بنــاءً  المتحــدة فقُــط  العربيــة  الإمــارات  فــي دولــة  يعمــل  آخــر  بنــك  بــه  الــذي يحتفــظ 

�)IBAN( للمســتفيد  الدولــي  المصرفــي  الحســاب  رقــم  علــى 
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لــدى . 32.1 دائنــة  حساب/حســابات  علــى  العميــل  يحافــظ  أن  البنــك  يفتــرض 
لطلــب  لآخــر  حيــن  مــن  يحتــاج  قــد  العميــل  أن  البنــك  يفهــم  ذلــك  رغــم  البنــك، 
� إن موافقُــة البنــك علــى هــذه الخدمــات متروكــة  دفعــات ســحب علــى المكشــوف
رســوم  الخدمــات  تلــك  علــى  موافقُتــه  عنــد  البنــك  ويســتحق  البنــك  لتقُديــر  تمامــأً 

 � ت فــا و مصر

البنــك . 32.2 مــن  المكشــوف  علــى  الســحب  خدمــات  طلــب  العميــل  علــى  يجــب 
ــة نمــوذج  ،  ويطلــب مــن العميــل لأجــراء ذلــك تعبئ قبــل أن يصبــح الحســاب مكشــوفاً
ع البنــك، فــي حالــة موافقُــة البنــك علــى هــذا الطلــب يقُــوم  الطلــب المتوفــر فــي أفــر
بإبــلاغ العميــل بالحــد المســموح بــه للســحب علــى المكشــوف والرســوم التــي يجــب 
ســحب  مبلــغ  أي  علــى  الســائدة  الفائــدة  وســعر  وجــدت(  إن  العميــل)  يدفعهــا  أن 
ــاً  ــه العميــل مــن حيــن لآخــر، يؤكــد البنــك هــذه التفاصيــل خطي ي ــى المكشــوف يجر عل

إلكترونيــاً�  أو 

فــي حالــة عــدم طلــب العميــل تســهيلات الســحب علــى المكشــوف، مــازال . 32.3
بطلــب  المكشــوف  علــى  الدفــع  تســهيلات  إســتخدام  طلــب  للعميــل  الممكــن  مــن 
الدفــع مــن حســاب العميــل ) مثــال كتابــة شــيك أو إســتخدام بطاقــة ديــن العميــل 
الأمــوال  كفايــة  عــدم  حالــة  فــي  حتــى  مباشــر(  ديــن  ســداد  أو  دائــم  أمــر  عمــل  أو 
الســحب علــى  العميــل حــد  تجــاوز  فــي   إذا تســبب  هــذا   أو  الدفــع�  لمقُابلــة هــذا 
لتقُديــر  الدفعــات  تلــك  أمــر  يتــرك  عندهــا  البنــك  مــع  عليــه  المتفــق  المكشــوف 
العميــل  يفــرض علــى  للبنــك أن  البنــك بذلــك أم لا، يحــق  البنــك تمامًــا� ســواء قــام 

الدفــع� إجــراء ومنــح مثــل هــذا  البنــك و/أو فائــدة   رســوم 

يجــوز . 32.4 للعميــل,  المكشــوف  علــى  الســحب  البنــك خدمــات  تقُديــم  فــي حالــة 
ــغ الســحب  ــل مبل ــة فــي الحســاب لتقُلي ي ــل عمــل دفعــات فور للبنــك الطلــب مــن العمي

علــى المكشــوف المتفــق علــى تقُديمــه  للعميــل�

طلــب . 32.5 للبنــك  يجــوز  العميــل،  مــع  ذلــك  خــلاف  تحديــداً  البنــك  يتفــق  لــم  مــا 
وقــت�  أي  فــي  بالعميــل  الخــاص  المكشــوف  علــى  الســحب  حــد  تخفيــض  أو  ســداد 
البنــك الفوائــد  البنــك بالكامــل يفــرض  إلــى حيــن قيــام العميــل بســداد مســتحقُات 
والرســوم بالمعــدلات المحــددة فــي الشــروط الإضافيــة قبــل وبعــد أي أمــر محكمــة 

للســداد� البنــك  لصالــح 

مــا لــم يحصــل العميــل علــى تســهيلات الســحب علــى المكشــوف  فلــن يتــم . 32.5.1
صــرف الشــيكات التــي تجعــل حســاب /حســابات العميــل مكشــوفة� و فــي حالــة حصــول 
بمبالــغ  الشــيكات  صــرف  يتــم  لــن  المكشــوف  علــى  الســحب  تســهيلات  علــى  العميــل 
تتجــاوز الحــد المســموح بــه فــي تســهيلات الســحب علــى المكشــوف �إذا صــرف البنــك 
بســعر  الفائــدة  ومعــه  المســحوب  المبلــغ  ســداد  العميــل  علــى  يجــب  الشــيكات  تلــك 

الســحب علــى المكشــوف للبنــك ورســوم البنــك الســائدة عنــد الطلــب�             

يــدرك . 32.5.2 الأســباب،  مــن  ســبب  لأي  مكشــوفًا  العميــل  حســاب  كان  إذا 
بالســعر  يومــي  أســاس  علــى  المحســوبة  العميــل  فائــدة  يخصــم  البنــك  أن  العميــل 
خصمهــا  يتــم  قــد  والتــي  للبنــك،  الســائدة  والتكاليــف  والرســوم  للبنــك  الســائد 
� مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خــلاف ذلــك خطيـًـا، يقُــوم العميــل  جميعهــا مــن الحســاب
حســاب  فــي  الأمــوال  بإيــداع  البنــك  مــن  إشــعار  طلــب  أي  وبــدون  الفــور  علــى 
ــم يتــم الاتفــاق خــلاف  ــغ المســحوب� مــا ل ــغ لا يقُــل عــن المبل )حســابات( العميــل بمبل
ذلــك خطيـًـا، مــن المفهــوم للعميــل أن البنــك ليــس ملزمًــا بالســماح بالســحب علــى 

مســبقًُاُ� بذلــك  القُيــام  بعــد  العميــل  حســاب  فــي  المكشــوف 
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33   Investment Services 

This applies to a Customer who has applied for Investment Services.

33.1) Provision of Investment Services

33.1.1) The provision of the Investment Services is governed by these 
General Terms and Conditions and the Investment services application/
Investment form and any other applicable Product(s) and/or Service(s) 
specific agreements/notices/Key Fact Statement (KFS)/forms/terms and 
conditions in relation to the Investment Services which read together 
form the Bank’s client agreement (‘the Customer Investment Services 
Agreement’) in compliance with the Securities & Commodities Authority 
(SCA) requirements relating to portfolio management activity governed 
by SCA. 

According to SCA Rulebook - Decision No. 13 of 2021, the Customer 
Investment Services Agreement should include, at least, the following 
information:

 » The name, address, and license number of the licensed person and the 
name and address of the Customer; 

 » The type and scope of the services to be provided by the Bank to the 
Customer, and the fees and commissions applicable; 

 » The rights and obligations of both parties, including the Customer’s 
right to receive periodic statements, confirmations, and reports, and the 
Bank’s right to refuse, limit, or terminate the Investment Services; 

 » The Customer classification, the Customer profile, and the suitability 
assessment, and the Customer’s right to request a change in classification 
or profile;

 » The risk disclosure statement, which should explain the nature and risks 
of the products and services offered, the possibility of loss of capital, the 
impact of leverage, margin, and volatility, the conflicts of interest, and 
the tax implications; 

 » The complaint handling procedures, which should specify how the 
Customer can file a complaint, the Bank’s obligations to handle and 
resolve the complaint, and the Customer’s right to escalate the complaint 
to the SCA or other relevant authorities; 

 » The dispute resolution mechanism, which should specify the applicable 
law and jurisdiction, and the availability of arbitration or mediation 
options; 

 » The confidentiality and data protection policy, which should explain how 
the Bank will collect, use, store, and disclose the Customer’s personal 
and financial information, and the Customer’s right to access, correct, or 
delete such information; 

 » The force majeure clause, which should explain the circumstances under 
which the Bank may suspend or terminate the services due to events 
beyond its control, and the consequences thereof; 

 » The termination clause, which should explain the conditions and 
procedures for terminating the Customer Investment Services Agreement, 
and the rights and obligations of both parties upon termination.

33.1.2) By executing the Account opening documentation for opening 
an Account, a Portfolio Demand Deposit (PDD) Account or by logging into 
any of the Bank’s online channels to avail of a Product or Service, the 
Customer confirms that they have read, understood, accept and agree to 
these Terms, the KFS, and all the relevant conditions associated with the 
investment product.

33.1.3) No cheque book will be issued in relation to the PDD Account. No 
interest shall be payable by the Bank in respect of the funds in the PDD 
Account.

33.1.4) Portfolio Demand Deposit (PDD) Account : This is a sub-Account 
which is linked to an existing Current Account, Saving Account and/or Call 
Deposit Account of the Customer.  
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يتم تطبيق هذا على العميل الذي تقُدم بطلب للحصول على خدمات الاستثمار�

تقُديم الخدمات الاستثمارية. 33.1

يخضــع توفيــر خدمــات الاســتثمار لهــذه الشــروط والأحــكام العامــة وطلــب . 33.1.1
خدمــات الاســتثمار/نموذج طلــب الاســتثمار وأي إتفاقيــات منتــج /منتجــات و/أو خدمــة 
النمــاذج/  و  الرئيســية  الحقُائــق  /بيــان  اتفاقيات/إشــعارات  ســارية  أخــرى  /خدمــات 
اتفاقيــة  تشــكل  و  معًــا  تقُُــرأ  فهــي  الاســتثمار  بخدمــات  الخاصــة  والأحــكام  الشــروط 
مــع  يتوافــق  بمــا  للعميــل’(  الاســتثمار  خدمــات  )‘اتفاقيــة  بالبنــك  الخاصــة  العميــل 
ــة الأوراق الماليــة والســلع المتعلقُــة بنشــاط إدارة المحافــظ الاســتثمارية  متطلبــات هيئ

 � والســلع  الماليــة  الأوراق  تحكمهــا هيئــة  التــي  المحافــظ  إدارة  و  أنشــطة 

إتفاقيــة   ،2021 لعــام   13 رقــم  قــرار   - والســلع  الماليــة  الأوراق  هيئــة  لقُواعــد  وفقًُــا 
التاليــة: المعلومــات  الأقــل  علــى  تتضمــن  أن  يجــب  الاســتثمار  خدمــات 

اســم الشــخص المرخــص لــه وعنوانــه ورقــم ترخيصــه و اســم وعنــوان العميــل؛  	

نــوع ونطــاق الخدمــات التــي ســيقُدمها البنــك إلــى العميــل والرســوم والعمــولات  	
؛ المطبقُــة

الدوريــة  	 الكشــوف  اســتلام  حــق  ذلــك  فــي  بمــا  الطرفيــن،  كلا  والتزامــات  حقُــوق 
والتأكيــدات والتقُاريــر  و حــق البنــك فــي رفــض أو تقُييــد أو إنهــاء خدمــات الاســتثمار؛ 

العميــل  	 وحــق  والتقُييــم،  والملاءمــة  العميــل،  يــف  تعر وملــف  العميــل،  تصنيــف 
الشــخصي؛ الملــف  أو  التصنيــف  فــي  تغييــر  طلــب  فــي 

بيــان الإفصــاح عــن المخاطــر الــذي يوضــح طبيعــة ومخاطــر للمنتجــات والخدمــات  	
والهامــش  الماليــة  الرافعــة  تأثيــر  و  المــال  رأس  خســارة  وإمكانيــة  المقُدمــة 

يبيــة؛ الضر والآثــار  المصالــح   وتضــارب  والتقُلبــات 

إجــراءات التعامــل مــع الشــكوى والتــي يجــب أن تحــدد كيفيــة التعامــل معهــا يمكــن  	
للعميــل تقُديــم شــكوى، والتزامــات البنــك بالتعامــل مــع حــل الشــكوى وحــق العميــل فــي 
ــة؛  ــة والســلع أو الســلطات الأخــرى ذات الصل ــة الأوراق المالي ــى هيئ تصعيــد الشــكوى إل

آليــة فــض النزاعــات والتــي يجــب أن تحــدد القُانــون المطبــق والاختصــاص القُضائــي  	
وتوافــر خيــارات التحكيــم أو الوســاطة خيــارات؛ 

سياســة ســرية وحمايــة البيانــات، والتــي ينبغــي أن توضــح كيفيــة القُيــام بذلــك بجمــع  	
والمعلومــات  للعميــل  الشــخصية  المعلومــات  عــن  والكشــف  وتخزيــن  واســتخدام 
الماليــة، وحــق العميــل فــي الوصــول إليهــا أو تصحيحهــا أو حــذف هــذه المعلومــات؛

بنــد القُــوة القُاهــرة، الــذي ينبغــي أن يفســر الظــروف التــي تمــر بهــا والتــي يجــوز للبنــك  	
تعليــق أو إنهــاء الخدمــات بســبب الأحــداث خارجــة عــن ســيطرته، والعواقــب المترتبــة 

علــى ذلــك؛ 
شــرط إنهــاء الخدمــة والــذي يجــب أن يوضــح شــروطه و إجــراءات إنهــاء اتفاقيــة خدمات  	

الاســتثمار للعمــلاء، وحقُــوق والتزامــات كلا الطرفيــن عنــد الإنهاء �

ــح حســاب أو حســاب محفظــة . 33.1.2 ــة لفت ــى المســتندات المطلوب ــل عل ــع العمي بتوقي
وديعــة تحــت الطلــب أو تســجيل الدخــول إلــى أي مــن قنــوات البنــك عبر الإنترنت للاســتفادة 
مــن منتــج أو خدمــة يؤكــد العميــل أنــه قــرأ وفهــم وقبــل ووافــق علــى هــذه الشــروط وبيــان 

الحقُائــق الأساســية وكافــة الشــروط المرتبطــة  بمنتــج الإســتثمار� 

لــن يتــم إصــدار دفتــر شــيكات لحســاب محفظــة الوديعــة تحــت الطلــب� كمــا . 33.1.3
لــن يدفــع  البنــك أي فائــدة عــن الأمــوال الموجــودة فــي حســاب محفظــة الوديعــة تحــت 

الطلــب � 

الطلــب )PDD(: هــو حســاب فرعــي مرتبــط بحســاب . 33.1.4 تحــت  الوديعــة  حســاب 
جــاري و/أو توفيــر و/أو تحــت الطلــب / وديعــة   الخــاص بالعميــل�
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33.1.5) Operation of a PDD Account: The PDD Account facilitates a 
Customer who wishes to execute transactions and invest monies in 
investment Product(s) and/or Service(s) availing the Bank’s Investment 
Services. There is no interest earned on a PDD Account and no cheque 
book or Debit Card is issued for a PDD Account. All funds for investment 
flow through the PDD Account, including buying & selling of securities, 
maturities, redemptions and dividends, and flow back to the PDD Account 
from where the Customer is able to move funds to the Customer’s Current 
Account or Savings Account, as applicable. All regular Banking services 
are provided by the Bank via the Customer’s Parent Account or savings 
Account, as applicable. 

33.2) Execution Only Services

33.2.1) The Bank shall carry out and execute orders in relations to 
Investments pursuant to and in accordance with the Customer Investment 
Services Agreement which is based solely on the instructions of the 
Customer without further involvement of the Bank and where the Bank 
does not provide the Customer with any recommendations or advice in 
respect of the Investment (‘Execution Only Services’).

33.2.2)  In providing the Execution Only Services, the Bank will not advise 
the Customer about the merits of a particular Investment.

33.2.3) The Bank will act as the servicing agent in all Investment 
transactions on the Customer`s behalf including purchases, conversions 
and redemptions. As the Customer`s servicing agent, Bank may, in its sole 
discretion, establish minimums, limitations, restrictions and charges for 
the Account different from those which apply to investors through other 
servicing agents. Except as otherwise agreed in writing. The Customer will 
be able to avail the Services by maintaining a PDD Account with the Bank.

33.3) Provisions applicable to the Execution Only Services

33.3.1) By the Bank providing the Execution Only Services, all decisions 
on whether to invest in or hold or dispose of any Investment or to 
enter into any agreement resulting from or effected using the Bank’s 
Investment services are that of the Customer and the Bank shall only enter 
into Investment transactions as the Customer instructs pursuant to the 
Customer Investment Services Agreement.

33.3.2) If in the course of the Execution Only Services, the Bank 
provides any information on Investments or markets such as research 
recommendations, market trends, investment analysis or commentary 
upon the performance of selected Investments this should not be 
construed as a recommendation or the provision of advice.

33.3.3) In the course of providing the Execution Only Services, the 
Bank may, on the Customer’s instructions, effect transactions relating to 
Investments on any market, negotiate and execute on the Customer’s 
behalf and take all routine or day to day decisions and otherwise act as the 
Bank consider appropriate in implementing the Customer’s instructions.

33.3.4) In providing the Execution Only Services, the Customer takes full 
responsibility for all decisions on any Investment and the Customer shall 
seek advice from independent, legal, tax, financial and other relevant 
professional advisors. The Bank shall not be responsible or liable for any 
losses incurred by the Customer as a result of any subscription, purchase, 
holding, sale or redemption of any Investments by the Bank’s acting on 
the Customer’s behalf pursuant to the Customer Investment Services 
Agreement.

33.3.5) The Customer confirms that the Customer is acting for the 
Customer’s own Account in relation to all Investment orders executed 
pursuant to the Customer Investment Services Agreement.

33.3.6) All Investment Products or Services provided to the Customer are 
subject to a Cooling-off Period and the Customer agrees to waive their 
right to a Cooling-off Period as their Instruction is price sensitive and may 
require immediate implementation.

تشــغيل حســاب محفظــة الوديعــة تحــت الطلــب: يســهل هــذا الحســاب  علــى . 33.1.5
العميــل الراغــب فــي تنفيــذ المعامــلات اســتثمار الأمــوال فــي منتج/منتجــات و/أو خدمــة 
البنــك  خدمــات  فــي  الــواردة  الاســتثمارية   البنــك  خدمــات  مــن  الاســتفادة  /خدمــات 
للإســتثمار � لــن يتــم كســب فائــدة ولا  إصــدار دفتــر شــيكات أو بطاقــة خصــم لحســاب  
محفظــة الوديعــة تحــت الطلــب� تتدفــق جميــع  أمــوال الاســتثمار مــن خلال حســاب الوديعة 
تحــت الطلــب بمــا فــي ذلــك شــراء وبيــع الأوراق الماليــة و الاســتحقُاقات والاســتردادات 
ــاح الأســهم  والتدفــق مــرة أخــرى إلــى حســاب محفظــة الوديعــة تحــت الطلــب حيــث  وأرب
يســتطيع العميــل تحويــل الأمــوال إلــى حســابه الجــاري أو حســاب التوفيــر )حســب الاقتضــاء(� 
جميــع الخدمــات المصرفيــة العاديــة يتــم توفيرهــا مــن البنــك عبــر حســاب العميــل الرئيســي 

ــر، حســب الاقتضــاء� أو حســاب التوفي

خدمة التعامل في التنفيذ فقط. 33.2

لاســتثمار . 33.2.1 وفقًُــا  الاســتثمارات  المتعلقُــة  الأوامــر  تنفيــذ  البنــك  علــى  يجــب 
منفــرداً  العميــل   تعليمــات  علــى  تعتمــد  التــي  الخدمــات  اتفاقيــة  لــه  ووفقًُــا  العميــل 
مشــورة  أو  توصيــات  أي  للعميــل  البنــك  يقُــدم  لا  وحيــث  البنــك  تدخــل  دون 

� فقُــط‘(  التنفيــذ  )‘خدمــات  الاســتثمار  بخصــوص 

عنــد  توفيــر البنــك خدمــة التنفيــذ فقُــط لــن يقُــدم البنــك أي نصائــح للعميــل . 33.2.2
عــن أفضليــة إســتثمار معيــن عــن غيــره�

يقُــوم البنــك بــدور وكيــل خدمــات فــي جميــع المعامــلات الاســتثمارية نيابــة عــن . 33.2.3
ــلات وعمليــات الاســترداد � ويجــوز للبنــك  العميــل بمــا فــي ذلــك عمليــات الشــراء والتحوي
بصفتــه وكيــل خدمــة العميــل و وفقًُــا لتقُديــره الخــاص أن يضــع حــدود دنيــا وقيــود ورســوم 
علــى الحســاب تختلــف عــن تلــك التــي تنطبــق علــى المســتثمرين مــن خــلال وكلاء الخدمــة 
الآخريــن  مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خــلاف ذلــك خطيــاً � يمكــن للعميــل الاســتفادة مــن هــذه 

الخدمــات عــن طريــق الاحتفــاظ بحســاب محفظــة وديعــة تحــت الطلــب لــدى البنــك�

الأحكام المطبقة على خدمات التنفيذ فقط. 33.3

مــن خــلال تزويــد البنــك بخدمــات التنفيــذ فقُــط، جميــع القُــرارات بشــأن . 33.3.1
اتفاقيــة  أي  فــي  الدخــول  أو  فيــه  التصــرف  أو  التحفــظ  أو  اســتثمار  أي  فــي  الدخــول 
خدمــات  هــي  الخدمــات  البنــك  اســتثمار  باســتخدام  تنفيذهــا  يتــم  أو  عــن  ناتجــة 
العميــل  لتعليمــات  وفقًُــا  إلا  الاســتثمار  معامــلات  فــي  تدخــل  لا  والبنــك  العميــل 

� للعميــل  الاســتثمار  خدمــات  ولاتفاقيــة 

ــاء خدمــات التنفيــذ فقُــط بتقُديــم أي معلومــات . 33.3.2 ــام البنــك أثن ــة قي فــي حال
الســوق  واتجاهــات  التوصيــات  و  البحــث  مثــل  الأســواق  أو  الاســتثمارات  عــن 
أن  ينبغــي  فــلا  المختــارة  الاســتثمارات  أداء  علــى  بنــاء  التعليــق  أو  الاســتثمار  وتحليــل 

� أو مشــورة  أنــه توصيــة  يتــم تفســير ذلــك علــى 

علــى . 33.3.3 بنــاء  للبنــك  يجــوز  فقُــط،  التنفيــذ  خدمــات  تقُديــم  ســياق  فــي 
ســوق  أي  فــي  بالاســتثمارات  متعلقُــة  معامــلات  أي  إجــراء  العميــل  تعليمــات 
أو  الروتينيــة  القُــرارات  جميــع  واتخــاذ  العميــل  عــن  بالنيابــة  والتنفيــذ  والتفــاوض 
� العميــل  تعليمــات  تنفيــذ  فــي  مناســباً  البنــك  يعتبــر  ذلــك  بخــلاف  والعمــل  اليوميــة 

المســؤولية . 33.3.4 العميــل  يتحمــل  فقُــط  التنفيــذ  خدمــات  البنــك  تقُديــم  خــلال 
طلــب  العميــل  علــى  ويجــب  اســتثمار  بــأي  المتعلقُــة  القُــرارات  جميــع  عــن  كاملــة  
مــن  وغيرهــا  والماليــة  يبيــة  والضر والقُانونيــة  المســتقُلة  الجهــات  مــن  المشــورة 
أو  مســؤولاً  البنــك  يكــون  لــن   � المحترفيــن  ين  المستشــار و  الصلــة  ذات  الجهــات 
أو  شــراء  أو  إكتتــاب  لأي  نتيجــة  العميــل  يتكبدهــا  التــي  الخســائر  شــيء  بــأي  ملزمًــا 
عــن  نيابــة  البنــك  بتصــرف  يــت  أجر اســتثمارات  أي  اســترداد  أو  بيــع  أو  الاحتفــاظ 

العميــل� اســتثمار  خدمــات  لإتفاقيــة  وفقًُــا  العميــل 

يتعلــق بجميــع . 33.3.5 الخــاص فيمــا  العميــل  أنــه يتصــرف لحســاب  العميــل  يؤكــد 
للعمــلاء� الاســتثمار  المنفــذة وفقًُــا لاتفاقيــة خدمــات  الاســتثمار  أوامــر 

خاضعــة . 33.3.6 للعميــل  المقُدمــة  الإســتثمار  خدمــات  أو  منتجــات  جميــع 
الشــرط لأن  فتــرة خيــار  عــن حــق  التنــازل  علــى  العميــل  يوافــق  الشــرط،  لفتــرة  خيــار 

� الفــوري  التنفيــذ  تتطلــب  وقــد  للســعر  حساســة  تعليماتهــم 
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33.3. ) The Bank shall be entitled at its discretion (but shall not be 
obliged) to open, maintain or close a PDD Account or to execute an 
Instruction received from the Customer. The Bank shall be entitled (but 
not obliged) to act on the Instructions (however communicated) which 
the Bank believes to be from the Customer. The Bank shall be entitled to 
refuse to give effect to any Instruction received from the Customer and 
shall not be obliged to give reasons for such refusal.

33.3. ) The Customer understands and agrees that the Bank retain(s) the 
right to refuse to execute an instruction if it deems that the Customer has 
insufficient knowledge (or has provided insufficient information to be able 
to determine knowledge with respect to the transaction) and has failed 
to clearly understand the risks associated with the proposed transaction.

33.3.9) The Customer understands and agrees that the Bank will execute 
Customer’s Instructions on a best effort basis, and the Bank shall not be 
liable for any delays/losses caused therein for any reasons.

33.3.10) The Customer agrees that the Bank and/or the branches, 
affiliates, and/or subsidiaries of the Bank may make or receive a fee, 
commission or other compensation (in cash or in kind) in connection with 
Customer`s Investment purchase. Sales persons and employees of the 
Bank may also paid in fee or otherwise receive a commission or other 
compensation (in cash or in kind) in connection with the Investment.

33.3.11) The Customer agrees to follow the procedures the Bank 
establishes for purchase, conversion and redemption orders, including 
procedures, under certain circumstances, for accepting the Customer`s 
telephone instructions. To provide a record of Instructions, the Customer 
understands and agrees that the Bank may, at its discretion, record the 
Customer`s telephone conversations with the Bank. The Customer agrees 
to use the Instruction forms the Bank provides to the Customers for all the 
Customer`s written purchase, conversion and redemption orders. The Bank 
may delay transmitting any of the Customer`s Instructions until the Bank 
has received them in proper form. The Customer may also instruct the 
Bank by electronically signing forms or through email and such electronic 
Instructions, for all intents and purposes, shall be deemed to be valid, 
accurate and authentic, and given the same effect as written and wet-
ink signed documentary communications by the Customer. The Customer 
agrees not to dispute their validity, accuracy and authenticity of any 
Instructions issued by the Customer (electronic or otherwise).

33.3.12) In order for the Bank to be able to provide Services and offer 
the Products under Joint Accounts, the Bank will carry out profiling with 
the person who would, for the purposes of the determining the Account 
Relationship Type, be considered or deemed as the ‘primary Account 
holder’ or ‘primary decision maker’, on the basis of Customer`s preference 
/convenience. All Joint Account holders are required to sign and execute 
the risk profiling form jointly, indicating that they are in mutual agreement 
to the risk profile responses provided by the designated primary Account 
holder/ primary decision maker. Alternatively, each Account holder may 
sign separate profiling forms for the Joint Investment Account and any 
other Account(s) they may hold. If the Joint Account holders opt for the 
first option, all transactions executed in respect of the Joint Investment 
Account by any on Account holder shall be assessed in accordance with 
the profiling details provided by, and knowledge of, the primary Account 
holder/primary decision maker. If the Joint Account holders opt in for the 
second option, suitability assessment of the transactions executed in 
respect of the Joint Investment Account by an Accountholder shall be as 
per the risk profile and the product knowledge of the Account holder, who 
is conducting the transaction, and all Joint Account holders hereby agree 
to this arrangement.

33.4) Custody 

33.4.1) The Bank may, without any obligation to do so, provide certain 
services in relation to the Investments, including the safekeeping of the 
Customer’s Investments, the settlement on the Customer’s behalf of any 
Investment the Bank effects pursuant to the Customer Investment Services 
Agreement, the collection of income, the presentation for redemption or 
payment of any Investments that is redeemed or called and otherwise 
administering the Investments pursuant to the Customer Investment 
Services Agreement.

إغــلاق .  .33.3 أو  علــى  الحفــاظ  أو  فتــح  إلــزام(  )دون  لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك  يحــق 
العميــل�  مــن  الــواردة  التعليمــات  تنفيــذ  أو  الطلــب  تحــت  وديعــة  محفظــة  حســاب 
إرســالها(  تــم  )كيفمــا  التعليمــات  علــى  بنــاءً  التصــرف  إلــزام(  )دون  للبنــك  يحــق 
تعليمــات  أي  تنفيــذ  رفــض  للبنــك  يحــق  العميــل�  مــن  أنهــا  البنــك  يعتقُــد  والتــي 

الرفــض� أســباب  إبــداء  دون  العميــل  مــن  مســتلمة 

التعليمــات .  .33.3 تنفيــذ  رفــض  بحــق  يحتفــظ  البنــك  أن  ويوافــق  العميــل  يفهــم 
غيــر  قــدم معلومــات  )أو  بالمنتــج  الكافيــة  المعرفــة  لديــه  ليــس  العميــل  أن  رأى  إذا 
كافيــة لتحديــد معرفتــه بالمعاملــة( أو فشــله الواضــح فــي فهــم المخاطــر المرتبطــة 

� ملــة لمعا با

علــى . 33.3.9 العميــل  تعليمــات  بتنفيــذ  يقُــوم  البنــك  أن  ويوافــق  العميــل  يفهــم 
لأي  تحــدث  تأخير/خســائر  أي  عــن  مســؤول  غيــر  البنــك  و  الجهــود،  أفضــل  أســاس 

الأســباب�   مــن  ســبب 

و/أو . 33.3.10 الفــروع  و/أو  البنــك  مــن  لــكل  يجــوز  أنــه  علــى  العميــل  يوافــق 
تعويــض  أو  عمولــة  أو  رســوم  علــى  الحصــول  أو  تحصيــل  للبنــك  التابعــة  الشــركات 
دفــع  أيضــا  يجــوز   كمــا  عينيـًـا(،   أو  )نقُديـًـا  للإســتثمار  العميــل  بشــراء  متعلــق  آخــر 
لمندوبــي  بالاســتثمار  يتعلــق  اخــر  تعويــض  أو  عمولــة  علــى  الحصــول  أو  الرســوم 

عينيـًـا(�   أو  )نقُديـًـا  البنــك  وموظفــي  المبيعــات 

يوافــق العميــل علــى اتبــاع إجــراءات البنــك فــي أوامــر الشــراء والتحويــل . 33.3.11
عبــر  تعليمــات   لقُبــول  فــي ظــروف معينــة،  الإجــراءات،  فــي ذلــك  بمــا  والاســترداد، 
للبنــك،  يجــوز  أنــه  علــى  ويوافــق  العميــل  يفهــم  التعليمــات،  لتســجيل  الهاتــف� 
العميــل  يوافــق  البنــك�  مــع  للعميــل  الهاتفيــة  المحادثــات  تســجيل  تقُديــره،  حســب 
الشــراء  أوامــر  لجميــع  للعمــلاء  البنــك  يقُدمهــا  التــي  التعليمــات  نمــاذج  لاســتخدام 
� يجــوز للبنــك تأخيــر إرســال أي  والتحويــل والاســترداد التــي يصدرهــا العميــل خطيــاً
أيضًــا إرســال  مــن تعليمــات العميــل لحيــن إســتلام تعلميــات مناســبة� يجــوز للعميــل 
يــد  البر خــلال  مــن  أو  النمــاذج  علــى  إلكترونيــا  التوقيــع  يــق  طر عــن  للبنــك  تعليماتــه 
لجميــع  ودقيقُــة   صالحــة  التعليمــات  هــذه  وتعتبــر   ذلــك،   شــابه  ومــا  الإلكترونــي 
خطيــاً  المكتوبــة  المســتندية  المراســلات  تأثيــر  نفــس  ولهــا  والأغــراض  المقُاصــد 
� العميــل يوافــق علــى عــدم الطعــن فــي صحــة و دقــة وســلامة  وموقعــة مــن العميــل

ذلــك( غيــر  أو  )إلكترونيــة  العميــل  عــن  الصــادرة  التعليمــات 

إلــى . 33.3.12 المنتجــات  وعــروض  الخدمــات  تقُديــم  للبنــك  يتســنى  حتــى 
يمكــن  الــذي  الشــخص  إلــى  الوصــف  ح  بشــر البنــك  يقُــوم  المشــتركة  الحســابات 
أو  الرئيســي‘  الحســاب  ‘صاحــب  العلاقــة  نــوع  الحســاب  تحديــد  لأغــراض  إعتبــاره  
جميــع  علــى  يجــب   � العميــل  يفضل/يحبــذ  حســبما  وذلــك  الرئيســي‘  القُــرار  ‘صانــع 
بشــكل  المخاطــر  تحديــد  نمــوذج  علــى  التوقيــع  المشــترك  الحســاب  أصحــاب 
المخاطــر  يــف  تعر لملــف  الإســتجابة  علــى  موافقُتهــم  علــى  للدلالــة  وذلــك  مشــترك 
ــدلاً مــن ذلــك،  ــع القُــرار الرئيســي� وب المقُــدم مــن  صاحــب الحســاب الرئيســي /صان
ــة لحســاب الاســتثمار  يــف منفصل ــع علــى نمــاذج تعر يجــوز لــكل صاحــب حســاب التوقي
الحســاب  أصحــاب  اختــار  إذا   � بإســمهم أخــرى  / حســابات  وأي حســاب  المشــترك 
بالاســتثمار  يتعلــق  فيمــا  المنفــذة  المعامــلات  جميــع  الأول،  الخيــار  المشــترك 
ملــف  تفاصيــل  لـــ  الحســاب وفقًُــا  تقُييــم  علــى كل  صاحــب حســاب  يجــب  المشــترك 
� فــي حالــة إختيــار  يــف المقُــدم مــن الحســاب الرئيســي/ صانــع القُــرار الرئيســي التعر
معامــلات  ملاءمــة  مــدى  تقُييــم  يتــم   الثانــي،  الخيــار  المشــترك  الحســاب  أصحــاب 
حســاب الاســتثمار المشــترك المنفــذة مــن قبــل صاحــب الحســاب ويجــب أن يكــون 
يقُــوم  الــذي  بالمنتــج   الحســاب  صاحــب  ومعرفــة  المخاطــر  يــف  تعر لملــف  وفقًُــا 

الترتيــب� هــذا   علــى  المشــترك   الحســاب  أصحــاب  جميــع  ويوافــق   ، بإجــراء 

أمين الحفظ. 33.4

يتعلــق . 33.4.1 فيمــا  معينــة  خدمــات  تقُديــم   - التــزام  أي  دون  للبنــك  يجــوز 
عــن  نيابــةً  والتســوية   ، العميــل  اســتثمارات  حفــظ  ذلــك  فــي  بمــا  بالاســتثمارات، 
العميــل   اســتثمار  خدمــات  لاتفاقيــة  وفقُــاً  البنــك  بــه  يقُــوم  اســتثمار  لأي  العميــل 
أي  ســداد  أو  اســتردادها  يتــم  اســتثمارات  أي  وعــرض  الإيــرادات  وتحصيــل 
أو اســتدعائها وغيــر ذلــك مــن الأمــور الأخــرى وفقُــاً  يتــم اســتردادها  اســتثمارات 

� العميــل  اســتثمار  خدمــات  اتفاقيــة   � العميــل اســتثمار  خدمــات  لاتفاقيــة 
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33.4.2) Investments may be registered in the name of the Bank or its 
appointed sub-custodian to be held for the Customer’s benefit. In all cases, 
the Bank retains the right to decline to hold any Investment as nominee 
and to arrange for the registration of any Investment in its own name or in 
the name or custody of a sub-custodian.

33.4.3) The Bank may employ agents (including members of the Habib 
Bank AG Zurich Group) to perform administrative, custodial and Ancillary 
Services in order to assist the Bank in providing the Investment Services 
and authorize such agents to do the same. the Bank’s liability for all 
matters so delegated to a member of the Habib Bank AG Zurich Group 
shall be unaffected by the delegation. In all other cases, the Bank will 
exercise reasonable skill and care in the selection, use and monitoring 
of any agents (including sub-custodians) appointed under this condition, 
but shall not otherwise be liable for their acts or omissions except to the 
extent any loss results from the Bank’s gross negligence, willful default or 
fraud.

33.4.4) The Bank shall exercise any voting or other rights, privileges 
and options associated with any Investments only upon the Customer’s 
specific instructions and provided the Customer gives the Bank enough 
time to follow the Customer’s instructions. If the Bank, in the Bank’s sole 
discretion, decide to exercise any such right, privilege or option without 
specific instructions from the Customer, the Bank may do so (without 
any obligation whatsoever), acting in what the Bank in the Bank’s sole 
discretion deems to be in the Customer’s best interests in the circumstances 
and where failure to do so may in the Bank’s opinion be detrimental to the 
Customer’s interests.

33.4.5) The Bank shall issue a statement listing all the Investments held 
by the Bank on the Customer’s behalf upon receiving a written request 
from the Customer to do so.

33.4.6) Customer(s) can reach out to Investment services team at 
designated contact details for any queries with regards to securities 
market value, PDD Account balance through phone, fax, email or an in-
person visit. Customers will be provided with the requested information 
after verification procedures are completed. 

33.4. ) Where Investments are in un-certificated form or are otherwise 
transferable by book entry transfer, the Bank may (where this is usual 
market practice) use the service of any securities depository, clearing or 
settlement system, Account controller or other participant in the relevant 
system (or allow the Bank’s sub-custodian to do so) on such terms as 
the Bank or such securities depositary, clearing or settlement system, 
Account controller or other participant in the relevant system thinks fit 
for the purposes of the holding and transfer of such Investments (or any 
entitlements to such Investments). The Investments or entitlements to 
Investments shall be separately identifiable from any Investments or 
entitlements held in the same system for the Bank’s Account.

33.4. ) The Customer Investments may be pooled with those of other 
Customers of the Bank (including any Customers of any of the Bank’s sub-
custodians), in which case the individual entitlement of the Customer 
may not be identifiable by any separate certificates, or any other physical 
documents of title, entries on the register or equivalent electronic records. 
In the event of an irreconcilable shortfall after the Bank default or that 
of a sub-custodian, the Customer may not receive the Customer’s full 
entitlement and may share in that shortfall pro-rata among the Bank’s 
other Customers or those of the sub-custodian.

33.4.9) Where the Bank is notified of any class action or group litigation 
or arbitration that is being proposed or taken concerning the provider of 
any Investment or that is otherwise relevant to any Investment, the Bank 
shall not be obliged to inform the Customer about or take any other step 
in relation to that notification.

33.4.10) Where any of the Customer’s Investments have been pooled 
with those of third parties, distribution of entitlements to any benefits or 
entitlements arising as a result of corporate events shall be allocated pro-
rata. Fractions of entitlements that arise as a result of this process will be 
rounded down to the nearest whole unit.

يجــوز تســجيل الاســتثمارات باســم البنــك أو باســم أميــن الحفــظ المعيــن . 33.4.2
مــن الباطــن ليتــم الاحتفــاظ بهــا لصالــح العميــل� وفــي جميــع الأحــوال، يحتفــظ البنــك 
والترتيــب  العميــل  عــن  وكيــلًا  بصفتــه  اســتثمار  بــأي  الاحتفــاظ  رفــض  فــي  بالحــق 

� الباطــن  مــن  أميــن حفــظ  أو عهــدة  باســم  أو  باســمه  اســتثمار  أي  لتســجيل 

بنــك . 33.4.3 )بمــا فــي ذلــك أعضــاء مجموعــة حبيــب  للبنــك توظيــف وكلاء  يجــوز 
لمســاعدة  والإضافيــة  يــة  الإدار والأعمــال  الحفــظ  أعمــال  لأداء   ) يــخ  يور ز جــي  إي 
بــكل  بالقُيــام  الــوكلاء  لهــؤلاء  والســماح  الاســتثمار  خدمــات  تقُديــم  فــي  البنــك 
جميــع  وفــي  التفويــض�  بهــذا  الأمــور  كل  عــن  البنــك  مســؤولية  تتأثــر  لــن  ذلــك�  
فــي  والعنايــة  المهــارة  مــن  معقُــول  قــدر  بممارســة  البنــك  يقُــوم  الأخــرى،  الحــالات 
 ) الاختيــار والاســتخدام والمراقبــة لــكل الــوكلاء )بمــا فــي ذلــك  أميــن الحفــظ الفرعــي
فــي   إلا  أفعالهــم  عــن  مســؤولاً  يكــون  لــن  ولكــن  الشــرط،  هــذا  بموجــب  المعينيــن 
الإحتيــال� أو  المتعمــد  التقُصيــر  أو  الجســيم  الإهمــال  عــن  الناتجــة   الخســارة  حالــة 

الحقُــوق . 33.4.4 مــن  غيرهــا  أو  تصويــت  حقُــوق  أي  بممارســة  البنــك  قيــام  
تعليمــات  علــى  بنــاء  فقُــط   يتــم  اســتثمارات  بــأي  المرتبطــة  والخيــارات  والامتيــازات 
الكافــي لاجــراء ذلــك،  الوقــت  البنــك  العميــل  يعطــي  أن  المحــددة وبشــرط  العميــل 
حقُــوق  أي  ممارســة  التــزام(  أدنــى  )دون  المطلــق  تقُديــره  حســب  للبنــك  يجــوز  و 
ذلــك   إن  البنــك  رأى  إذا  والخيــارات  والامتيــازات  الحقُــوق  مــن  غيرهــا  أو  تصويــت 
يضــر  بــه  القُيــام  عــدم  يكــون  وحيثمــا  المعيــن  الظــرف  فــي   العميــل  فائــدة  فــي 

العميــل� بمصالــح 

التــي . 33.4.5 الإســتثمارات  يتضمــن جميــع  بإصــدار كشــف حســاب  البنــك  يقُــوم  
العميــل�  مــن  إســتلام طلبــاً خطيــاً  فــي حالــة  العميــل  عــن  نيابــة  البنــك  بهــا  يحتفــظ 

يمكــن للعميــل /العمــلاء التواصــل مــع فريــق خدمــات الاســتثمار علــى تفاصيــل . 33.4.6
الاتصــال المخصصــة لأيــة استفســارات فيمــا يتعلــق بــالأوراق الماليــة و  حســاب محفظــة 
ــارة الشــخصية، يتــم  ي الوديعــة تحــت الطلــب  خــلال الهاتــف أو البريــد الالكترونــي أو الز

تزويــد العمــلاء بالمعلومــات المطلوبــة بعــد الانتهــاء مــن إجــراءات التحقُــق� 

يــق .  .33.4 طر عــن  للتحويــل  قابلــة  أو  معتمــدة  غيــر  الإســتثمارات  تكــون  عندمــا   
تحويــل القُيــد الكتابــي، يجــوز للبنك)حيــث تكــون هــذه ممارســة الســوق المعتــادة( 
إســتخدم خدمــة أي جهــة إيــداع أوراق ماليــة أو نظــام مقُاصــة  أو تســوية أو مراقبــة 
البنــك  لقُيــم  الســماح  أو  الصلــة)  ذي  النظــام  فــي   أخــرى  مشــاركة  أي  أو  حســاب 
القُيــام بذلــك( بشــروط يــرى البنــك مناســبة لأغــراض الإختفــاظ بهــذه الإســتثمارات 
المســتحقُات  أو  الإســتثمارات  تكــون  أن  يجــب  إســتحقُاقاتهم(�  أي   ( وتحويلهــا 
فــي  بهــا  محتفــظ  إســتحقُاقات  أو  إســتثمارات   اي  عــن  منفصــل   بشــكل  محــددة 

� البنــك  لحســاب  النظــام  نفــس 

يــن .  .33.4 أخر لعمــلاء  اســتثمارات  مــع  العميــل  اســتثمارات  تجميــع  يجــوز 
لا  الحالــة  هــذه  وفــي  البنــك(،  لــدى  الفرعييــن  الحفــظ  أمنــاء  عمــلاء  للبنك)يشــمل 
شــهادة  أي  أو  منفصلــة  بشــهادات  منفــرداً  للعميــل   الاســتحقُاق   تحديــد  يمكــن 
الإلكترونيــة  الســجلات  أو  الســجل  فــي  قيــود  أو  ملكيــة  أو مســتندات  أخــرى  ماديــة 
عــن  البنــك  تخلــف  بعــد  للتســوية  قابــل  غيــر  عجــز  حــدوث  حالــة  فــي  المماثلــة� 
الاســتحقُاق  حقُــوق  اســتلام  العميــل  يســتلم   لــن  الفرعــي  الوصــي  أو  الســداد 
ــن  ــن أو عمــلاء  أمي ي ــل فــي هــذا العجــز بالتناســب مــع  العمــلاء الآخر ويتشــارك العمي

الفرعــي� الحفــظ 

فــي حالــة إخطــار البنــك بــأي دعــوى جماعيــة أو قضيــة جماعيــة أو تحكيــم . 33.4.9
صلــة  ذي  اســتثمار  أي  أو  اســتثمار  أي  بمــزود  يتعلــق  فيمــا  اتخــاذه  أو  اقتراحــه  تــم 
بهــذا  يتعلــق  فيمــا  أخــرى  خطــوة  أي  اتخــاذ  أو  العميــل  بإبــلاغ  ملــزم   غيــر  البنــك   ،

الإخطــار� 

يكــون . 33.4.10 ثالثــة،  أطــراف  العميــل مــع  تــم تجميــع أي مــن اســتثمارات  حيــث 
لأحــداث  نتيجــة  الناشــئة  الاســتحقُاقات  تخصيــص  أو  مزايــا  أي  مســتحقُات  يــع  توز
لهــذه  نتيجــة  تنشــأ  التــي  الاســتحقُاقات  كســور  وســتكون  بالتناســب�  الشــركات 

كاملــة�  وحــدة  أقــرب  إلــى  بــة  مقُر العمليــة 
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33.4.11) The Customer understands and agrees that the Investments 
may be held in a jurisdiction outside the UAE and for this purpose, the 
investment may be subject to such applicable market practices, rules 
and regulations enforceable in that jurisdiction, including those related to 
insolvency, which may differ from those applicable in the UAE.

33.4.12) The Bank and/or the custodian shall not be responsible for any 
deduction or withholding of any tax or duties in respect of any funds 
received in the form of dividends, interests or proceeds of sale of Securities 
which are custodised pursuant to PDD Account Agreement. Without limiting 
the foregoing, the Customer understands and agrees that the Bank or 
custodian may at its sole and absolute discretion deduct or withhold any 
tax or duties in respect of any funds received by it in the form of dividends, 
interests or proceeds of sale of Securities.

33.4.13) The Customer shall remain responsible to pay the Bank from 
time to time, upon demand, all types of duties, taxes or regulatory charges 
payable in connection with any transaction or generally in connection with 
the Investments.

33.4.14) In the event that the Customer deals in the Securities based 
out of United States of America (USA), the Customer recognizes that there 
could be reporting and other requirements under Applicable Laws that 
need to be fulfilled in respect of transactions pertaining to such Securities. 
The Customer hereby authorizes the Bank to perform all acts that the 
Bank deems necessary in order to enable it to adhere with requirements 
under the Applicable Laws including, without limitation, giving effect to 
applicable withholding to transact in the USA. In the event that the Bank is 
called upon by the relevant authorities to comply with such requirements, 
the Customer shall provide every assistance to the Bank. The Customer 
shall bear all costs and expenses incurred by the Bank in relation to such 
compliance by the Bank.

33.4.15) The Bank is not under an obligation to deliver to the Customer 
any notices concerning corporate actions issued to holders of the Securities 
but will use reasonable efforts to notify the Customer in this respect at its 
discretion and without any assumption of liability. Where such corporate 
actions were notified, Bank will exercise rights arising out of Customer’s 
Securities only in the manner determined and instructed by the Customer. 
In such situations where notification of corporate actions is not possible 
or the Customer fails to provide specific written instructions, the Customer 
agrees that Bank may refrain from taking any action hence the default 
option will apply.

33.5) Dealing on the Customer’s behalf

33.5.1) The Bank may deal for the Customer on such markets and 
exchanges and with or through such counter parties as the Bank thinks 
fit. The Bank may take such steps as is necessary to enable the Bank to 
comply with the rules, regulations and proper market practice of any such 
market or exchange.

33.5.2) When the Bank deals for the Customer, the Bank may combine 
the Customer’s order for any Investment with the Bank’s own orders and 
orders of any other Customers if by doing this the Bank reasonably believe 
that the Bank will obtain a better price than executing the Customer’s 
order separately. However, this may not always prove to be the case, 
and on some occasions the Customer may obtain a less favorable price 
for any Investment as a result. Where the Bank combine orders for any 
Investment, the Bank may execute the combined order in a series of deals 
and treat the Customer as having been dealt at an average price. The Bank 
shall be permitted to allow brokers with whom the Bank deals on the 
Customer’s behalf to combine such deals with their own and with those 
on behalf of their clients, subjects to any Applicable Law which applies to 
any such brokers.

33.5.3) The Bank may, at the Bank’s discretion and on such terms as the 
Bank from time to time agree (including as to debit interest), lend funds 
to the Customer by way of overdraft to settle transaction effected for the 
Customer when any purchase monies are payable before the proceeds of 
sale of other Investments is received.

يفهــم العميــل ويوافــق علــى أن الاســتثمارات يجــوز أن تعقُــد فــي ولايــة . 33.4.11
يخضــع  قــد  الغــرض،  ولهــذا  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة  ج  خــار قضائيــة 
الاســتثمار لممارســات وقواعــد الســوق المعمــول بهــا واللوائــح المعمــول بهــا فــي 
قــد تختلــف  بالإعســار، والتــي  المتعلقُــة  تلــك  فــي ذلــك  بمــا  القُضائيــة،  الولايــة  تلــك 

المتحــدة�  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  المطبقُــة  تلــك  عــن 

لــن يكــون البنــك و/أو أميــن الحفــظ مســؤولاً عــن أي خصــم أو حجــز أو . 33.4.12
بــاح أو فوائــد أو عائــدات  ضرائــب أو رســوم بــأي أمــوال يتــم اســتلامها علــى شــكل أر
ذكــر  مــا  علــى  الحصــر  دون    � الطلــب تحــت  الوديعــة  حســاب  إتفاقيــة  بموجــب  بيــع 
أو  منفــرداُ  تقُديــره   حســب  البنــك  يجــوز   أنــه  علــى  ويوافــق  العميــل  يفهــم  أعــلاه 
شــكل  فــي  يتلقُاهــا  أمــوال  أي  رســوم  أو   ضرائــب  مبلــغ   أي  حجــز  أو  خصــم  للقُيــم 

الماليــة�  الأوراق  بيــع  عائــدات  أو  فوائــد  أو  أســهم  بــاح  أر

عــن . 33.4.13 الطلــب   وعنــد  لآخــر،  وقــت  مــن  للبنــك  مســؤولاً  العميــل  يبقُــى 
الدفــع  التنظيميــة مســتحقُة  الرســوم  أو  الضرائــب  أو  الرســوم  أنــواع  كافــة  ســداد  

بالاســتثمارات� يتعلــق  فيمــا  عــام  بشــكل  أو  معاملــة  بــأي  يتعلــق  فيمــا 

ج . 33.4.14 خــار أســاس  علــى  الماليــة  الأوراق  فــي  العميــل  تعامــل  حــال  فــي 
قــد  العميــل  يــدرك  يكيــة(،  الأمر المتحــدة  )الولايــات  يكيــة  الأمر المتحــدة  الولايــات 
والتــي  بهــا   المعمــول  القُوانيــن  بموجــب  أخــرى  ومتطلبــات  يــر  تقُار هنــاك  تكــون 
هــذا  بموجــب   � الماليــة  الأوراق  هــذه  بمعامــلات  يتعلــق  فيمــا  بهــا  الإلتــزام  يجــب 
يــة  ضرور البنــك  يراهــا  التــي  الأعمــال  بجميــع  القُيــام  فــي  البنــك  العميــل  يفــوض 
ســبيل  علــى  بهــا،  المعمــول  القُوانيــن  بموجــب  بالمتطلبــات  الالتــزام  مــن  لتمكينــه 
الولايــات  فــي  المعامــلات  علــى  المطبــق  الاســتقُطاع  تفعيــل  الحصــر،  لا  المثــال 
بالامتثــال  البنــك مــن الســلطات المختصــة  يكيــة� وفــي حالــة مطالبــة  المتحــدة الأمر
ويتحمــل  للبنــك  مســاعدة  كل  تقُديــم  العميــل  علــى  يجــب  المتطلبــات،  لهــذه 
بذلــك  يتعلــق  فيمــا  البنــك  يتكبدهــا  التــي  والمصروفــات  التكاليــف  جميــع  العميــل 

 � الامتثــال

عــن . 33.4.15 إشــعارات  أي  العميــل  بتســليم  إلتــزام   أي  البنــك  علــى  ليــس 
البنــك  يبــذل  ولكــن  الماليــة،  الأوراق  لحاملــي  تصدرهــا  التــي  الشــركات   إجــراءات 
العميــل  أدنــى مســؤولية لإخطــار  تحمــل  تقُديــره ودون  علــى  بنــاءً  جهــودًا  معقُولــة 
بذلــك� عندمــا ترســل هــذه الشــركات الإخطــار بالإجــراءات يمــارس البنــك الحقُــوق 
يحددهــا  التــي  يقُــة  بالطر فقُــط  الماليــة  الأوراق  فــي  العميــل   حقُــوق  عــن  الناشــئة 
أو  ممكــن  غيــر  الشــركة  بإجــراءات  الإخطــار  يكــون   حالــة  فــي  العميــل�  بهــا  ويأمــر 
فشــل العميــل فــي تقُديــم تعليمــات  محــددة  كتابــةً يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز 

التقُصيــر�  خيــار  تطبيــق  يتــم  وبالتالــي   إجــراء  أي  اتخــاذ  عــن  الامتنــاع  للبنــك 

التعامل نيابة عن العميل. 33.5

يجــوز للبنــك التعامــل لصالــح العميــل فــي الأســواق والعمــلات مــع أو مــن . 33.5.1
التــي يراهــا البنــك مناســبة� يجــوز للبنــك اتخــاذ الخطــوات  خــلال الأطــراف المقُابلــة 
واللوائــح وممارســات  للقُواعــد  الامتثــال  بذلــك  القُيــام  مــن  البنــك  لتمكيــن  اللازمــة 

الســوق المناســبة لمثــل هــذا الســوق أو البورصــة� 

بيــن . 33.5.2 يجمــع  أن  للبنــك  يجــوز  العميــل،  لصالــح  البنــك  يتعامــل  عندمــا 
أوامــر أي عمــلاء  الخاصــة و  البنــك  أوامــر  مــع  اســتثمار  العميــل لأي  معامــلات طلــب 
البنــك  القُيــام بذلــك قــد قــد  يحصــل  البنــك بشــكل معقُــول أن  يــن إذا اعتقُــد  آخر
علــى ســعر أفضــل مــن ســعر التنفيــذ الخــاص بالعميــل اطلــب بشــكل منفصــل � ومــع 
يحصــل  قــد  المناســبات  بعــض  وفــي  دائمًــا،  الحــال  هــو  هــذا  يكــون  لا  قــد  ذلــك، 
البنــك  يقُــوم  حيــث   � لذلــك  نتيجــة  اســتثمار  لأي  ملائمــة  أقــل  ســعر  علــى  العميــل 
سلســلة  فــي  المشــترك  الأمــر  تنفيــذ  للبنــك  يجــوز  للاســتثمار،  لأي  الطلبــات  بجمــع 
مــن الصفقُــات ومعاملــة العميــل علــى أنــه تــم التعامــل معــه بســعر متوســط � البنــك 
العميــل  عــن  نيابــة  علــى  البنــك  معهــم  يتعامــل  الذيــن  للوســطاء  بالســماح  يسُــمح 
ــة عــن عملائهــم، مــع  لدمــج هــذه الصفقُــات مــع تلــك الخاصــة بهــم ومــع هــؤلاء نياب

� الوســطاء  هــؤلاء  مــن  أي  علــى  ينطبــق  بــه  معمــول  قانــون  أي  مراعــاة 

يجــوز للبنــك، وفقًُــا لتقُديــره ووفقًُــا للشــروط التــي يوافــق عليهــا البنــك مــن وقــت . 33.5.3
لآخــر )بمــا فــي ذلــك الفائــدة المدينــة(، إقــراض الأمــوال للعميــل عــن طريــق الســحب علــى 
المكشــوف لتســوية المعاملــة التــي تــم إجراؤهــا لصالحــه عندمــا تكــون هنــاك أمــوال شــراء 

مســتحقُة الدفــع قبــل إســتلام عائــدات اســتلام بيــع الاســتثمارات الأخــرى�
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33.6) Matters relevant to specific types of Investment

33.6.1) When the Bank deals for the Customer on specific types of 
Investments, the Bank will provide the Customer with a detailed set of 
terms and conditions relevant to the specific Investment. The Bank will 
only deal with these specific types of Investments (on the Customer 
behalf) if the Customer agrees to the terms and conditions relevant to the 
specific Investments. The Bank may also provide the Customer with any 
additional information that the Bank believes is relevant.

33. ) Portfolio valuations and Accounting for transactions

33. .1) Reports and valuations in respect of Investments may be sent to 
the Customer from time to time. In preparing the reports and valuations 
the Bank uses information from sources that the Bank reasonably believes 
to be reliable. However, the Bank accepts no liability for any loss arising 
from inaccuracies in the data provided to the Customer save to the extent 
it arises as a result of the Bank’s gross negligence, willful default or fraud. 
Variations in market conditions and the applicability of fees, charges, 
commissions and taxes will mean that the prices shown in the statements 
do not necessarily reflect realizable values.

33. .2) The Bank shall dispatch periodical statements and confirmations 
of all Investment transactions made pursuant to the Customer Investment 
Services Agreement to the Customer’s postal address or electronic mail 
address as stated in the Bank’s records. the Customer should carefully 
check the statement on receipt and notify the Bank in writing of any error 
or discrepancy within fifteen (15) days of the date on which the statement 
is sent to the Customer. If the Customer does not give the Bank such 
notice, the statement shall be deemed to be correct and the Customer 
may not thereafter raise any objection to such statement. If the Customer 
does not receive a statement of Account for any period, it is the Customer’s 
responsibility to demand a statement from the Bank within one month of 
the date on which the statement would normally been sent.

33. ) Transaction processing for Investments

33. .1) All transactions to be processed for subscription, purchase, sale or 
redemption of Investments pursuant to the Customer Investment Services 
Agreement will be conducted through the Customer’s PDD Account with 
the Bank. Any proceeds relating to any Investments will be credited to the 
Customer’s PDD Account with the Bank, unless the Bank receives contrary 
written instructions from the Customer. Prior to crediting the Customer’s 
Account, the Bank may make the necessary deductions pursuant to the 
provisions of the Customer Investment Services Agreement.

33. .2) Only upon final receipt of freely transferable funds in relation 
to Investments either from the Investment provider or sub-custodian 
(holding the Investment) shall the Bank credits all payments due to the 
Customer including interest, dividends relating to the Investments held on 
the Customer’s behalf. The Bank assumes no liability for late payment and/
or any delays in such payments.

33. .3) The Bank may in the Bank’s absolute discretion refuse any order 
made by the Customer for an Investment.

33. .4) The Customer acknowledges that the Bank will not be liable for 
any loss of value in any Investment between the time when the Customer 
gives the Bank instruction to subscribe, purchase, sell or redeem a 
particular Investment and when the Customer’s order is actually processed 
and the Investment is subscribed for, purchased, sold or redeemed.

33. .5) Subject to there being sufficient cleared funds in the correct 
currency comprised in the Customer’s designated Account (covering the 
applicable costs to subscribe, purchase, sell or redeem as well as all 
applicable fees, commissions and charges relating thereto) at the relevant 
time which is not required to settle any transaction entered into on the 
Customer’s behalf under the Customer Investment Services Agreement, 
the Bank will process instructions to subscribe, purchase, sell or redeem 
the Customer’s Investments based on the Customer’s instructions:

المسائل ذات الصلة بأنواع محددة من الاستثمار. 33.6

عندمــا يتعامــل البنــك  بالنيابــة عــن العميــل علــى أنــواع محددة من الاســتثمارات، . 33.6.1
الصلــة  ذات  والأحــكام  الشــروط  مــن  مفصلــة  بمجموعــة  العميــل  بتزويــد  البنــك  يقُــوم 
الأنــواع  هــذه  بالتعامــل  العميــل(  عــن  البنك)بالنيابــة  يقُــوم  و   � المحــدد  بالاســتثمار 
المحــددة مــن الاســتثمارات فقُــط إذا وافــق العميــل علــى الشــروط والأحــكام ذات الصلــة 
بالاســتثمارات المحــددة � ويجــوز للبنــك أيضًــا أن يــزود العميــل بــأي معلومــات إضافيــة التــي 

يعتقُــد البنــك إرتباطهــا بالإســتثمار�

تقييم المحفظة وحساب المعاملات.  .33

تقُييمــات . 1. .33 و  يــر  تقُار لآخــر  حيــن  مــن  للعميــل  البنــك  يرســل  أن  يجــوز 
التقُييمــات   و  يــر  التقُار تلــك   لإعــداد  البنــك  يســتخدم  بالاســتثمار�  يختــص  فيمــا 
ان  الا  موثوقــة،  مصــادر  انهــا  البنــك   يعتقُــد   التــي   المصــادر   مــن  المعلومــات 
ــواردة  البنــك لا يكــون مســؤولا عــن اي خســارة ناتجــة عــن عــدم دقــة المعلومــات ال
او  المقُصــود  التقُصيــر  او  الجســيم  نتيجــة الاهمــال  ينشــأ  فــي حــدود مــا  الا  للعميــل 
بمعنــى  الرســوم  يان  وســر الاســواق  احــوال  فــي  التفســير  إن  البنــك�  مــن  الاحتيــال 
التــي تظهــر فــي كشــف الحســاب لا تعكــس بالضــرورة القُيــم الحقُيقُيــة� ان الاســعار 

علــى البنــك إرســال كشــوفات حســاب وتأكيــدات عــن جميــع المعامــلات . 2. .33
فــي  موضــح  هــو  كمــا  الالكترونــي  يــده  بر او  يــدي  البر العميــل  عنــوان  علــى  يــا  دور
الاســتلام  عــن  الحســاب  كشــف  مراجعــة  العميــل  علــى  ويجــب  البنــك�  ســجلات 
مــن  يومــاً   )15( عشــر  خمســة  خــلال  تناقــض  او  خطــأ  اي  عــن  خطيــاً  البنــك  واخطــار 
للبنــك  العميــل  اخطــار  عــدم  حــال  وفــي  للعميــل�  الحســاب  كشــف  ارســال  يــخ  تار
ــراض ذلــك  ــر كشــف الحســاب صحيحــاً ولايجــوز للعميــل بعــد ذلــك ابــداء اي اعت يعتب
العميــل  فتــرة   اي  عــن  الحســاب  كشــف  العميــل  اســتلام  عــدم  حالــة  فــي  الكشــف� 
مــن  واحــد  شــهر  مــدة  خــلال  البنــك  مــن  الحســاب  كشــف  طلــب  عــن  مســؤول 

العــادة� فــي  الحســاب  كشــف  إرســال  يــخ  التار

إجراء معاملات الاستثمارات.  .33

او . 1. .33 البيــع  او  والشــراء  الاكتتــاب  فــي  الاســتثمار  معامــلات  جميــع  تجــري 
بالعميــل�  الخــاص  الطلــب  تحــت  الوديعــة  حســاب  علــى  الســندات  إســتهلاك 
الخــاص  الطلــب  تحــت  الوديعــة  حســاب  فــي  الاســتثمارات  بــاح  ار جميــع  إيــداع  يتــم 
مــن  تفيــد خــلاف ذلــك  تعليمــات  البنــك  اســتلام  فــي حالــة  الا  البنــك  لــدى  بالعميــل 
بــاح لحســاب العميــل يجــري البنــك الاســتقُطاعات اللازمــة  العميــل� قبــل حســاب الار

العميــل�  مــع  الاســتثمار  خدمــات   اتفاقيــة  أحــكام  بموجــب 

يــق . 2. .33 طر عــن  بالاســتثمار  الخاصــة  للتــداول  القُابلــة  الامــوال  اســتلام  عنــد 
البنــك  يحســب  للاســتثمار(  )المالــك  الفرعــي  الحفــظ  أميــن  او   الاســتثمار  مقُــدم 
بــاح الأســهم  الدفعــات الواجبــة الدفــع لحســاب العميــل بمــا فــي ذلــك الفائــدة وأر
يأخــذ  ولا  العميــل�  عــن  بالنيابــة  البنــك  بهــا  يقُــوم  التــي  بالاســتثمارات  المتعلقُــة 

متاخــرة� دفعــات  اي  مســؤولية  عاتقُــه  علــى  البنــك 

مــن . 3. .33 اســتثمار  تعليمــات  اي  رفــض  المطلــق  لتقُديــره  ووفقُــا  للبنــك  يجــوز 
� لعميــل ا

البنــك مســؤولية خســارة قيمــة اي اســتثمارات . 4. .33 يقُــر العميــل عــدم تحمــل 
معاملــة  وبيــن  للبنــك  العميــل  تعليمــات  اســتلام  بيــن  الزمــن  فــي  تحــدث  التــي 

الســندات� إســتهلاك  او  البيــع  او  الشــراء  او  الاكتتــاب  فــي  الفعليــة  الاســتثمار 

ــة . 5. .33 مــع مراعــاة توفــر الامــوال الخاليــة مــن الاعبــاء بالعملــة الصحيحــة المكافئ
البيــع  او  الشــراء  او  الاكتتــاب  كلفــة  لتغطيــة  )اللازمــة  العميــل  لحساب/حســابات 
والمصروفــات  والعمــولات  ية  الســار للرســوم  بالاضافــة  الســندات  اســتهلاك  او 
معاملــة  اي  لتســوية  مطلوبــة  غيــر  الامــوال  تلــك  تكــون  وقــت  فــي  بهــا(  المتعلقُــة 
تعليمــات  البنــك  يتبــع   � العميــل اتفاقيــة  بموجــب  العميــل  عــن  بالنيابــة  يــت  اجر
ــع او اســتهلاك الســندات فــي الاســتثمارات  ــاب او الشــراء او البي ــل فــي الاكتت العمي
التاليــة:  البنــك فيهــا عــن العميــل وفقُــاً لتعليمــات العميــل فــي الحــالات  ينــوب  التــي 
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33. .5.1) where they are received before the relevant cut-off time on a 
working day, on that day or on any later date specified in the instructions 
(or the next following working day if such date is not a working day); or 

33. .5.2) where they are received after the relevant cut-off time on any 
given day or on a day that is not a working day, on the next following 
working day or on any later date specified in the instructions (or the next 
following working day if such date is not a working day). The Bank will, 
on request from the Customer, advise the Customer of the cut-off times 
for instructions.

33. .6) The Customer shall provide the Bank with the instructions in 
relation to Investments in accordance with these Terms and Conditions.

33. . ) Any steps taken by the Bank; which does not form part of the 
Customer’s specific instructions relating to Investments shall be deemed 
to have been taken as part of a general objective set by the Customer to 
the Bank to act on the Customer’s behalf in relation to the Investments.

33. . ) The Customer authorizes the Bank to accept instructions from 
individuals authorized in accordance with the mandate and/or instructions 
given in or pursuant to any Account opening application form, or by 
attorney(s) duly authorized by the Customer’s without making any enquiry 
until such time as the Customer give the Bank written notice to the contrary.

33. .9) The Bank may keep any share of any commission paid as a 
result of transactions the Bank may carry out for the Customer, including 
transactions made through an associate or third party.

33.9) Joint Investments

33.9.1) Joint Account holders can also avail of the Investment Services. In 
such circumstances, the Investments will be deemed to be for the benefit 
of all the Joint Account Holders.

33.9.2) If Investments are held jointly and the Bank receives conflicting 
instructions from any other Authorised Signatory of the Customer’s 
designated Account, the Bank may require a fresh mandate from every 
Authorised Signatory in respect of that Account before giving effect to any 
instructions. Notwithstanding the foregoing, the Bank shall not be liable 
for having acted on any conflicting instructions.

33.9.3) In the event of the death or legal disability of any of the individual 
Joint Account holders, the other individual(s) shall immediately, (but in 
any event not later than ten (10) days after such death or legal disability), 
inform the Bank in writing of such death or legal disability. In the absence 
of such written notice, the survivor(s) shall be liable for any claim made 
against the Bank that arises from the continuation of transactions relating 
to Investments. On receipt of the notice all activity in relation to the 
Investments held jointly shall be frozen until the legal successor(s) of the 
deceased or legally disabled individual is appointed by the relevant Court 
or department or authority.

33.10) Security and Set-off

33.10.1) Without prejudice to any other right that the Bank may be 
entitled to exercise over the Customer’s Investments, the Customer agrees 
that the Bank may retain, transfer or sell any of the Customer’s Investments 
as far as is necessary to enable the Bank to settle any transactions entered 
into on the Customer’s behalf and to pay any of the Customer’s outstanding 
liabilities, including any liability to the Bank.

33.10.2) The Customer’s Investments shall be subject to a general lien 
in the Bank’s favor to the extent that any costs, losses, claims or other 
amounts that the Customer is obliged to pay the Bank under the Customer 
Investment Services Agreement or in respect of which the Customer is 
obliged to indemnify the Bank, remains unpaid.

ــك . 5.1. .33 ــوم العمــل، فــي ذل ــة ســاعات العمــل فــي ي ــل نهاي ــد اســتلامها قب عن
ــة ان  اليــوم او اي تاريــخ لاحــق محــدد فــي التعليمــات )او يــوم العمــل التالــي فــي حال

ذلــك اليــوم ليــس يــوم عمــل( او ؛

فــي . 5.2. .33 المحــدد،  اليــوم  فــي  العمــل  ســاعات  نهايــة  بعــد  اســتلامها  عنــد 
ــي )او فــي  ــوم العمــل التال ــخ لاحــق محــدد فــي التعليمــات فــي ي ــوم او فــي اي تاري الي
اي تاريــخ لاحــق اذا كان ذلــك اليــوم ليــس يــوم عمــل(� يقُــوم البنــك باخطــار العميــل 

؛ الطلــب  العمــل عنــد  بمواعيــد نهايــة 

يجــوز للعميــل تزويــد البنــك بتعليمــات العميــل فيمــا يختــص بالاســتثمارات . 6. .33
وفقُــاً  لهــذه الشــروط والأحــكام العامــة�

البنــك والتــي لا تشــكل جــزءاً مــن تعليمــات العميــل .  . .33 اي خطــوات يتخذهــا 
العميــل  مــن  المحــددة  العامــة  الغايــات  مــن  جــزءاً  تعتبــر  بالاســتثمارات  الخاصــة 

عنــه� نيابــة  بالتصــرف  للبنــك 

وفقُــاً .  . .33 المفوضيــن  الافــراد  مــن  التعليمــات  لقُبــول  البنــك  العميــل  يفــوض 
بواســطة  او  الحســاب،  فتــح  طلــب  نمــوذج  فــي   الــواردة  التعليمــات  للتكليــف/ 
اي استفســار  اجــراء  الاصــول دون  العميــل حســب  مــن  وبتفويــض  محامي/محاميــن 

ذلــك� خــلاف  خطيــاً  إخطــارا   للبنــك  العميــل  تقُديــم  لحيــن 

نتيجــة . 9. .33 المدفوعــة  العمــولات  مــن  جــزء  بــأي  الاحتفــاظ  للبنــك  يجــوز 
يــت  يهــا البنــك نيابــة عــن العميــل شــاملة المعامــلات التــي اجر للمعامــلات التــي  يجر

ثالــث� طــرف  اي  او  المجموعــة  خــلال  مــن 

الاستثمارات المشتركة. 33.9
و . 33.9.1 الخدمــات،  مــن  الاســتفادة  ايضــا  المشــترك  الحســاب  لحاملــي  يمكــن 

الحســاب� حاملــي  جميــع  لصالــح  الاســتثمارات  تعتبــر  الحالــة  هــذه  فــي 

المشــتركة . 33.9.2 الاســتثمارات  حالــة  فــي  بــة  متضار تعليمــات  البنــك  تلقُــى  اذا 
حديــث  تفويــض  طلــب  للبنــك  يجــوز  للحســاب  المختلفيــن  بالتوقيــع  المفوضيــن  مــن 
معاملــة�  اي  تنفيــذ  قبــل  الحســاب  بذلــك  يختــص  فيمــا  بالتوقيــع  المفوضيــن  مــن 

بــة� متضار تعليمــات  لاي  وفقُــاً  التصــرف  مــن  مســؤول  غيــر  البنــك 

ــة اي مــن حاملــي الحســاب المشــترك يجــب . 33.9.3 ــاة او عــدم أهلي ــة وف فــي حال
علــى البقُيــة الفرد/الافــراد ابــلاغ البنــك خطيــأ و فــوراً )خــلال مــدة اقصاهــا 10 ايــام 
الخطــي  الاخطــار  عــدم  حالــة  وفــي  القُانونيــة(�  الاهليــة  عــدم  او  الوفــاة  يــخ  تار مــن 
ــة ضــد البنــك  قــد  ــي الحســاب المشــترك مســؤولين عــن اي مطابل ــة حامل يكــون بقُي
يتــم  الاخطــار  اســتلام  عنــد  بالاســتثمار�  الخاصــة  المعامــلات  اســتمرار  بســبب  تنشــأ 
خلفــاء  تعييــن  يتــم  حتــى  المشــترك  بالحســاب  القُائمــة  الاســتثمارات  جميــع  تجميــد 
او  الــوزارة  او  المختصــة  المحكمــة  بواســطة  قانونيــاً  العاجــز  او  المتوفــي  للشــخص 

� لســلطة ا

الأمن والمقاصة. 33.10

اســتثمارات . 33.10.1 ممارســة  للبنــك  يحــق  آخــر،  حــق  بــأي  الإخــلال  عــدم  مــع 
العميــل  اســتثمارات  مــن  بــأي  الاحتفــاظ  للبنــك  يجــوز  أنــه  العميــل  ويوافــق  العميــل، 
عــن  بالنيابــة  إدخالهــا  تــم  معامــلات  أي  لتســوية  الــلازم  بالقُــدر  بيعهــا  أو  نقُلهــا  أو 
التــزام  أي  ذلــك  فــي  بمــا  المســتحقُة،  العميــل  التزامــات  مــن  أي  ولدفــع  العميــل 

البنــك� تجــاه 

التكاليــف . 33.10.2 بقُــدر  البنــك  لصالــح  عــام  لامتيــاز  العميــل  اســتثمارات  تخضــع 
العميــل  يلتــزم  البنــك،  يتحملهــا  أخــرى  مبالــغ  اي  أو  المطالبــات  أو  الخســائر  أو 
تعويــض  إلتزمــات  أو  الاســتثمار  خدمــات  اتفاقيــة  العميــل  بموجــب  للبنــك  بدفعهــا 

مدفوعــة�  غيــر  العميــل   مــن 
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33.10.3) The Customer agrees that the Customer’s Investments are subject 
to a lien in favor of any sub-custodian, nominee or agent appointed by the 
Bank in accordance with the Customer Investment Services Agreement in 
respect of charges relating to the administration and safekeeping of such 
Investments or of any depositary or settlement system.

33.11) Anti-Money Laundering requirements

The Customer acknowledges that the Bank is required to adhere to 
certain requirements relating to the prevention of money laundering and 
terrorist financing (‘Anti-Money Laundering requirements’). In complying 
with the Anti-Money Laundering requirements, the Bank may need to 
provide information relating to the Customer’s identity and nationality 
(or of the beneficial owner of the Investments or person acting on the 
Customer’s behalf) and any Investments the Customer has ordered 
(‘Anti-Money Laundering information’). The Customer therefore agrees 
to provide the Bank with such Anti-Money Laundering information and 
consents to the Bank’s disclosing such Anti-Money Laundering information 
to any regulatory authority, investment/fund manager, agent and/or third 
party, as is required in order to comply with the Anti-Money Laundering 
requirements.

33.12) General

33.12.1) The Customer understands and agrees that the Bank does not 
take responsibility for or:

 » guarantee payments on any Investment;

 » guarantee the liquidity of any Investment;

 » make any offer to buy back any Investment;

 » guarantee the redemption or repayment of any Investment on maturity;

 » guarantee the payment of interest or dividend; and/or

 » promise, indicate or guarantee any returns

33.12.2) The Customer understands and agrees that any Investment made 
is not a deposit with the Bank. The same is not endorsed or guaranteed 
and does not constitute obligations of the Bank’s or any member of the 
Habib Bank AG Zurich Group. The Customer acknowledges and agrees 
that the Investments are third party Product(s) and/or Service(s) and the 
Customer’s recourse in relation to the Customer’s Investments are against 
the Investment provider.

33.12.3) The Customer understands and agrees that in being able to 
provide the Customer with Investments, the Bank may have entered into 
distribution agreements with third party providers. By entering into this 
Customer Investment Services Agreement, the Customer acknowledges 
and warrants that the Customer will comply with such obligations which 
relate to the Customer.

33.12.4) The Customer understands and agrees that the Investments 
purchased are subject to investment risks, including the possible loss of 
the principal amount invested.

33.13) Profiling and Classification

33.13.1) The Customer understands and agrees that in order for the 
Bank to make available the Investment Services, the Bank may require 
the Customer to provide information relating to the Customer, including 
but not limited to personal circumstances and Investments knowledge. 
Furthermore, the Customer understands and agrees that the Bank will not 
be required to provide the Customer with Investment Services as stated 
herein in the event that the Customer fails to provide the Bank with such 
information, or if the Bank believes that the information provided is out of 
date, inaccurate or incomplete.

33.13.2) The Bank uses the below definitions in order to ensure that the 
Customers are appropriately classified in accordance with Securities & 
Commodities Authority of the UAE’s client classification rules. The Customer 
has to notify the Bank immediately in writing in case of any change of 
circumstances that could affect their classification. 

إلــى امتيــاز لصالــح أي أميــن . 33.10.3 يوافــق العميــل علــى أن اســتثماراته تخضــع 
خدمــات  لاتفاقيــة  وفقًُــا  البنــك  قبــل  مــن  معيــن  وكيــل  أو  مرشــح  أو  فرعــي  حفــظ 
الاســتثمار للعميــل بخصــوص رســوم إدارة وحفــظ  الاســتثمارات أو أي نظــام إيــداع 

تســوية� أو 

متطلبات غسل الأموال. 33.11

غســل  بمنــع  المتعلقُــة  المتطلبــات  ببعــض  بالالتــزام  مطالــب  البنــك  بــأن  العميــل  يقُــر 
لمتطلبــات  الإمتثــال  فــي  الأمــوال’(�  غســل  )’متطلبــات  الإرهــاب  تمويــل  و  الأمــوال 
العميــل  بهويــة  المتعلقُــة  المعلومــات  توفيــر  إلــى  البنــك  يحتــاج  قــد  الأمــوال  غســل 
الــذي  الشــخص  أو  الاســتثمارات  مــن  المســتفيد  المالــك  جنســية  )أو  وجنســيته 
غســل  )»معلومــات  العميــل  طلبهــا  اســتثمارات  وأي   ) العميــل عــن  نيابــة  يتصــرف 
الأمــوال  غســل  بمعلومــات  البنــك  تزويــد  علــى  العميــل  يوافــق  لذلــك  الأمــوال«(�  
ســلطة  لأي  هــذه  الأمــوال  غســل  معلومــات  عــن  الكشــف  للبنــك  ويوافــق  هــذه 
لغــرض  اثالــث  طــرف  أي  و/أو  الوكيــل  أو  الاســتثمار/الصندوق  مديــر  أو  تنظيميــة 

الأمــوال� غســيل  لمتطلبــات  الامتثــال 

عام . 33.12

يفهــم العميــل ويوافــق علــى أن البنــك لا يتحمــل مســؤولية:. 33.12.1

ضمــان دفعــات أي اســتثمار؛  	
ضمــان ســيولة أي اســتثمار�  	
تقُديــم أي عــرض لإعــادة شــراء أي اســتثمار؛  	
ضمــان إســتهلاك أو ســداد أي اســتثمار عنــد الاســتحقُاق؛  	
بــاح الأســهم؛  	 ضمــان دفــع الفوائــد أو أر
الوعــد أو الإشــارة إلــى أو ضمــان أي عائــدات  	

ليســت . 33.12.2 إجــراؤه  يتــم  اســتثمار  أي  أن  علــى  ويوافــق  العميــل  يفهــم 
وديعــة لــدى البنــك، و إنــه غيــر معتمــد أو مضمــون ولا يشــكل التزامــاُ  علــى البنــك 
أن  ويوافــق  العميــل  يقُــر  يــخ�  يور ز جــي  اي  بنــك  حبيــب  مجموعــة  فــي  عضــو  أي  أو 
يكــون  و  ثالــث  طــرف  و/أو خدمة/خدمــات  منتجــات  منتــج  عــن  عبــارة  الاســتثمارات 

الاســتثمار� مــزود  علــى  العميــل  باســتثمارات  يتعلــق  فيمــا  العميــل  الرجــوع  حــق 

العميــل . 33.12.3 تزويــد  مــن  البنــك  يتمكــن   لكــي  أنــه  ويوافــق  العميــل  يفهــم 
الخدمــة  مقُدمــي  مــع  يــع  توز اتفاقيــات  فــي   الدخــول  للبنــك  يجــوز  بالاســتثمارات 
العميــل   يقُــر  للعمــلاء  الاســتثمار  خدمــات  اتفاقيــة  فــي  بالدخــول  الثالــث�  الطــرف 

الإلتزامــات�  هــذه  الإمتثــال   ويضمــن 

معرضــة . 33.12.4 المشــتراة  الاســتثمارات   هــذه  إن  ويوافــق  العميــل  يــدرك 
لمخاطــر الإســتثمار بمــا فــي ذلــك خســارة المبلــغ الأساســي الــذي  دخــل لإســتثماره�

التنميط والتصنيف. 33.13

خدمــات . 33.13.1 بتوفيــر  البنــك  قيــام  أجــل  مــن  ويوافــق  العميــل  يفهــم 
بالعميــل،  المتعلقُــة  المعلومــات  تقُديــم  العميــل  مــن  البنــك   يطلــب  قــد  الاســتثمار 
الاســتثمارات�  عــن  ومعرفتــه  الشــخصية  الظــروف  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى 
أنــه فــي حالــة فشــل العميــل فــي تزويــد  عــلاوة علــى ذلــك، يفهــم العميــل ويوافــق 
غيــر  المقُدمــة  المعلومــات  أن  البنــك  إعتقُــد  أذا  أو  المعلومــات  بتلــك  البنــك 
العميــل  تزويــد  البنــك  مــن  مطلوبـًـا  يكــون  فلــن  ناقصــة  أو  دقيقُــة  غيــر  أو  صحيحــة 

هنــا� المذكــورة  الاســتثمار  بخدمــات 

يفــات التاليــة للتأكــد مــن تصنيــف العمــلاء بشــكل . 33.13.2 يســتخدم البنــك التعر
مناســب وفقًُــا لهيئــة الأوراق الماليــة والســلع و قواعــد تصنيــف العمــلاء فــي دولــة 
الفــور  علــى  و  خطيـًـا  البنــك  إخطــار  العميــل  علــى  يجــب  المتحــدة�  العربيــة  الإمــارات 

فــي حالــة حــدوث تغييــر فــي الظــروف التــي قــد تؤثــر علــى تصنيفــه� 
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Definitions of the different categories of the Securities & Commodities 
Authority of the UAE’s classification under the Securities & Commodities 
Authority of the UAE Rule Book - Decision No.13 of 2021 is available on 
https://www.sca.gov.ae/en/regulations.aspx. 

Client Classification definitions, depending on the type are as follows:

33.13.2.1) Professional Investor 

High Net Worth Individual (Professional Investor)

 » A natural person who owns net assets excluding the value of his main 
residence of not less than AED 4 million. Has sufficient experience and 
understanding of the markets, financial products and related financial 
transactions and the risks associated therewith, in accordance with 
suitability standards.

 » A natural person approved by the Authority or a similar supervisory 
authority, an employee at the licensed body, a regulated financial 
institution, or whoever has been employed by either of them during the 
past two years or has sufficient knowledge and experience in the field 
of investment and its risks in accordance with the suitability standards, 
or represented by a body licensed by the Authority in a manner that 
does not conflict with the terms of its license.

 » A natural person who has a Joint Account with a natural person 
representing a resident professional investor (the main account holder), 
provided that the following conditions are met: 

a) The (account participant) must be a member of the (main account 
holder) family, up to the second degree.

b) The account is used to manage the investments of the main account 
holder and his subscribers. 

c) Written confirmation from the person subscribing to the account 
that investment decisions related to the Joint Account are made on his 
behalf by the main account holder.

 » Any establishment with a special purpose or a special legal form such as 
the trust and the institution founded only to facilitate the management 
of an investment portfolio of a natural person representing a resident 
professional investor.

High Net Worth Entity (Professional Investor)

Practicing an activity involving the provision of credit facilities for 
commercial purposes for any of the following:

 » An undertaking person.

 » The controlling body of the undertaking person.

 » Any member of the group to which the undertaking person belongs.

 » Any joint investment venture that participates in the undertaking person.

Professional Investor by Nature

 » International bodies and organizations whose members are states, 
central banks, or national monetary authorities.

 » Governments, bodies, institutions and their own investment and non-
investment bodies or companies that are wholly owned by any of them.

 » A central bank or other national monetary authority in any country, state 
or legal authority.

 » Capital market institutions licensed by the Authority or a similar supervisory 
authority.

 » Financial institutions.

 » A regulated financial institution, a domestic or foreign investment 
fund, a regulated pension fund management company, or an organized 
pension fund.

الإمــارات  دولــة  تصنيــف  والســلع  الماليــة  الأوراق  لهيئــة  المختلفــة  الفئــات  يــف  تعر
دولــة  قواعــد  كتيــب  والســلع  الماليــة  الأوراق  هيئــة  ضمــن  المتحــدة  العربيــة 
2021 متــاح علــى الرابــط أدنــاه:          الإمــارات العربيــة المتحــدة - القُــرار رقــم �13 لســنة 

 )https://www�sca�gov�ae/en/requlations�aspx(

تعريفات تصنيف العميل، حسب النوع كما يلي:

المستثمر المحترف        . 33.13.2.1

الأفراد أصحاب الثروات العالية )المستثمر المحترف(

شــخص طبيعــي يملــك صافــي أصــول لا يقُــل عــن 4 ملاييــن درهــم باســتثناء قيمــة  	
المعامــلات  ومنتجــات  الأســواق  لفهــم  الكافيــة  الخبــرة  ولديــه  الأصليــة�  إقامتــه 

الملاءمــة� لمعاييــر  وفقُــا  بــه،  المرتبطــة  والمخاطــر  الماليــة 

شــخص طبيعــي معتمــد مــن الهيئــة أو جهــة رقابيــة مماثلــة ســلطة، موظــف فــي  	
لــدى أي منهمــا  الجهــة المرخصــة أو مؤسســة ماليــة منظمــة أو مــن كان يعمــل 
فــي  الكافيــة  والخبــرة  المعرفــة  لديــه  أو  الماضيتيــن  الســنتين  العمــل  فتــرة  أثنــاء 
مجــال هــذا الاســتثمار ومخاطــره وفقُــاً لمعاييــر الملاءمــة أو  تمثلــه جهــة مرخصــة 

مــن الهيئــة بحيــث لا يتعــارض مــع شــروط ترخيصــه�

مســتثمر  	 يمثــل  طبيعــي  شــخص  مــع  مشــترك  حســاب  لديــه  طبيعــي  شــخص 
التاليــة: الشــروط  اســتيفاء  بشــرط   ،) الرئيســي الحســاب  )صاحــب  مقُيــم  محتــرف 

الحســاب  )صاحــب  فــي  عضــواً  الحســاب(  فــي  )المشــترك  يكــون  أن  يجــب  أ(   
الثانيــة� الدرجــة  حتــى  أقــارب  عائلــة  حســاب   ) الرئيســي

ب(   يســتخدم الحســاب لإدارة اســتثمارات صاحب الحســاب الرئيســي  والمشــتركين 
معه�

الاســتثمار  قــرارات  أن  الحســاب  فــي  المشــترك  الشــخص  مــن  ج(  تأكيــد خطــي 
الحســاب  صاحــب  بواســطة  عنــه  نيابــة  اتخاذهــا  يتــم  المشــترك  الحســاب 

� ئيســي لر ا

أي مؤسســة ذات غــرض خــاص أو شــكل قانونــي خــاص مثــل  الصنــدوق الاســتئماني  	
والمؤسســة التــي تأسســت فقُــط لتســهيل إدارة  محفظــة اســتثمارية لشــخص طبيعــي 

يمثــل مســتثمر محتــرف مقُيــم

الجهات أصحاب الثروات العالية )المستثمر المحترف(

مزاولة نشاط يتضمن تقُديم التسهيلات الائتمانية للأغراض التجارية لأي مما يلي: 

شــخص متعهــد� 	
جهــة رقابيــة للمتعهــد�  	
أي عضــو فــي المجموعــة التــي ينتمــي إليهــا الشــخص المتعهــد� 	
 أي مشــروع اســتثماري مشــترك يشــارك فيــه الشــخص المتعهــد�  	

مستثمر محترف بطبيعته

يــة  	 الهيئــات والمنظمــات الدوليــة التــي تكــون أعضائهــا الــدول و البنــوك المركز
أو الســلطات النقُديــة الوطنيــة�

أو  	 الهيئــات  و  الخاصــة  واســتثماراتها  والمؤسســات  والهيئــات  الحكومــات 
� منهــم  منهــا  لأي  بالكامــل  المملوكــة  ية  الاســتثمار غيــر  الشــركات 

ســلطة  	 أو  ولايــة  أو  بلــد  أي  فــي  أخــرى  وطنيــة  نقُديــة  ســلطة  أو  مركــزي  بنــك 
� نيــة نو لقُا ا

رقابيــة  	 جهــة  أو  الهيئــة  قبــل  مــن  المرخصــة  المــال  رأس  ســوق  مؤسســات 
 � ثلــة مما

المؤسســات الماليــة�  	
أو  	 منظــم،  تقُاعــد  صنــدوق  أجنبــي  أو  محلــي  اســتثمار  منظمــة،  ماليــة  مؤسســة 

منظــم تقُاعــد  صنــدوق  أو  منظمــة،  تقُاعــد  صناديــق  إدارة  شــركة 
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 » Anybody whose main activity is the investment in financial instruments, 
asset securitization, or financial transactions.

 » Any company whose shares are listed or accepted to being traded in any 
market of an ISO state member.

 » A Trustee of trust who has, during the past twelve months, assets of not 
less than AED 35 million.

 » The owner of a license according to the regulations of (same family 
office) with respect to only practicing its activities to perform its duties 
(such as same family office) and has assets of not less than AED 15 
million.

 » Joint ventures or civil establishments that have or have had at any time 
during the past two years net assets of not less than AED 25 million and 
are calculated in the case of the joint venture without deducting the 
loans owed to any of the partners.

 » A large undertaking person who, on the date of his last financial 
statements, fulfills at least two of the following requirements:

a) The total assets are not less than AED 75 million before deducting 
short and long term liabilities.

b) Annual net income of not less than AED 150 million.

c) The sum of cash and investments in the balance sheet or the total 
of his authorized capital minus his paid up capital is not less than AED 
7 million.

33.13.2.2) Ordinary Investor 

 » Any natural or legal person who is not a Professional investor or 
counterparty.

33.14) Disclosure

33.14.1) The Customer understands that the Bank may disclose 
information relating to the Customer and the Customer’s Investments to 
any agent or a Third Party:

 » for completion of any transactions relating to Investments;

 » if required by a court order;

 » to comply with law, regulation or code of conduct; or

 » to a government agency or a regulatory body governing the Bank.

33.15) Termination, Account Closure or Suspension 

33.15.1) The Customer Investment Services Agreement will stand 
terminated in case of closure of PDD Account.

33.15.2) The Customer should also understand that termination of the 
Customer Investment Services Agreement will only happen after all the 
investments held with the Bank are liquidated or Customer has relinquished 
his/her rights over that security. Availability, liquidation, or redemption 
of any Investments of the Customer will be subject to the terms of any 
such Investments, the requirements of the relevant custodian, nominee 
or administrator of the Investment, and the Bank’s right to deliver to 
the Customer the cash equivalent of the relevant Investment (in lieu of 
delivery of such Investment) in accordance with the terms of the Customer 
Investment Services Agreement.

33.15.3) Upon receipt of written notice from the Customer to terminate 
the Customer Investment Services Agreement or on the Termination Date 
(whichever comes first), the Bank is entitled to cease performance of 
the Investment Services and to cease any further Investments under the 
Customer Investment Services Agreement. Transactions initiated by the 
Bank or its agents on the Customer’s behalf prior to the Termination Date 
will be concluded in an orderly fashion in accordance with these General 
Terms and Conditions as determined by the Bank in its sole and absolute 
discretion, including the completion of any irrevocable commitments 
initiated prior to the Termination Date.

يــق  	 تور الماليــة،  الأدوات  فــي  الاســتثمار  الأساســي  نشــاطه  يكــون  مــن  كل 
الماليــة�  المعامــلات  أو  الأصــول، 

دولــة  	 عضــو  ســوق  أي  فــي  للتــداول  مقُبولــة  أو  مدرجــة   أســهمها  شــركة  أي 
)ISO(القُياســي للتوحيــد  الدوليــة  المنظمــة  فــي  عضــو 

ــه أصــول لا تقُــل عــن 35 مليــون درهــم فــي الاثنــي عشــر شــهراً  	 أميــن العهــدة لدي
الماضيــة� 

يتعلــق  	 فيمــا  المكتــب(  العائلــة  )نفــس  الضوابــط  حســب  الرخصــة  صاحــب 
العائلــة( ولديــه أصــول  بممارســة نشــاطه لأداء واجباتــه فقُط)مثــل نفــس مكتــب 

درهــم� مليــون   15 عــن  تقُــل  لا 

خــلال  	 إنشــاؤها   تــم  أو  القُائمــة  الأهليــة  المؤسســات  أو  المشــتركة  يع  المشــار
يتــم  و  درهــم  مليــون   25 عــن  تقُــل  لا  صافيــة  بأصــول  الماضييــن  العاميــن 
لأي  المســتحقُة  القُــروض  خصــم  دون  المشــترك  المشــروع  حالــة  فــي  احتســابها 

الشــركاء�  مــن 
ــه  مســتوفياً  	 ــخ آخــر كشــف حســاب ل ي ــر الــذي كان فــي تار صاحــب المشــروع الكبي

لاثنيــن علــى الأقــل مــن المتطلبــات التاليــة: 
أ( إجمالــي الأصــول لا يقُــل عــن 75 مليــون درهــم قبــل خصــم الالتزامــات القُصيــرة 

والطويلــة الأجــل�
ب(  لا يقُــل صافــي الدخــل الســنوي عــن 150 مليــون درهــم� 

ج( مجمــوع النقُديــة والاســتثمارات فــي الميزانيــة أو مجمــوع رأس مالــه المصــرح بــه 
ناقــص رأس مالــه المدفــوع لا يقُــل عــن 7 مليــون درهــم�

المستثمر العادي. 33.13.2.2

أي شــخص طبيعــي أو اعتبــاري ليــس  مســتثمراً محترفــاً أو الطــرف المقُابــل� 	

الإفصاح. 33.14

المتعلقُــة . 33.14.1 المعلومــات  عــن  الإفصــاح  للبنــك  يجــوز  أنــه  العميــل  يــدرك 
ثالــث:  طــرف  أو  وكيــل  لأي  العميــل  واســتثمارات  بالعميــل 

لإتمــام أي معامــلات تتعلــق بالاســتثمارات� 	
ــا بموجــب أمــر محكمــة؛  	 إذا كان ذلــك مطلوبً
للامتثــال للقُانــون أو اللوائــح أو مدونــة قواعــد الســلوك؛ 	
ــة تنظيميــة تحكــم البنــك�   	 إلــى وكالــة حكوميــة أو هيئ

إنهاء أو تعليق وإغلاق الحساب . 33.15

حســاب . 33.15.1 إغــلاق  عنــد  العمــلاء  اســتثمار  خدمــات  اتفاقيــة  إنهــاء  يتــم 
الطلــب�  تحــت  الوديعــة  محفظــة 

يتــم . 33.15.2 لــن   العميــل  اســتثمار  خدمــات  اتفاقيــة  إنهــاء  إن  العميــل  يفهــم 
العميــل   يتخلــى  أو  البنــك  لــدى  بهــا  المحتفــظ  الاســتثمارات  جميــع  تســييل   بعــد  إلا 
لشــروط  الاســترداد  أو  التســييل  أو  التوفــر  يخضــغ  الضمــان�  علــى  حقُوقــه  عــن 
حــق  للبنــك  الاســتثمار،  مديــر  أو  المعيــن  الحفــظ  أميــن  ومتطلبــات  الاســتثمارات 
الاســتثمار(  تســليم  عــن  )عوضــاً  العميــل  مــن   للاســتثمار  النقُــدي  المكافــئ  تســليم 

العميــل� مــع  الاســتثمار  خدمــات  اتفاقيــة  لشــروط  وفقًُــا  وذلــك 

خدمــات . 33.15.3 اتفاقيــة  لإنهــاء  العميــل  مــن  خطــي  إشــعار  اســتلام  عنــد 
التوقــف  للبنــك  )أيهمــا يحــدث أولا(، يحــق  يــخ الإنهــاء  تار الاســتثمار للعميــل أو فــي 
اتفاقيــة  بموجــب  أخــرى  اســتثمارات  أي  وإيقُــاف  الاســتثمار  خدمــات  أداء  عــن 
عــن  نيابــة  وكلائــه  أو  البنــك  بدأهــا  التــي  المعامــلات   � العميــل اســتثمار  خدمــات 
الشــروط  لهــذه  وفقُــا  منظمــة  يقُــة  بطر قفلهــا  ســيتم  الإنهــاء  يــخ  تار قبــل  العميــل 
يــة،  التقُدير لســطته  ووفقُــاً  منفــردا   البنــك  يحددهــا  التــي  العامــة  والأحــكام 
الإنهــاء� يــخ  تار قبــل  بــدأت  للإلغــاء  قابلــة  غيــر  التزامــات  أي  إكمــال  ذلــك  ويشــمل 
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33.15.4) Termination of the Customer Investment Services Agreement 
will not affect any contractual provisions intended to survive termination 
or any accrued rights, liabilities or existing commitments, (including those 
in relation to any transactions entered into at the date of termination but 
unsettled, which shall be completed expeditiously by the Bank). Following 
any such termination the Customer will pay any additional expenses 
necessarily incurred by the Bank or on the Bank’s behalf in connection with 
the termination of the Bank’s services under the Customer Investment 
Services Agreement and the Customer will bear any losses incurred by the 
Bank in settling or concluding outstanding obligations under the Customer 
Investment Services Agreement.

33.15.5) The Customer agrees that the Bank may, at its sole discretion, 
deny the Customer access to the Investments and PDD Account with 
immediate effect for breach of this Agreement. The Bank may from time 
to time suspend provision of Execution only Services in case client fails to 
provide adequate information.

33.16) Fees and Charges

33.16.1) The Customer shall pay all fees and charges shared at the time 
of signing of PDD Account opening form including all the fees and charges 
mentioned in the latest version of Bank’s Schedule of Charges available 
on the website.

33.16.2) Where a payment requiring the Bank to effect a currency 
conversion is made into or out of the Account, the Bank will apply the 
prevailing foreign exchange rates at the time the currency conversion is 
executed.

33.1 ) Marketing Material

The Customer agrees that the Bank may provide the Customer with 
marketing material related to investment products or other presentations. 
The Bank may do this using means such as telephone, interactive use of 
electronic media, email or mail or through the Website or in a meeting 
with the Customer, subject to Applicable Law. The Customer agrees that 
the Relationship Manager or any other Bank staff may make telephone 
calls or send email or send SMS or make visits to the Customer, provided 
these are at reasonable times. For the avoidance of doubt the Bank is not 
responsible for any of the content of nor for the reliance by the Customer on, 
the marketing materials. The information in the Marketing Materials does 
not necessarily constitute investment advice. The Customer should only 
make investments that the Customer understands and that are consistent 
with the Customer’s financial circumstances, investment objectives, risk 
tolerance and investment knowledge and experience.

33.1 ) Licensing

Habib Bank AG Zurich, UAE is licensed and regulated by Securities and 
Commodities Authority, UAE to undertake the financial activity of 

 » Promotion under license number 301052 

 » Securities Portfolio Management under license number 20200000166

3    Online Trading Platform

This applies to a Customer who has applied for Online Trading Platform. 
This Part must be read together with other parts that may apply to the 
Customer, including but not limited to all other sections of this document.  
The Banking app (HBZ + UAE) is available on the App gallery (example, 
App Store, Google Play etc) and needs to be downloaded on the Customer 
mobile device.

34.1) Provision of Online Trading Platform

The provision of the Online Trading Platform is governed by these General 
Terms and Conditions together with the Bank’s standard proforma Online 
trading agreement and any other applicable Product(s) and/or Service(s) 
specific agreements/notices/ forms/terms and conditions in relation to 
the Online Trading Platform which read together form the Bank’s client 
agreement (the ‘Customer Online Trading Platform Agreement’).  

أحــكام . 33.15.4 أي  علــى  يؤثــر  لــن  للعميــل  الاســتثمار  خدمــات  اتفاقيــة  إنهــاء 
قائمــة  التزامــات  أو   حقُــوق  أي  أو  الإنهــاء  بعــد  إســتمرارها  مقُصــود  تعاقديــة 
يتــم  ولــم  الإنهــاء   يــخ  تار فــي  فيهــا  الدخــول  تــم  معامــلات  أي  )شــاملة  مســتحقُة 
الإنهــاء  هــذا  مثــل  بعــد  الســرعة(�  وجــه  علــى  البنــك  يكملهــا  أن  يجــب  و  تســويها، 
البنــك  عــن  نيابــة  أو  لتكبدهــا  البنــك  إضطــر  إضافيــة  نفقُــات  أي  العميــل  يدفــع 
العميــل،  اســتثمار  خدمــات  إتفاقيــة  بموجــب  البنــك  خدمــات  إنهــاء  بخصــوص 
الالتزامــات  إبــرام  أو  تســوية  فــي  البنــك  يتكبدهــا  خســائر  أي  العميــل  يتحمــل  كمــا 

الاتفاقيــة هــذه  بموجــب  العميــل  علــى  المســتحقُة 

ــع العميــل مــن . 33.15.5 ــره الخــاص، من ــا لتقُدي ــه يجــوز للبنــك وفقًُ يوافــق العميــل أن
كأثــر  الطلــب  تحــت  الوديعــة  محفظــة  وحســاب  الاســتثمارات  حســاب  إلــى  الوصــول 
تقُديــم  تعليــق  لاخــر  وقــت  مــن  للبنــك  يجــوز  الاتفاقيــة�  هــذه  العميــل  لخــرق  فــوري 

الكافيــة� المعلومــات  توفيــر  فــي  العميــل  حالــة فشــل  فــي  فقُــط  التنفيــذ  خدمــات 

الرسوم والمصاريف. 33.16

فــي . 33.16.1 المشــتركة  يــف  والمصار الرســوم  جميــع  دفــع  العميــل  علــى  يجــب 
جميــع  ومعــه  الطلــب  تحــت  الوديعــة  محفظــة  حســاب  فتــح  نمــوذج  توقيــع  وقــت 
البنــك  رســوم  لجــدول  متــاح  إصــدار  أحــدث  فــي  المذكــورة  يــف  والمصار الرســوم 

الموقــع�  علــى 

الحســاب، . 33.16.2 إلــى  أو  مــن  عملــة  تحويــل  البنــك  مــن  الدفــع  يتطلــب  عندمــا 
البنــك بتطبيــق أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة الســائدة فــي وقــت إجــراء  ســيقُوم 

العملــة� تحويــل 

المواد التسويقية.  33.1

المتعلقُــة  التســويقُية  المــواد  للعميــل  يقُــدم  أن  للبنــك  يجــوز  أنــه  علــى  العميــل  يوافــق 
بذلــك  القُيــام  للبنــك  يجــوز  الأخــرى�  التقُديميــة  العــروض  أو  الاســتثمارية  بالمنتجــات 
باســتخدام وســائل مثــل الهاتــف واســتخدام الوســائط الإلكترونيــة التفاعليــة أو البريــد 
الإلكترونــي أو البريــد أو خلال الموقــع الإلكترونــي أو عنــد مقُابلــة العميــل شــخصياً  وذلــك 
وفقًُــا للقُانــون المعمــول بــه� يوافــق العميــل أنــه يجــوز لمديــر العلاقــات أو أي موظــف آخــر 
ــرة  ــة القُصي ــي أو الرســائل النصي ــد الإلكترون ــة  أو إرســال البري بالبنــك إجــراء مكالمــة هاتفي
ــاس،  ــات مناســبة�  لتفــادي الإلتب ــم ذلــك فــي أوق ــل بشــرط أن يت ــارات للعمي ــام بزي أو القُي
فــإن البنــك غيــر مســؤول عــن محتــوى المــواد التســويقُية أو مــدى اعتمــاد العميــل عليهــا� 
المعلومــات الموجــودة فــي المــواد التســويقُية لا تشــكل بالضــرورة نصيحــة اســتثمارية� 
يجــب علــى العميــل القُيــام باســتثمارات تكــون مفهومــة لــه و متســقُة مــع ظروفــه الماليــة 
ــه فــي مجــال الإســتثمار� ــه للمخاطــر وتناســب خبرتــه ومعرفت وأهدافــه الاســتثمارية وتحملًً

 الترخيص.  33.1

حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ- الإمــارات العربيــة المتحــدة، مصــرف  مرخــص مــن هيئــة الأوراق 
المالية والســلع في الإمارات العربية المتحدة ويخضع لأنظمتها لممارســة النشــاط المالي في 

الترويج بموجب الترخيص رقم 301052 	

إدارة محفظةالأوراق المالية بموجب الترخيص رقم 20200000166 	

منصة التداول عبر الإنترنت    3

التــداول عبــر  الــذي تقُــدم بطلــب الدخــول إلىــى منصــة  ينطبــق هــذا علــى العميــل 
الإنترنــت� يجــب قــراءة هــذا الجــزء مــع الأجــزاء الأخــرى التــي تنطبــق علــى العميــل، بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر جميــع الأقســام الأخــرى فــي هــذا المســتند� 
)علــى  التطبيقُــات  معــرض  فــي   ))HBZ + UAE( المصرفيــة  الخدمــات  تطبيــق  يتوفــر 
شــابه  ومــا   Google Playو  App Store()اســتور وابــل  بلاي  قوقــل  المثــال  ســبيل 

المحمــول� الهاتــف  علــى  تنزليــه  العميــل  علــى  ويجــب  ذلــك( 

توفير منصة التداول عبر الإنترنت. 34.1

جانــب  إلــى  والأحــكام  الشــروط  بهــذه  الإنترنــت  عبــر  التــداول  منصــة  توفيــر  يحُكــم 
النمــوذج الأولــي القُياســي للبنــك لاتفاقيــة التــداول عبــر الإنترنــت وأي منتج/منتجــات 
وأحــكام  شــروط  نمــاذج/  /إشــعارات/  اتفاقيــات  أخــرى  خدمــات  خدمــة/  و/أو 
العميــل  اتفاقيــة  مــعً  تقُُــرأ  والتــي  الإنترنــت  عبــر  التــداول  بمنصــة  متعلقُــة  محــددة 

للعميــل’(� الإنترنــت  عبــر  التــداول  منصــة  )’اتفاقيــة 
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34.2) Applicability and Scope

34.2.1) The Customer will be able to utilize the Online Trading Service 
by virtue of opening and maintaining a PDD Account with the Bank. Such 
service would primarily entail use of the electronic Trading System provided 
by the Bank allowing the Customer to carry out investment transactions 
relating to Securities including the purchase and sale of Securities. The 
Online Trading Platform will involve the Customer’s use of one or more 
brokers, custodians and sub-custodians nominated by the Bank in order 
to allow the Customer direct online access to the Online Trading Service. 
The Bank shall have the discretion, to change brokers, custodians and sub-
custodians without providing prior notice to the Customer.

34.2.2) The Account will enable the Customer to place Electronic Orders 
whereby such orders will be routed by the Bank through brokers appointed 
by the Bank at its discretion, to entitle Customers to avail the Online 
Trading Platform. The Bank would be entitled to exercise any of the rights, 
powers, discretions and/ or performance of any functions or obligations 
under the Customer Online Trading Platform Agreement and may employ 
agents, custodians, sub-custodians, nominees, depositories, managers, 
advisers and others on terms as it may see fit. The Bank shall appoint such 
person(s) in good faith but shall not be responsible or liable for any Loss 
suffered by the Customer as a result of acts, omissions or insolvency of any 
such person(s).

34.2.3) The Bank shall be entitled at its discretion, but shall not be 
obliged to execute an Electronic Order received from the Customer. The 
Bank shall be entitled (but not obliged) to act on instructions (however 
communicated) which the Bank believes to be from the Customer. The 
Bank shall be entitled to refuse to give effect to any order or instruction 
of the Customer to execute an Electronic Order and shall not be obliged to 
give reasons for such refusal.

34.2.4) If the Customer issues an Electronic Order through the Online 
Trading Service, the Bank shall be entitled to pass the Electronic Order in 
its capacity as a servicing agent, to the correspondent broker and the Bank 
may take such measures including effecting payment and settlement in 
respect of the Electronic Order as may be necessary to ensure non-default 
of the Bank’s responsibility to the correspondent broker. The Customer 
shall be responsible for and indemnify the Bank against any and all Loss 
relating to, arising out of or in connection with all actions which the Bank 
takes in good faith.

34.2.5) The Customer acknowledges that in the event that the Bank 
appoints a broker, the Customer accepts all risks arising or consequent from 
or in relation to the acts or omissions of such broker so appointed and the 
Customer agrees to be responsible for the same. Without prejudice to the 
generality of the foregoing, the Customer further agrees and acknowledges 
that the Bank shall be held free and harmless from any Loss incurred or 
suffered by the Customer whether directly or indirectly in relation to, 
arising out of or in connection with any negligence, misconduct, fraud or 
willful default or other default, wrongdoing or breach of duty howsoever 
caused by such broker or such broker’s servants, agents or employees.

34.2.6) The Customer acknowledges and consents that Securities 
purchased for it may be held in the name of the Bank.

34.3) Fees and Charges

The Customer shall pay all fees and charges shared at the time of signing of 
PDD Account opening form including all the fees and charges mentioned in 
the latest version of Bank’s Schedule of Charges available on the website.

34.4) Online Trading Platform and Website

The Customer agrees to comply with all notices, guidelines, rules and 
instructions pertaining to the use of the Online Trading Platform issued by 
the Bank, including all operating rules specified by the Bank from time to 
time and pertaining to use of the Trading System for utilizing the Online 
Trading Platform.

النطاق وقابلية التطبيق . 34.2

يتمكــن العميــل مــن الاســتفادة مــن خدمــة التــداول عبــر الإنترنــت بحكــم . 34.2.1
التــداول  نظــام  اســتخدام  يتيــح  الطلــب�  تحــت  الوديعــة  محفظــة  حســاب  فتحــه 
المتعلقُــة  ية  الاســتثمار المعامــلات  تنفيــذ  للعميــل  البنــك  مــن  المقُــدم  الإلكترونــي 
العميــل  اســتخدام  يتضمــن  الماليــة�  الأوراق  وبيــع  شــراء  مثــل  الماليــة  بــالأوراق 
الحفــظ  الوســطاء وأمنــاء  مــن  اكثــر  او  الإنترنــت وجــود واحــد  عبــر  التــداول  منصــة 
البنــك مــن أجــل إتاحــة وصــول العميــل  وأمنــاء الحفــظ مــن الباطــن الذيــن يعينهــم 
وأمنــاء  الوســطاء  تغييــر  للبنــك  يجــوز  الإنترنــت�  عبــر  التــداول  لخدمــة  المباشــر 

العميــل� إخطــار  دون  الفرعييــن  الحفــظ  وأمنــاء  الحفــظ 

إلكترونيــة، . 34.2.2 طلبــات  تقُديــم  العميــل  الحســاب  فتــح  بعــد  العميــل  يســتطيع 
لتمكيــن  المعينيــن  الوســطاء  إلــى  الأوامــر  هــذه  توجيــه  باعــادة  البنــك  ويقُــوم 
للبنــك  يحــق  الإنترنــت�  عبــر  التــداول  منصــة  خدمــة  مــن  الاســتفادة  مــن  العميــل 
ممارســة أي مــن الحقُــوق والصلاحيــات و/أو أداء أي وظائــف أو التزامــات بموجــب 
الأمنــاء  و  الــوكلاء  توظيــف  ويمكنــه  للعميــل  الإنترنــت  عبــر  التــداول  منصــة  اتفاقيــة 
بالشــروط  وغيرهــم  ين  المستشــار و  والمــدراء  المرشــحون  و  الفرعيــون  الأمنــاء  و 
نيــة  بحســن  الشخص/الأشــخاص  بتعييــن  البنــك  يقُــوم  مناســبة�  البنــك   يراهــا  التــي 
ولكــن البنــك غيــر مســؤول عــن أي خســارة التــي يعانــي منهــا العميــل نتيجــة لأفعــال 

الشخص/الأشــخاص� هــذا  مــن  إعســار  أو  إغفــال  أو 

أمــر . 34.2.3 أي  تنفيــذ   - إلتــزام  دون  ولكــن   - لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك  يحــق 
�  يحــق للبنــك )ولكنــه غيــر ملــزم( التصــرف بنــاءً  إلكترونــي تــم اســتلامه مــن العميــل
للبنــك   � العميــل مــن  أنهــا  البنــك  يعتقُــد  والتــي  إرســالها(  )حســب  التعليمــات  علــى 
حــق رفــض تنفيــذ أي أمــر إلكترونــي  أو تعليمــات للعميــل دون إبــداء أســباب هــذا 

� الرفــض

الإنترنــت، . 34.2.4 عبــر  التــداول  خدمــة  خــلال  إلكترونيـًـا  طلبـًـا  العميــل  أصــدر  إذا 
والبنــك  للوســيط   خدمــات  وكيــل  بصفتــه  الإلكترونــي  الأمــر  يــر  تمر البنــك  حــق  مــن 
الدفــع  تنفيــذ  ذلــك  فــي  بمــا  التدابيــر  هــذه  مثــل  اتخــاذ  لــه  يجــوز  و  المراســل، 
عــدم  لضمــان  وذلــك  يــاً  ضرور كان  إذا  الإلكترونــي  بالأمــر  الخــاص  والتســوية 
عــن  مســؤول  العميــل   � المراســل الوســيط  تجــاه  البنــك  مســؤولية  مــن  التقُصيــر 
يتعلــق  فيمــا  أو  عــن  الناشــئة  أو  المتعلقُــة  الخســائر  وجميــع  أي  ضــد  البنــك  تعويــض 

نيــة�  بحســن  البنــك  بهــا  يقُــوم  التــي  الإجــراءات  بجميــع 

العميــل . 34.2.5 يقُبــل  وســيط،  بتعييــن  البنــك  قيــام  حالــة  فــي  أنــه  العميــل  يقُــر 
إغفــال  أو  بأفعــال  المتعلقُــة  أو  ذلــك  عــن  الناتجــة  أو  الناشــئة  المخاطــر  جميــع 
إجحــاف  ذلــك� دون  عــن  علــى مســؤوليته  العميــل  ويوافــق  المعيــن  الوســيط  هــذا 
لعموميــة مــا ســبق، يوافــق العميــل أيضــاً ويقُــر علــى تجنيــب  البنــك أي خســارة قــد 
يتكبدهــا العميــل بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر مثــل  الخســائر الناشــئة عــن أو فيمــا 
أو أي تقُصيــر  المتعمــد  أو الإهمــال  احتيــال  أو  أو ســوء ســلوك  بــأي إهمــال  يتعلــق 
آخــر أو مخالفــات أو مخالفــات للواجبــات مــن هــذا الوســيط أو معاونيــه أو وكلائــه 

موظفيــه�  أو 

الماليــة . 34.2.6 بــالأوراق   الإحتفــاظ  للبنــك  يجــوز  أنــه  علــى  ويوافــق  العميــل  يقُــر 
البنــك� باســم 

الرسوم والمصروفات. 34.3

يجــب علــى العميــل دفــع جميــع الرســوم والمصاريــف المشــتركة عنــد توقيــع  نمــوذج فتــح 
حســاب محفظــة الوديعــة تحــت الطلــب متضمنًــا جميــع الرســوم والمصاريــف المذكــورة 

فــي أحــدث نســخة مــن جــدول رســوم البنــك المتاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي �

منصة التداول عبر الإنترنت والموقع الإلكتروني. 34.4

و  والقُواعــد  والإرشــادات  الإشــعارات  لجميــع  الامتثــال  علــى  العميــل  يوافــق 
ــر الإنترنــت الصــادرة عــن البنــك،  والتعليمــات المتعلقُــة باســتخدام منصــة التــداول عب
بمــا فــي ذلــك جميــع قواعــد التشــغيل التــي يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر مــن وقــت 

الانترنــت� عبــر  التــداول   منصــة  نظــام   باســتخدام  والمتعلقُــة  لآخــر 
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34.5) Electronic Orders

34.5.1) The Customer agrees and acknowledges that any use or access to 
the Trading System to provide an Electronic Order, instruction, information 
or data shall be deemed to be:

34.5.1.1) use or access of the Trading System;

34.5.1.2) Electronic Orders, instructions, information or data transmitted 
or validly issued by the Customer and the Customer agrees to be bound 
by any access or use (whether such access or use are authorized by the 
Customer or not). Furthermore, the Bank shall be entitled (but not obliged) 
to act upon, rely on or hold the Customer solely responsible and liable 
in respect thereof as if the same were carried out or transmitted by the 
Customer.

34.5.2) Without prejudice to the generality to of the foregoing, the 
Bank (a) shall be entitled to act on any Electronic Orders, instructions, 
information and/or data transmitted to the Bank via the Online Trading 
Service as the Customer’s authentic and duly authorized Electronic Orders, 
instructions, information and/or data and the Bank shall not be liable for 
any Loss to the Customer by doing so; and (b) shall be under no obligation 
to investigate the authenticity or authority of persons effecting the 
Electronic Orders, instructions, information and/or data transmitted via the 
Online Trading Platform. Accordingly, the Bank may treat the Electronic 
Orders, instructions, information and/or data transmitted via the Online 
Trading Service as valid and binding on the Customer notwithstanding 
any error, fraud, or lack of clarity in the terms of such Electronic Orders, 
instructions, information and/or data. Any risk of misunderstanding, error 
or Loss resulting from the use of the Online Trading Platform are entirely at 
the risk of the Customer and the Bank shall not be liable therefor.

34.5.3) All Electronic Orders, instructions, information and/or data will be 
deemed to be irrevocable and unconditional upon transmission through the 
Online Trading Service and the Bank shall be entitled (but not obliged) to 
effect, perform or process such Electronic Orders, instructions, information 
and/or data without further consent from the Customer and without 
any reference or notice to the Customer. Unless the Customer receives 
a confirmation from the Bank, the related Electronic Order, instructions, 
information and/or data sent through the Online Trading Service may 
not have been received by the Bank and accordingly, may have not be 
carried out or processed. Confirmation of receipt of Electronic Order does 
not warrant that the related instruction stands executed under the terms 
specified by the Customer and the Customer shall remain responsible to 
ensure that transactions recorded in the Account from time to time are 
accurate.

34.5.4) The Customer acknowledges and agrees to be liable for all 
Electronic Orders, instructions, information and/or data processed or 
effected pursuant to use or purported use of the Online Trading Platform 
and waives all rights and remedies against the Bank and its affiliates 
in respect of any Loss arising out of the unauthorized use of the Online 
Trading Service.

34.5.5) The Customer will not dispute the validity, enforceability or 
admissibility of any Electronic Order, instructions, information and/or data 
on the grounds that such instructions are not a written document or not 
an original document.

34.5.6) The Customer acknowledges and agrees that the Bank may from 
time to time impose position or transaction limits (including minimum 
transaction sizes) on the Account in relation to an Electronic Order and that 
the Bank may decline to act on any Electronic Order at any time without 
prior notice or giving any reason therefor where the Electronic Order 
exceeds the Account limits that may have been prescribed for the Account.

34.5. ) The Customer agrees and acknowledges that:

الأوامر الإلكترونية. 34.5

التــداول . 34.5.1 نظــام  إلــى  وصــول  أو  اســتخدام  أي  بــأن  ويقُــر  العميــل  يوافــق 
لتقُديــم أمــر إلكترونــي أو تعليمــات أو معلومــات أو بيانــات إلكترونيــة أو معلومــات� 

استخدام نظام التداول أو الوصول إليه؛. 34.5.1.1

الأوامــر الإلكترونيــة أو التعليمــات أو المعلومــات أو البيانــات المرســلة . 34.5.1.2
بهــا خــلال  الالتــزام  العميــل علــى  العميــل ويوافــق  تعتبــر صــادرة بشــكل صحيــح مــن 
ــه مــن  ــا ب أي وصــول أو اســتخدام )ســواء كان هــذا الوصــول أو الاســتخدام مصرحً
الأوامــر   هــذه  إتبــاع  إلــزام(  )دون  للبنــك  يحــق  ذلــك،  علــى  عــلاوة   � لا(  أم  العميــل 
نفــس  تنفيــذ  تــم  لــو  كمــا  بهــا  متعلقُــة   مســؤولية  اي  منفــرداً   العميــل  وتحميــل 

العميــل� بواســطة  التصــرف 

بنــاءً . 34.5.2 التصــرف  )أ(  للبنــك  يحــق  فإنــه  ســبق،  مــا  لعموميــة  إجحــاف  دون 
البنــك  إلــى  المرســلة  البيانــات  و/أو  المعلومــات  أو  تعليمــات  أو  أوامــر  أي  علــى 
ح بهــا حســب  خــلال خدمــة التــداول عبــر الإنترنــت كأوامــر إلكترونيــة أصليــة ومصــر
نتيجــة  للعميــل  خســارة  أي  عــن  مســؤولاً  البنــك  يكــون  ولا  العميــل،  مــن  الأصــول 
صلاحيــة  أو  صحــة  مــن  للتحقُــق  التــزام  أي  البنــك  علــى  ليــس  و)ب(  بذلــك؛  القُيــام 
و/أو  والمعلومــات  والتعليمــات  الإلكترونيــة  الأوامــر  يقُدمــون  الذيــن  الأشــخاص 
يجــوز  ذلــك،  علــى  وبنــاء  الإنترنــت�  عبــر  التــداول  منصــة  خــلال  المرســلة  البيانــات 
البيانــات  و/أو  والمعلومــات  والتعليمــات  الإلكترونيــة  الطلبــات  مــع  التعامــل  للبنــك 
بغــض  وملزمــة  صالحــة  انهــا  علــى  الإنترنــت  عبــر  التــداول  خدمــة  خــلال  المرســلة 
النظــر عــن أي خطــأ أو احتيــال أو عــدم وضــوح فــي بنــود هــذه الأوامــر الإلكترونيــة و 
عــن  الكاملــة  المســؤولية  العميــل  يتحمــل   � البيانــات  و/أو  والمعلومــات  التعليمــات 
التــداول  منصــة  اســتخدام  عــن  تنتــج  خســارة  أو  خطــأ  أو  فهــم  ســوء  مخاطــرة  أي 

الإنترنــت� عبــر 

و/. 34.5.3 والمعلومــات  والتعليمــات  الإلكترونيــة  الطلبــات  كافــة  تنفيــذ  يتــم 
خدمــة  خــلال  إرســالها  عنــد  شــرط  دون  للإلغــاء  قابلــة  غيــر  تعتبــر  و  البيانــات  أو 
ــر الإنترنــت، ويجــوز للبنــك )دون إلتــزام( تنفيــذ أو معالجــة هــذه الأوامــر  التــداول عب
علــى  الحصــول  دون  البيانــات  و/أو  المعلومــات  أو  التعليمــات  أو  الإلكترونيــة 
موافقُــة أخــرى مــن العميــل ودون إشــعار ولا تأكيــد  مــن العميــل� مــن البنــك ولــم 
البيانــات  و/أو  المعلومــات  والتعليمــات  الصلــة  ذي  الإلكترونــي  الأمــر  تنفيــذ  يتــم 
مــن  تأكيــد  العميــل  تلقُــى  إذا  إلا   ، الإنترنــت  عبــر  التــداول  خدمــة  خــلال  المرســلة 
البيانــات  و/أو  المعلومــات  والتعليمــات  الصلــة  ذي  الإلكترونــي  الأمــر  بــأن  البنــك 
المرســلة م خــلال خدمــة التــداول عبــر الإنترنــت لــم يتــم اســتلامه مــن قبــل البنــك، 
وبالتالــي، ربمــا لــم يتــم  تنفيــذه أو معالجتهــا � تأكيــد اســتلام الطلــب الإلكترونــي لا 
يشــكل ضمانــاً لتنفيــذه بموجــب الشــروط المحــدد مــن قبــل العميــل ويظــل العميــل 
بدقــة  مســجلة  المعامــلات  أن  لاخــر   وقــت  مــن  التأكــد  وعليــه  ذلــك  عــن  مســؤولاً 

الحســاب�  فــي 

الإلكترونيــة . 34.5.4 الطلبــات  كل  مســؤولية   تحمــل  علــى  ويوافــق  العميــل  يقُــر 
تنفيذهــا  أو  معالجتهــا  تمــت  التــي  البيانــات  و/أو  والمعلومــات  والتعليمــات 
باســتخدام منصــة التــداول عبــر الإنترنــت، ويتنــازل عــن جميــع الحقُــوق والتعويضــات 
أي  عــن  تنشــأ  قــد  خســارة  بــأي  يتعلــق  فيمــا  لــه  التابعــة  والشــركات  البنــك  ضــد 

� التــداول  لخدمــة  بــه  ح  مصــر غيــر  اســتخدام 

لا يجــوز للعميــل الاعتــراض علــى صحــة أو قابليــة التنفيــذ أو قبــول أي أمــر . 34.5.5
إلكترونــي وتعليمــات و/أو معلومــات و/أو بيانــات علــى أســاس أن هــذه التعليمــات 

ليســت وثيقُــة مكتوبــة أو إنهــا مســتند غيــر أصلــي�  

ــه يجــوز للبنــك مــن وقــت لآخــر فــرض حــدود . 34.5.6 ــى أن ــل ويوافــق عل يقُــر العمي
بالأمــر  يتعلــق  فيمــا  المعاملــة(  لحجــم  الأدنــى  الحــد  ذلــك  فــي  )بمــا  للمعاملــة 
أي  فــي  إلكترونــي  أمــر  أي  علــى  بنــاءً  التصــرف  رفــض  للبنــك  يجــوز  كمــا  الإلكترونــي 
الكترونــي  أمــر  صــدور  عنــد  الأســباب  إبــداء  ودون  مســبق   إشــعار  دون  وقــت 

� للحســاب  المقُــرر  الحــد  يتجــاوز  

يوافق العميل ويقُر بما يلي:.  .34.5
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34.5. .1) The Bank may decline to act on the Electronic Order at any time 
without prior notice or giving any reason therefor, including where: (a) 
the Electronic Order is ambiguous, incomplete or inconsistent with the 
Customer’s other Electronic Order(s); (b) the Customer does not reconfirm 
the Electronic Orders after a trading suspension on the Securities subject 
to the Customer’s Electronic Orders has been lifted or where the Electronic 
Orders has lapsed or stands cancelled by the relevant Exchange or pursuant 
to market practices;

34.5. .2) The Bank is entitled to treat the Customer’s Electronic Orders 
as valid and capable of execution until cancelled by the Customer or the 
relevant Exchange or if they lapse. 

34.5. ) The Customer agrees that the Electronic Orders and/or data 
transmitted via the Online Trading Service though in electronic form, are 
original and written documents.

34.6) Custody

34.6.1) The Bank may open and maintain a custody Account to hold the 
Customer’s Securities and such other Account(s) as may be necessary for 
the provision of the Online Trading Service. The Customer hereby expressly 
authorizes the Bank to appoint any person to be its custodian, agent, 
nominee, sub-custodian, representative or correspondent hereunder at 
its discretion, without being liable for the acts or default of such persons 
provided that the selection of such persons was made by the Bank in good 
faith and without negligence.

34.6.2) The Securities may be registered or held in the Bank’s name, or in 
the name of the custodian or its nominee.

34.6.3) The Securities may be held in custody outside the UAE and the 
Customer is aware that in certain jurisdictions there may be different 
settlement, legal and regulatory requirements and different practices for 
separate identification of Securities from those usually prevalent in the 
UAE. Any Loss arising out of or in connection with the foregoing shall at all 
times be borne by the Customer.

34.6.4) The Bank or, as they case may be, the custodian shall claim all 
amounts in respect of dividends or interest pertaining to the Customer’s 
Securities held in custody which are known to the custodian or the Bank 
to be payable. Such amounts shall be paid to the Customer or held in a 
Bank Account as and when received by the custodian or the Bank but 
the custodian or the Bank shall not be responsible for claiming any other 
entitlement or benefit that the Customer may have under applicable 
taxation treaties or arrangement on its behalf. The custodian will not be 
obliged to vote as owner of the Securities held by the custodian in its 
name or otherwise be responsible to exercise any power arising from 
the ownership of the Customer’s Securities. For the avoidance of doubt, 
there will not be any voting or proxy rights at any shareholders or board 
meetings of any nature attached to any of the Securities offered through 
Online Trading Platform.

34.6.5) The custodian may pool the Customer’s Securities with Securities 
belonging to the Bank and/or other Customers of the Bank. The Customer’s 
should be aware that the Customer’s interest in its Securities may not be 
identifiable by separate certificates or physical documents or equivalent 
electronic records. However, the Bank will maintain a record of the 
Customer’s interest in Securities which have been pooled in this manner.

34.6.6) All Securities shall be held under custody at the Customer’s entire 
risk. Any loss or destruction of or any damage to such Securities resulting 
from circumstances which are beyond the custodian’s control shall be 
borne by the Customer.

34.6. ) The Bank and/or the custodian shall not be required to insure the 
Customer’s Securities under the latter’s custody.

بنــاءً علــى الأمــر الإلكترونــي فــي أي وقــت . 1. .34.5 للبنــك رفــض التصــرف  يجــوز 
دون إشــعار مســبق أو إبــداء أي ســبب لذلــك: )أ( إذا كان الأمــر الإلكترونــي غامضًــا 
أو ناقــص أو غيــر متوافــق مــع الأمــر /الأوامــر الإلكترونيــة الأخــرى الخاصــة بالعميــل؛ 
فــي  التــداول  تعليــق  بعــد  الإلكترونيــة  الأوامــر  بتأكيــد  العميــل  قيــام  عــدم  )ب( 
البورصــة  قبــل  مــن  إلغاؤهــا  تــم  أو  وقتهــا  فــات  الطلــب  موضــوع  الماليــة  الأوراق 

الســوق؛  لممارســات  وفقًُــا  أو  الصلــة  ذات 

يحــق للبنــك التعامــل مــع الطلبــات الإلكترونيــة للعميــل باعتبارهــا صالحــة . 2. .34.5
أو  الصلــة  ذات  البورصــة   أو  العميــل  قبــل  مــن  إلغاؤهــا  يتــم  حتــى  للتنفيــذ  وقابلــة 

صلاحيتهــا� إنتهــاء 

يتــم .  .34.5 التــي  البيانــات  و/أو  الإلكترونيــة  الأوامــر  أن  علــى  العميــل  يوافــق 
ومكتوبــة� أصليــة  مســتندات  هــي  الإنترنــت  عبــر  التــداول  بخدمــة  إرســالها 

أمين الحفظ. 34.6

بالعميــل . 34.6.1 الخاصــة  الماليــة  الأوراق  لحفــظ  حســاب  فتــح  للبنــك  يجــوز 
التــداول  خدمــة  لتوفيــر  يــة  ضرور تكــون  قــد  التــي  الأخــرى  /الحســابات  والحســاب 
عبــر الإنترنــت� بموجــب هــذا يفــوض العميــل البنــك  صراحــة وحســب تقُديــر البنــك 
القُيــام بتعييــن أي شــخص ليكــون أميــن الحفــظ أو الوكيــل أو  أميــن الحفــظ الفرعــي 
ــر هــؤلاء الأشــخاص  ــل أو المراســل، دون تحمــل مســؤولية  أفعــال أو تقُصي أو الممث
ــار هــؤلاء الأشــخاص مــن قبــل البنــك علــى اســاس حســن النيــة�  يطة أن يتــم اختي شــر

باســم . 34.6.2 أو  البنــك  باســم  بهــا  الاحتفــاظ  أو  الماليــة  الأوراق  تســجيل  يجــوز 
عنــه�  ينــوب  مــن  أو  الحفــظ  أميــن 

ج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة . 34.6.3 يجــوز الاحتفــاظ بــالأوراق الماليــة خــار
والمتطلبــات  القُضائيــة  الولايــات  فــي  اختــلاف  هنــاك  ربمــا  أنــه  العميــل  ويــدرك 
غيــر  الماليــة   لــلأوراق  يــف  تعر و  المختلفــة  والممارســات  والتنظيميــة  القُانونيــة 
ــة المتحــدة� أي خســارة تنشــأ عمــا ذكــر اعــلاه او  تلــك الســائدة فــي الإمــارات العربي

الأوقــات� كل  فــي  العميــل  عاتــق  علــى  تقُــع  بــه  تتعلــق 

المطالبــة . 34.6.4 الحفــظ  أميــن  الحــال-  مقُتضــى  حســب  أو-  البنــك  علــى  يجــب 
بــاح الأســهم أو فوائــد الأوراق الماليــة خاصــة العميــل والتــي يعلــم  أر بجميــع مبالــغ 
اميــن الحفــظ أو البنــك أنهــا مســتحقُة الدفــع� يتــم دفــع هــذه المبالــغ إلــى العميــل 
الحفــظ  أميــن  ولكــن  اســتلامها،  يتــم  كلمــا  مصرفــي  حســاب  فــي  بهــا  الاحتفــاظ  أو 
يتمتــع  قــد  أخــرى  فائــدة  أو  اســتحقُاق  بــأي  المطالبــة  عــن  مســؤولين  غيــر  البنــك  و 
أميــن  بهــا�  المعمــول  الترتيبــات  أو  يبيــة  الضر المعاهــدات  بموجــب  العميــل  بهــا 
بهــا  يحتفــظ  التــي  الماليــة  الأوراق  مالــك  عــن  نيابــة  بالتصويــت   ملــزم  غيــر  الحفــظ 
لتفــادي  للعميــل�  الماليــة  الأوراق  ملكيــة  عــن  تنشــأ  ســلطة  أي  ممارســة  ولا  باســمه 
أي ســؤ فهــم فلــن يكــون هنــاك أي حقُــوق تصويــت أو توكيــل فــي اجتماعــات حملــة 
خــلال  مــن  المقُدمــة  الماليــة  الأوراق  مــن  نــوع  أي  مــن  الإدارة  أو مجلــس  الأســهم 

الإنترنــت� عبــر  التــداول  منصــة 

الماليــة . 34.6.5 الأوراق  مــع  للعميــل  الماليــة  الأوراق  تجميــع  الحفــظ  لأميــن  يجــوز 
يــن�  فــي هــذه الحالــة يــدرك العميــل أنــه لا  العائــدة للبنــك و/أو عمــلاء البنــك الآخر
ــة أو مــا  ــة أو مســتندات ملكي ــه فــي الأوراق بشــهادات منفصل ــد  فائدت يمكــن تحدي
العميــل  فائــدة  بســجل  البنــك  يحتفــظ  ذلــك،  ومــع  الإلكترونيــة�  الســجلات  يعادلهــا 

يقُــة � تــم تجميعهــا بهــذه الطر التــي  فــي الأوراق الماليــة 

العميــل . 34.6.6 الماليــة علــى مســؤولية ومخاطــرة   يتــم الإحتفــاظ بجميــع الأوراق 
نتيجــة  الماليــة  الأوراق  بهــذه  تلحــق  خســارة   أو  ضــرر  أي  أو  إتــلاف   أي    � بالكامــل

العميــل�  يتحملهــا  الحفــظ  اميــن  ســيطرة  ج  خــار و  الإحتفــاظ  هــذا 

الماليــة .  .34.6 الأوراق  علــى  التأميــن  الحفــظ  أميــن  و/أو  البنــك  مــن  يطُلــب  لا 
الحفــظ� أميــن  عهــدة  تحــت  تكــون  والتــي   للعميــل 
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34.6. ) The Bank and/or the custodian shall not be responsible for any 
deduction or withholding of any tax or duties in respect of any funds 
received in the form of dividends, interests or proceeds of sale of Securities 
which are custodised pursuant to this Customer Online Trading Agreement. 
Without limiting the foregoing, the Customer understands and agrees that 
the custodian may at its sole and absolute discretion deduct or withhold 
any tax or duties in respect of any funds received by it in the form of 
dividends, interests or proceeds of sale of Securities.

34.6.9) The Customer shall remain responsible to pay the Bank from time 
to time, upon demand, all transfer duties or taxes payable upon transfer 
of the Securities.

34.6.10) Subject to Applicable Laws, the Customer authorizes the Bank/
custodian to pledge, charge or otherwise grant security over any or all of 
the Customer’s Securities held by it.

34.6.11) The Customer agrees that it is a condition precedent to the 
providing Online Trading Platform hereunder that the Securities are not 
subject to any court order in any jurisdiction which would require the 
securities to be confiscated, produced or delivered to the relevant court 
issuing the court order. The Customer undertakes to promptly notify the 
Bank immediately in the event any court order is issued (or pending) 
against the Customer and/or the Securities.

34.6.12) Neither the Bank nor any nominee appointed by it (including 
but not limited to the broker/custodian) shall be responsible for taking 
up rights, exercising any conversion or subscription rights, dealings with 
take-overs or other offers or capital re-organizations, attending meetings 
or exercising any voting rights with respect to any Securities which the 
Bank may hold or arrange to be held in custody on behalf of the Customer.

34.6.13) The Bank and/or the Custodian shall have a lien over any of 
the Customer’s Securities in its possession pending payment of any debt 
owed by the Customer to the Bank. In addition to any lien or other rights 
to which the Bank may be entitled to under any Applicable Law, the Bank 
shall have a general lien on all the Customer’s Securities held or controlled 
by the Bank or its nominees until the satisfaction of the Customer’s debt, 
liabilities and obligations (whether actual or contingent) owed to the Bank 
from time to time.

34. ) Research and Recommendation

34. .1) The Customer agrees and acknowledges that:

34. .1.1) the Bank is under no obligation to provide the Customer with 
research publications or recommendations;

34. .1.2) if the Customer does receive research publications, the Customer 
may not receive them at the same time as other Customers of the Bank;

34. .1.3) the Bank is not undertaking to manage money or act as a 
fiduciary; and

34. .1.4) any research publication or recommendation provided 
to the Customer by the Bank is for information purposes only is not a 
recommendation to buy, sell or hold the Securities, and shall not serve as 
a basis for any investment decision.

34. .2) Although information in any research publication or document 
which may have been given to the Customer has been obtained from 
sources that the Bank believes to be reliable, no warranty (express or 
implied) is made as to the accuracy, completeness or fairness of any such 
research publication or recommendation therein, all of which are subject 
to change without notice.

34. ) Joint Accounts

34. .1) If an Account is opened and maintained under joint relationships 
and such Account is being utilised for Online Trading Platform, then:

34. .1.1) the reference to the ‘Customer’ shall refer to each person 
jointly and severally. Unless specified in writing otherwise, the rights and 
obligations of each Joint Account Holder shall be joint and several with 
respect to the Account and all Online Trading Platform utilized by any 
holder of the Account; and

اســتقُطاع .  .34.6 أو  خصــم  أي  عــن  مســؤولين  غيــر  الحفــظ   أميــن  و/أو  البنــك 
بــاح أو فوائــد  أي ضرائــب أو رســوم فيمــا يتعلــق بــأي أمــوال مســتلمة فــي شــكل أر
عبــر  التــداول  اتفاقيــة  بموجــب  حفظهــا  يتــم  التــي  الماليــة  الأوراق  بيــع  عائــدات  أو 
أنــه  علــى  ويوافــق  العميــل  يــدرك  أعــلاه،  ذكــر  لمــا  تقُييــد  دون   � للعميــل الإنترنــت 
يجــوز لأميــن الحفــظ وفقًُــا لتقُديــره الخــاص والمطلــق خصــم أو اقتطــاع أي ضرائــب 
عائــدات  أو  الفوائــد  أو  الأســهم  بــاح  أر مــن  يتلقُاهــا  أمــوال  بــأي  تتعلــق  أو رســوم  

الماليــة�  الأوراق  بيــع 

يبقُــى العميــل مســؤولاً عــن الدفــع للبنــك مــن وقــت لآخــر و  عنــد الطلــب . 34.6.9
الأوراق  تحويــل  عنــد  الدفــع  المســتحقُة  الضرائــب  أو  التحويــل  رســوم  جميــع  عــن 

� ليــة الما

أميــن . 34.6.10 البنــك/  العميــل  يفــوض  بهــا،  المعمــول  القُوانيــن  مراعــاة  مــع 
الحفــظ برهــن أو فــرض رســوم أو منــح ضمــان علــى أي مــن أو جميــع الأوراق الماليــة 

العميــل�  بهــا  يحتفــظ  التــي 

ــتوفير منصــة التــداول . 34.6.11 ــه مــن الشــروط المســبقُة لـ يوافــق العميــل علــى أن
خاضعــة  ليســت  الماليــة   الأوراق  تكــون  أن  الاتفاقيــة  هــذه  بموجــب  الإنترنــت  عبــر 
لأي أمــر قضائــي فــي أي ولايــة قضائيــة مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى إصــدار أمــر محكمــة 
لمصــادرة أو تقُديــم أو تســليم الأوراق الماليــة إلــى المحكمــة ذات الصلــة� يتعهــد 
العميــل بإخطــار البنــك علــى الفــور فــي حالــة صــدور أي أمــر مــن المحكمــة )أو انتظــار 

صــدور أمــر المحكمــة( ضــد العميــل و/أو الأوراق الماليــة� 

المثــال . 34.6.12 ســبيل  )علــى  قبلــه  مــن  معيــن  وكيــل  أي  ولا  البنــك  يتحمــل  لا 
حقُــوق  أي  ممارســة  أو  الحقُــوق  أخــذ  مســؤولية  الحفــظ(  الوســيط/أمين  الحصــر  لا 
تحويــل أو حقُــوق اكتتــاب أو التعامــل مــع عمليــات الاســتحواذ أو العــروض الأخــرى 
حقُــوق  أي  ممارســة  أو  الاجتماعــات  حضــور  أو  المــال،  رأس  تنظيــم  إعــادة  أو 
للاحتفــاظ  يرتــب  أو  البنــك  بهــا  يحتفــظ  قــد  ماليــة  أوراق  بــأي  يتعلــق  فيمــا  تصويــت 

العميــل� عــن  نيابــة  عهدتــه  فــي  بهــا 

يكــون للبنــك و/أو أميــن الحفــظ امتيــاز علــى أي أوراق ماليــة للعميــل فــي . 34.6.13
حوزتــه إلــى حيــن ســداد أي ديــن مســتحق علــى العميــل للبنــك بالإضافــة إلــى أي امتيــاز 
أو حقُــوق أخــرى مــن حــق البنــك الحصــول عليهــا بموجــب أي قانــون معمــول بــه، يكــون 
للبنــك حــق امتيــاز عــام علــى جميــع أوراق الماليــة للعميــل والتــي يحتفــظ بهــا أو يديرهــا 
و يحتفــظ بهــا البنــك أو مــن ينــوب عنــه إلــى أن يتــم إســتيفاء الديــن  و المطالبــات و 

ــة( المســتحقُة للبنــك مــن وقــت لآخــر� ــة أو طارئ الالتزامــات )ســواء كانــت فعلي

البحث والتوصية.  .34

يوافــق العميــل ويقُــر أن:. 1. .34

البنــك غيــر ملــزم بتزويــد العميــل بمــا يلي المنشــورات البحثية أو التوصيات�. 1.1. .34

إذا إســتلم العميــل  بحــث منشــور قــد لا يســتلمه فــي نفــس وقــت إســتلام . 1.2. .34
عمــلاء البنــك الآخريــن؛ 

؛ . 1.3. .34 لا يتعهــد البنــك بــإدارة الأمــوال أو التصــرف بصفتــه ائتمانيــاً

للمعلوميــة . 1.4. .34 البنــك  مــن  للعميــل  مقُدمــة  توصيــة  أو  بحثــي  منشــور  أي   
الاحتفــاظ  أو  بيــع  أو  بشــراء  توصيــة  الاحتفــاظ  أو  بيــع  أو  لشــراء  توصيــة  وليــس  فقُــط 

اســتثماري�  قــرار  لأي  أساسًــا  إتخاذهــا  يجــوز  ولا  الماليــة،  بــالأوراق 

يتــم . 2. .34 مســتند  أو  بحثــي  منشــور  أي  فــي  المعلومــات   أن  مــن  بالرغــم 
أنهــا  البنــك  يعتقُــد  مصــادر  مــن  عليهــا  الحصــول  تــم  قــد  العميــل  إلــى  تقُديمهــا 
(  عــن دقــة أو اكتمــال أو نزاهــة   يــح أو ضمنــي موثوقــة، إلا أنــه لا يوجــد ضمــان )صر
فيهــا  الــواردة  التوصيــات  أو  البحثيــة  المنشــورات  هــذه  فــي  الــواردة  المعلومــات 

إخطــار� دون  للتغييــر  عرضــة  وجميعهــا 

الحسابات المشتركة .  .34

ويجــري . 1. .34 مشــتركة  علاقــات  إطــار  فــي  بــه  والاحتفــاظ  حســاب  فتــح  تــم  إذا 
فعندئــذٍ الإنترنــت،  عبــر  التــداول  منصــة  فــي  الحســاب  هــذا  اســتخدام 

ومجتمعيــن� . 2. .34 منفرديــن  الحســاب  أصحــاب  كل  إلــى  ‘العميــل’  كلمــة  تعــود 
لــم يتــم تحديــد خــلاف ذلــك خطيــاً، وإن حقُــوق والتزامــات أي صاحــب حســاب  مــا 
مشــترك تكــون حقُــوق والتزامــات كل أصحــاب الحســاب منفرديــن ومجتمعيــن فيمــا 
أيــاً مــن  التــي يســتخدمها  الإنترنــت  التــداول عبــر  بالحســاب وجميــع منصــات  يتعلــق 

الحســاب؛ و أصحــاب 
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34. .1.2) the Bank shall be entitled to debit the Account or other 
Account(s) maintained by the Customer at any time in respect of any sum 
howsoever due or owed to the Bank by any persons in whose name the 
Account is opened or maintained and is used for or in connection with the 
Online Trading Platform; and 

34. .1.3) no person shall be discharged, nor shall such person’s liability be 
affected by any discharge, release, time, indulgence, concession, waiver or 
consent at any time given or effected by the Bank.

34.9) Applicable Laws

34.9.1) The Customer understand and agrees that all transactions effected 
under this Customer Online Trading Agreement and all business with the 
Bank are subject to and are governed by all Applicable Laws. The Bank 
shall have no obligation to inform the Customer of any Applicable Laws 
and the Customer agrees that it is the Customer’s responsibility to comply 
and observe all Applicable Laws.

34.9.2) The Bank is hereby authorized by the Customer to take any action 
or refrain from taking any action (including the disclosure of information 
relating to the Customer or the use of the Online Trading Platform) which it 
considers appropriate for the purpose of complying with Applicable Laws.

34.10) Limits of Responsibility and Liability

34.10.1) The Customer acknowledges and agrees that the Online Trading 
Platform are provided on an “as is” and “as available” basis. The Bank does 
not warrant the accuracy, adequacy or completeness of the Online Trading 
Platform and the Bank expressly disclaims liability for errors or omissions or 
any delays in delivery of the Online Trading Platform. Under no circumstances 
does the Bank warrant that the Online Trading Platform or any Website 
utilized for such purposes will be provided uninterrupted or free of errors.

34.10.2) The Bank shall in no event be liable to the Customer or any 
other person for any damage, Loss or expense including without limitation, 
indirect, special or consequential damage or economic loss arising from 
or in connection with any access, use or the inability to access or use the 
Online Trading Platform.

34.10.3) The Bank shall not be liable in respect of the performance or 
liquidity of any contract, market, clearing house, settlement system, 
depository, financial institution, Bank, custodian, nominee, brokers, or 
other third party.

34.11) Non-Confidentiality

34.11.1) The Customer hereby expressly authorizes and permits the Bank 
and its officers, employees and agents to divulge and reveal or disclose 
the Customer’s information to:

34.11.1.1) any third party as the Bank may consider necessary in order 
to give effect to any Electronic Order, instruction, information and/or data;

34.11.1.2) any entity as it deems fit to disclose information including 
information relating to the Customer’s use and utilization of the Online 
Trading Platform including without limitation, to the Bank’s headquarters, 
subsidiaries, affiliates, associates, branches, assignees and agents; and

34.11.1.3) any third party including without limitation any exchange, 
regulator, agent or service provider save as prohibited under the laws of 
the UAE or by the Central Bank or the SCA.

34.12) Banking Secrecy

The Customer acknowledges and accepts the considerable risks involved 
in carrying out electronic transactions using the internet and/or similar 
means. In addition, the Customer is aware that Banking secrecy is not 
guaranteed with the use of such electronic systems. The Customer 
acknowledges and accepts that all instructions provided by the Customer 
shall be processed based on such understanding and agreement between 
the Customer and the Bank.

بهــا . 3. .34 يحتفــظ  حساب/حســابات  أي  أو  الحســاب  مــن  الخصــم  للبنــك  يحــق 
شــخص   أي  مــن  للبنــك  مســتحق  أو  الدفــع  واجــب  مبلــغ  أي  وقــت  أي  فــي  العميــل 
مــن الذيــن باســمهم تــم فتــح الحســاب أو الاحتفــاظ بــه و تــم اســتخدامه فــي منصــة 

و  الإنترنــت؛  عبــر  التــداول 

مــن . 4. .34 شــخص  أي  مســؤولية  تتأثــر  ولــن  شــخص  أي  ذمــة  إبــراء  يتــم  لــن 
أو  امتيــاز  أو  تســاهل  أو  أو مهلــة  إفــراج  أو  إبــراء  بــأي  المشــترك  الحســاب  أصحــاب 

البنــك� مــن  لأحدهــم  موافقُــة  أو  تنــازل 

 القوانين المطبقة . 34.9

إتفاقيــة . 34.9.1 بموجــب  المعامــلات  جميــع  إجــراء  أن   ويوافــق  العميــل  يفهــم 
يــة مــع البنــك خاضعــة لجميــع  العميــل للتــداول عبــر الإنترنــت  وجميــع الأعمــال التجار
مطبقُــة  قوانيــن  بــأي  العميــل  بإبــلاغ  ملــزم   غيــر  البنــك  بهــا�  المعمــول  القُوانيــن 
ويوافــق العميــل إن مراعــاة جميــع القُوانيــن المعمــول بهــا تقُــع علــى عاتــق العميــل�

أي . 34.9.2 اتخــاذ  عــن  الامتنــاع  أو  إجــراء  أي  لاتخــاذ  البنــك  العميــل  يفــوض  بموجبــه 
إجــراء )بمــا فــي ذلــك الكشــف عــن المعلومــات المتعلقُــة بالعميــل أو اســتخدام منصــة 
التــداول عبــر الإنترنــت(� يــراه  البنــك مناســباً لغــرض الامتثــال للقُوانيــن المعمــول بهــا�

حدود المسؤولية والإلتزامات. 34.10

يقُــر العميــل ويوافــق أنــه يتــم توفيــر منصــة التــداول عبــر الإنترنــت” كمــا . 34.10.1
هــي“ و”كمــا هــي متاحــة“�لا يضمــن البنــك دقــة أو كفايــة أو اكتمــال منصــة التــداول 
عبــر الإنترنــت� ينفــي البنــك صراحــةً أي مســؤولية عــن الأخطــاء أو الســهو أو أي تأخيــر 
ولا  الإنترنــت�  عبــر  التــداول  منصــة  توصيــل  فــي  تأخيــر  أي  أو  الإغفــال  أو  تســليم  فــي 
يضمــن البنــك تحــت أي ظــرف مــن الظــروف إســتمرار  منصــة التــداول عبــر الإنترنــت أو 
ــدون أخطــاء� ــل هــذه الأغــراض دون انقُطــاع أو ب ــي مســتخدم لمث أي موقــع إلكترون

عــن . 34.10.2 العميــل  تجــاه  المســؤولية  الأحــوال  مــن  حــال  بــأي  البنــك  يتحمــل  لا 
أي ضــرر أو خســارة أو نفقُــات بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الأضــرار 
عــن  الناشــئة  الاقتصاديــة  الخســائر  أو  التبعيــة  أو  الخاصــة  الأضــرار  أو  المباشــرة  غيــر 
اســتخدام  أو  إلــى  الوصــول  علــى  القُــدرة  عــدم  أو  اســتخدام  أو  وصــول  بــأي  أو 

الإنترنــت� عبــر  التــداول  منصــة 

أو . 34.10.3 تنفيــذ أي عقُــود  فــي   الفشــل  أو  تنفيــذ  البنــك  مســؤولية  يتحمــل   لا 
ــة أو بنــك  ــداع أو مؤسســة مالي ســوق أو غرفــة مقُاصــة أو نظــام تســوية  أو جهــة إي

أو أميــن حفــظ  أو وســيط أو أي طــرف ثالــث آخــر�

عدم السرية. 34.11

ح العميــل بموجــب هــذه الاتفاقيــة صراحــةً ويســمح للبنــك وموظفيــه . 34.11.1 يصــر
ووكلائــه بالإفصــاح والكشــف عــن معلومــات العميــل إلــى: 

أي طــرف ثالــث يــراه البنــك ضروريــاً لغــرض تنفيــذ أي أمــر إلكترونــي أو . 34.11.1.1
إلكترونيــة؛ بيانــات  و/أو  معلومــات  و/أو  تعليمــات 

أي كيــان يــرى البنــك ضــرورة الإفصــاح  لــه عــن معلومــات اســتخدام العميــل . 34.11.1.2
لمنصــة التــداول عبــر الإنترنــت،  ويشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المقُــر الرئيســي للبنــك 
والشــركات التابعة والشــركات التابعة والشــركات الزميلة والفروع والمتنازل لهم والوكلاء؛ و

أي طــرف ثالــث بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي منظــم بورصــة . 34.11.1.3
أو جهــة تنظيميــة أو وكيــل أو مــزود خدمــة، باســتثناء مــا هــو محظــور بموجــب قوانيــن 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو المصــرف المركــزي أو هيئــة الأوراق الماليــة والســلع�

السرية المصرفية. 34.12

المعــاملات  تنفيــذ  عليهــا  ينطــوي  التــي  الكبيــرة  بالمخاطــر  ويقُبــل  العميــل  يقُــر 
ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  المماثلــة�  الوســائل  و/أو  الإنترنــت  باســتخدام  الإلكترونيــة 
هــذه  مثــل  اســتخدام  عنــد  مضمونــة  غيــر  المصرفيــة  ية  الســر أن  العميــل  يــدرك 
يقُدمهــا  التــي  التعليمــات  جميــع  أن  ويقُبــل  العميــل  يقُــر  الإلكترونيــة�  الأنظمــة 
البنــك� و  العميــل  بيــن  والاتفــاق  التفاهــم  هــذا  علــى  بنــاءً  معالجتهــا  تتــم  العميــل 
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34.13) Discontinuation of Online Trading Access 

The Customer agrees that the Bank may, at its sole discretion, deny the 
Customer access to the Online Trading Platform with immediate effect 
for breach of this Agreement. The Bank may from time to time suspend 
provision of Online Trading Platform for maintenance and other reasons.

34.14) Customer Acknowledgement, Declaration and Consent

34.14.1) The Customer hereby acknowledges and consents to the 
following: (a) the Bank is not undertaking to manage money or provide 
advice with respect to the value of Securities or as to the advisability of 
investing in, purchasing or selling Securities; (c) the Bank receives fees in 
connection with each Execution Order or transaction; (d) the Customer shall 
be responsible for the consequences of any and all transactions by use of 
the Online Trading Platform; (e) the Customer acknowledges that in various 
markets that are maintain differing rules and regulations that apply with 
respect to the Electronic Orders or transactions that may be entered into 
by the Customer in relation to the Online Trading Platform. To the extent 
that such rules and regulations apply to the Customer or to transactions 
effected by the Customer, the Customer understands that the Bank may 
report such transactions and Customer information to such regulatory 
authorities as the Bank determines to be necessary or appropriate.

34.14.2) The Customer understands that it is the Customer’s responsibility 
to seek legal and/or tax advice regarding the legal and tax consequences 
of the Customer’s transactions. If Customer changes residence, domicile, 
citizenship, nationality or place of work, it is the Customer’s responsibility to 
understand how the investment transactions of the Customer are affected 
by such change and comply with all applicable laws and regulations as and 
when such becomes applicable. Customer understands that the Bank does 
not provide legal and/or tax advice and is not advising the Customer on the 
laws pertaining to the Customer’s transactions.

34.15) Indemnification

The Customer agrees to indemnify and hold harmless the Bank and defend 
any action brought against the Bank with respect to any claim, demand, 
cause of action, debt, cost, damage, expense (including reasonable 
attorney’s fees) or liability, arising directly or indirectly from (i) the 
Customer’s use of or inability to use, the Online Trading Service and/or the 
Trading System; and (ii) any breach by the Customer of any representation, 
warranty, covenant, procedure or other provisions of the Customer Online 
Trading Agreement.

34.16) Security and Rights of the Bank on Default

34.16.1) As a continuing security for the prompt and complete payment 
when due and for any amount which may become due from the Customer 
to the Bank on any Account whatsoever, the Customer acknowledges that 
the Bank shall have a security interest by way of general lien over all or 
any Securities which may from time to time be transferred to, purchased, 
deposited with or held by the Bank or a nominee depository for the Bank.

34.16.2) On the occurrence of any of the events, the Bank shall be entitled 
(but is not obliged) to, without prior notice to the Customer, do any one or 
more of the following:

34.16.2.1) sell, realize or dispose of any property, in such manner to such 
persons, for such consideration and generally on such terms as the Bank 
in its absolute discretion thinks fit, without being responsible for any loss 
thereby occasioned;

34.16.2.2) apply any such property or net proceeds of any such sale, 
realization or disposal, after deducting all expenses, in or towards the 
discharge of the Customer’s liabilities to the Bank in such order and manner 
as the Bank in its absolute discretion thinks fit;

34.16.2.3) suspend (indefinitely or otherwise) or terminate any Account 
or Bank relationship with the Customer, cancel, close out or otherwise 
liquidate or accelerate any transaction outstanding between the Customer 
and the Bank on such terms and in such manner or take any such action 
for the purpose of covering, reducing or preventing any loss or exposure 
of the Bank under or in respect of any such suspension, termination or 
transaction, as the Bank in its absolute discretion thinks fit;

قطع الوصول إلى التداول عبر الإنترنت. 34.13

مــن  العميــل  منــع  منفــردأ،  لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك،  يجــوز  أنــه  علــى  العميــل  يوافــق 
هــذه  خــرق   عنــد  فــوراً  الإنترنــت  عبــر  التــداول  منصــة  إلــى  الوصــول  مــن  العميــل 
عبــر  التــداول  منصــة  توفيــر  تعليــق  لآخــر  وقــت  مــن  للبنــك  يجــوز  كمــا  الاتفاقيــة�  

غيرهــا�  أو  الصيانــة  لأســباب  الإنترنــت 

إقرار وإعلان وموافقة العميل. 34.14

يتعهــد . 34.14.1.1 لا  )أ(  علــى:  ويوافــق  الاتفاقيــة  هــذه  بموجــب  العميــل  يقُــر 
النصــح  أو  الماليــة  الأوراق  قيمــة  عــن  المشــورة  تقُديــم  أو  الأمــوال  بــإدارة  البنــك 
البنــك  يتلقُــى  )ب(  بيعهــا؛  أو  شــرائها  أو  الماليــة  الأوراق  فــي  الاســتثمار  بخصــوص 
رســومًا عــن كل أمــر تنفيــذ أو معاملــة؛ )ج( العميــل مســؤول عــن عواقــب أي وجميــع 
بإختــلاف  العميــل  يقُــر  )د(  الإنترنــت؛  عبــر  التــداول  منصــة  باســتخدام  المعامــلات 
المختلفــة  الأســواق  فــي  المعامــلات  أو  الإلكترونيــة  الأوامــر  تنظيمــات  و  قواعــد 
التــي يدخلهــا العميــل بمنصــة التــداول عبــر الإنترنــت� إلــى الحــد تنطبــق مثــل هــذه 
يــدرك  العميــل،  يجريهــا  التــي  المعامــلات  علــى  أو  العميــل  علــى  واللوائــح  القُواعــد 
ــى  ــل إل ــل هــذه المعامــلات ومعلومــات العمي ــلاغ عــن مث ــه يجــوز للبنــك الإب ــل أن العمي

مناســبة� أو  ضروريــة  أنهــا  البنــك  يــرى  التــي  التنظيميــة  الســلطات 

أنــه مــن مســؤولية العميــل طلــب المشــورة القُانونيــة . 34.14.1.2 يــدرك العميــل 
حالــة  فــي  العميــل�  لمعامــلات  والضريبيــة  القُانونيــة  التبعــات  عــن  الضريبيــة  و/أو 
علــى  تقُــع  العمــل،  مــكان  أو  الجنســية  أو  المواطنــة   أو  الإقامــة  محــل  العميــل  تغييــر 
بهــذا  الاســتثمارية  العميــل  معامــلات  تأثــر  كيفيــة  فهــم  مســؤولية  العميــل  عاتــق 
قابــلاً  ذلــك  أصبــح  إذا  بهــا  المعمــول  واللوائــح  القُوانيــن  لجميــع  والامتثــال  التغييــر 
الضريبيــة ولا  القُانونيــة و/أو  المشــورة  يقُــدم  لا  البنــك  أن  العميــل  يــدرك  للتطبيــق� 

العميــل� بمعامــلات  المتعلقُــة  القُوانيــن  بشــأن  للعميــل  المشــورة  يقُــدم 

التعويض. 34.15

البنــك وإبــراء ذمتــه والدفــاع عــن أي دعــوى مرفوعــة  يوافــق العميــل علــى تعويــض 
ضــد البنــك فيمــا يتعلــق بــأي مطالبــة أو طلــب  أو ســبب تقُاضــي أو ديــن أو تكلفــة أو 
ضــرر أو مصروفــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحامــاة( أو المســؤولية الناشــئة بشــكل 
اســتخدام  علــى  قدرتــه  عــدم  أو  العميــل  اســتخدام  )أ(  عــن  مباشــر  غيــر  أو  مباشــر 
التــداول و/أو و)ب( أي خــرق مــن جانــب  الإنترنــت و/أو نظــام  التــداول عبــر  خدمــة 
العميــل لأي إقــرار أو ضمــان أو إتفــاق أو إجــراء أو أي  مــن أحــكام اتفاقيــة التــداول 

الإنترنــت� عبــر 

ضمان وحقوق البنك عند التخلف عن السداد. 34.16

كضمــان مســتمر للســداد الفــوري والكامــل عنــد الاســتحقُاق ولأي مبلــغ . 34.16.1
قــد يصبــح مســتحقُاً مــن العميــل للبنــك علــى أي حســاب يقُــر العميــل بــأن للبنــك حــق 
تحويلهــا  يتــم  قــد  ماليــة  أوراق  أي  أو  جميــع  علــى  العــام  الامتيــاز  و  الضمــان  ملكيــة 
مــن وقــت لآخــر أو شــراؤها أو إيداعهــا لــدى البنــك أو يحتفــظ بهــا البنــك  فــي جهــة 

البنــك�  إيــداع يعينهــا 

عنــد وقــوع أي مــن الأحــداث المحــددة للبنــك )ولكــن ليــس ملزمــاً( دون . 34.16.2
ــر ممــا يلــي:  ــام بواحــد أو أكث إشــعار مســبق للعميــل القُي

و . 34.16.2.1 شــخص،  ولأي  كيفيــة  بــأي  عقُــار  أي  فــي  التصــرف  أو  تحقُيــق  أو  بيــع 
أدنــى  دون  المطلــق،  لتقُديــره  وفقُــاً  مناســبة  البنــك  يراهــا  التــي  الشــروط  بموجــب 

التصــرف؛ ذلــك  عــن  ناجمــة  خســارة  أي  عــن  البنــك  علــى  مســؤولية 

العقُــار . 34.16.2.2 فــي  تصــرف  أو  تحقُيــق  أو  بيــع  أي  عائــدات  صافــي  اســتخدام 
تجــاه  العميــل  التزامــات  لإســتيفاء  المبلــغ  توجيــه  و  المصاريــف-  جميــع  خصــم  بعــد   -
البنــك حســب الترتيــب والكيفيــة التــي يراهــا البنــك مناســبة  وفقُــاً لتقُديــره المطلــق؛

علاقــة . 34.16.2.3 أو  حســاب  أي  إنهــاء  أو  غيــره(  أو  مســمى  غيــر  )لأجــل  تعليــق 
إلغــاء أو إغــلاق أو خــلاف ذلــك تصفيــة أو تســريع أي معاملــة  البنــك مــع العميــل أو 
بغــرض  إجــراء  اتخــاذ أي   الكيفيــة  و  الشــروط و  بنفــس  العميــل والبنــك  بيــن  معلقُــة 
أو  معاملــة  أو  إنهــاء  أو  تعليــق  بــأي  خــاص  أو  خســارة  أي  منــع  أو  تقُليــل  أو  تغطيــة 

المطلــق؛ لتقُديــره  ووفقُــاً  مناســباً   البنــك  يــراه  حســبما  نحــوه  
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34.16.2.4) convert funds from one currency into another currency in such 
circumstances and at such rates as the Bank reasonably cos appropriate for 
the purposes of or in connection with the exercise of any of the powers 
conferred by paragraphs (a) to (c) above; and/or

34.16.2.5) take any action at the Customer’s expense and risk as the 
Bank deems necessary in the reasonable exercise of the Bank’s discretion 
and any action available under law or equity or in the normal course of 
business.

34.16.3) The powers conferred shall be exercisable:

34.16.3.1) if the Customer does not perform any of its obligations under, 
or comply with any provision of this Customer Online Trading Agreement 
or if the Customer does not perform any of its obligations under or comply 
with any provision of any other agreement between the Customer and the 
Bank whether under any Account or under or in respect of any transaction 
entered into under these Customer Online Trading Agreement or any such 
agreement or otherwise;

34.16.3.2) if for any reason (whether or not similar to the foregoing) the 
Bank considers that the exercise of any of powers conferred is desirable 
for its protection.

Any of the foregoing actions may be taken by the Bank without demand 
or notice to the Customer and the Customer acknowledges that any prior 
demand or call or notice of the time and place of such actions if any be 
given, shall not be considered a waiver of the Bank’s right to engage in 
such actions without demand or notice as herein provided.

34.1 ) Withholding and Set-Off

34.1 .1) For so long as the Customer owes monies or obligations (of 
whatever nature and howsoever arising) to the Bank, the Bank may at any 
time withhold any cash or Securities pending full settlement of all such 
monies or obligations.

34.1 .2) Without prejudice to and in addition to any general lien, right of 
set-off or other similar rights which the Bank may be entitled to exercise 
over the Securities, monies or other property held in the Account or any 
other Account(s) of the Customer, all such Securities, monies or other 
property shall be subject to a general lien for the discharge of all obligations 
due from the Customer to the Bank. Notwithstanding any provision in this 
Customer Online Trading Agreement or any other agreement between the 
Customer and the Bank, the Customer hereby irrevocably directs the Bank 
to set-off and withhold from and apply receivables or monies held in the 
Account and/or any other Account(s) of the Customer with the Bank and in 
whole or partial payment of any sum or liability (of whatever nature or in 
other currencies) owed by the Customer to the Bank.

34.1 ) Hyperlinks

For the convenience of the Customer, the e-Brokerage Service may include 
hyperlinks to other websites or content on the internet that are owned or 
operated by third parties. Such linked websites or content are not under 
the control of the Bank and the Bank is not responsible for the contents of 
or the consequences of accessing any such linked website.

34.19) Licensing 

Habib Bank AG Zurich, UAE is licensed and regulated by Securities and 
Commodities Authority, UAE to undertake the financial activity of 

 » Promotion under license number 301052 

 » Securities Portfolio Management under license number 20200000166

35   Conditions for Loans and Credit Cards

In addition to the terms, if any, set forth in the completed application form, 
the following terms and conditions are applicable to the Customer availing 
a Loan facility from the Bank.

In consideration of the Bank extending a Loan facility on the Customer’s 
request, the Customer hereby acknowledges, accepts and understands the 
following:

تحويــل الأمــوال مــن عملــة إلــى عملــة أخــرى وبالأســعار التــي يراهــا البنــك . 34.16.2.4
مناســبة فــي حــدود المعقُــول لأغــراض أو بخصــوص ممارســة أي من الصلاحيــات الممنوحة 

بموجــب الفقُــرات )أ( إلــى )ج( أعــلاه؛ و/أو

إتخــاذ أي إجــراء علــى نفقُــة العميــل وعلــى مســؤوليته علــى النحــو الــذي . 34.16.2.5
متــاح  إجــراء  وأي  البنــك  لتقُديــر  المعقُولــة  الممارســة  إطــار  فــي  ضروريــأ  البنــك  يــراه 
بموجــب القُانــون أو حقُــوق الملكيــة أو فــي الســياق العــادي للأعمــال الأعمــال  التجاريــة 

العاديــة�

تكون الصلاحيات الممنوحة قابلة للممارسة:. 34.16.3

عــدم . 34.16.3.1 أو  بموجبــه،  التزاماتــه  مــن  أي  العميــل  تنفيــذ  عــدم  حالــة  فــي 
الإمتثــال لأي حكــم مــن أحــكام اتفاقيــة التــداول عبــر الإنترنــت هــذه أو أي اتفاقيــة أخــرى 
ــة  ــزام  عــن  أي حســاب أو بموجــب أي معامل بيــن العميــل والبنــك  أو عــدم أداء أي الت

تــم إبرامهــا بموجــب اتفاقيــة التــداول عبــر الإنترنــت للعميــل أو غيــر ذلــك�

إذا إعتبــر البنــك، لأي ســبب مــن الأســباب )ســواء أكان مماثــلاً لمــا ســبق . 34.16.3.2
ــه� ــات الممنوحــة بالبنــد  لحمايت أم لا(  وجــوب ممارســة أي مــن الصلاحي

يجــوز للبنــك اتخــاذ أي مــن الإجــراءات المذكــورة أعلاه دون طلــب أو أو إشــعار العميــل، 
ويقُــر العميــل بــأن أي طلــب أو اســتدعاء أو إشــعار مســبق بوقــت ومــكان هــذه الإجــراء-إن 
وجــد- لا يعتبــر تنــازلاً عــن حــق البنــك فــي اتخــاذ هــذه الإجــراءات دون أي طلــب أو إشــعار 

كمــا هــو منصــوص عليــه فــي هــذه الإتفاقيــة� 

الاقتطاع والمقاصة.  34.1

مــا دام العميــل مدينـًـا بأمــوال أو التزامــات )مهمــا كانــت طبيعتهــا وأيــاً . 1. 34.1
مبالــغ  أي  احتجــاز  وقــت  أي  فــي  وقــت  أي  فــي  للبنــك  يجــوز   ، نشــوئها(  كيفيــة  كانــت 
نقُديــة أو أوراق ماليــة لحيــن يتــم الســداد الكامــل لجميــع هــذه الأمــوال أو الالتزامــات�

مــع عــدم الإخــلال بــأي امتيــاز عــام أو حــق مقُاصــة أو أي حقُــوق مماثلــة . 2. 34.1
الأوراق  علــى  أخــرى مماثلــة  أي حقُــوق  أو  للبنــك ممارســة مقُاصــة  حــق  مــن  أخــرى، 
الماليــة أو الأمــوال محتفــظ بهــا فــي الحســاب أو أي حســاب /حســابات أخــرى للعميــل، 
جميــع هــذه الأوراق الماليــة أو الأمــوال أو العقُــارات الأخــرى تكــون خاضعــة لإمتيــاز 
ــح البنــك� بصــرف النظــر  عــام لإســتيفاء كافــة الالتزامــات المســتحقُة مــن العميــل لصال
بيــن  أخــرى  اتفاقيــة  أي  أو  الإنترنــت  عبــر  للتــداول  العميــل  اتفاقيــة  فــي  أي حكــم  عــن 
بإجــراء  تراجــع   البنــك دون  العميــل  العميــل والبنــك، بموجــب هــذه الاتفاقيــة يوجــه 
أي  و/أو  الحســاب  فــي  الموجــودة  الأمــوال  مــن  المســتحقُات  واســتقُطاع  المقُاصــة 
ــغ أو  حســاب /حســابات أخــرى للعميــل لــدى البنــك للســداد الكلــي أو الجزئــي لأي مبل

التــزام )أيــاً كانــت طبيعتــه أو بــأي عملــة( مســتحق علــى العميــل للبنــك�

الإرتباطات التشعبية.  34.1

لراحــة العميــل، قــد تتضمــن خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة إرتباطــات تشــعبية لمواقــع 
التــي يملكهــا أو يديرهــا طــرف ثالــث� هــذه المواقــع  أو محتــوى آخــر علــى الإنترنــت 
أو المحتويــات المرتبطــة لا تخضــع لســيطرة البنــك، بالتالــي البنــك غيــر مســؤول عــن 

محتويــات أو عواقــب الدخــول إلــى أي مــن هــذه المواقــع�

الترخيص. 34.19

حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ- الإمــارات العربيــة المتحــدة، مصــرف  مرخــص مــن هيئــة الأوراق 
المالية والســلع في الإمارات العربية المتحدة ويخضع لأنظمتها لممارســة النشــاط المالي في 

الترويج بموجب الترخيص رقم 301052 	

إدارة محفظةالأوراق المالية بموجب الترخيص رقم 20200000166 	

بطاقات الائتمان، القروض الشخصية،    35

بالإضافــة إلــى الشــروط إن وجــدت- المنصــوص عليهــا فــي نمــوذج الطلــب المعبــأ و / أو 
ــوح تســهيلات  ــل الممن ــى العمي ــة عل ــق الشــروط والأحــكام التالي خطــاب الموافقُــة، تطب

ــخ� ي التمويــل الشــخصي مــن حبيــب بنــك أي جــي زيور

بنــاءً  شــخص  قــرض  تســهيلات  البنــك”   “ يــخ  يور ز جــي  آي  بنــك  حبيــب  منــح  مقُابــل 
 : بالآتــي وقبــل  علــم  قــد  أنــه  العميــل  يقُــر  بموجبــه  العميــل  طلــب  علــى 
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35.1) Individuals and Businesses are fully responsible for any borrowings 
from the Bank.

35.2) For the purpose of these terms & conditions ‘Customer’ means the 
person who has applied for a loan (Credit Card/Personal Loan/Auto Loan/
Commercial Vehicle Loan/Mortgage Loan) with the Bank and ‘business 
day’ means a day on which the Bank is open for business in United Arab 
Emirates.

35.3) The Loan shall be available for utilization by the Customer from the 
date of the Bank’s approval of the application until the Bank shall demand 
repayment. The Bank however reserves the right to review the facility on 
any date it deems fit and as notified to the Customer. The facility shall be 
repayable by the Customer (without set-off or deduction) for the amounts 
and the times set out in the application form. In case any amount is due 
on a day other than a business day, such amount shall be due on the 
immediately next business day. If any deduction or withholding shall be 
required by law, the relevant repayment will be increased by the Customer 
to ensure that, after making the relevant deduction or withholding, the 
Bank receives the net amount it would have received.

35.4) Interest on the facility shall accrue based on actual number of 
days on the daily outstanding balance of the Customer’s Account debited 
by the Bank in respect of the Customer’s utilization of the facility at the 
contracted lending rates. Interest and late payment fee shall be charged 
to the Customer’s Account. If the Customer fails to pay to the Bank any 
amounts due in respect of the facility on the due date, the Customer shall 
pay the Bank the late payment fee and overdue interest.

35.5) All payments that are required to be made in respect of the facility 
shall be made by the Customer on their respective due dates and the 
Customer irrevocably authorizes the Bank to debit any of its Accounts with 
all amounts owing in respect of the facility including interest (including 
any late payment), charges and expenses (together the “indebtedness”) at 
such time as the same shall become or be due and payable, and to transfer 
such sum to the Bank in settlement of the indebtedness provided that the 
Customer shall remain liable and agrees to make payment in full of all 
such sums to the Bank to the extent that the aggregate amount available 
in such Accounts is sufficient on any day in which such amount is due and 
payable. The above is in addition to and without prejudice to any remedies 
or rights the Bank may now or hereafter have under the laws in force.

35.6) The Bank is authorized (in its absolute discretion) to open and 
maintain a new loan Account for all purposes of each facility in addition 
to any other existing loan Account(s) for the purpose of administering and 
recording payment by the Customer and to combine and consolidate the 
balance shown on further Account(s) with that shown on any loan Account. 
The combined balance so produced shall truly represent and be a binding 
statement of the Customer’s liability (in respect of the facility) to the Bank 
from time to time for all purposes.

35. ) The Bank may at its absolute discretion and in accordance with its 
credit policy offer the facility of extension of installments/ deferment in 
case the operation of the loan Account is not satisfactory. The Customer 
undertakes to pay such extended installment/ deferment at the end of the 
extended tenor along with interest and all charges as applicable. In case 
of extension of installment/deferment, all the other terms and conditions 
will hereby to continue to apply.

35. ) The Bank may at any time apply any credit balance to which the 
Customer is entitled on any Accounts with the Bank (in United Arab 
Emirates or else where) in satisfaction of the indebtedness. Further, any of 
the Customer’s Accounts with any branch of the Bank in UAE or elsewhere 
shall be treated as one combined Account and for this purpose the Bank is 
authorized to purchase with all monies standing to the credit of any such 
Accounts any other such currencies as may be necessary to effect such 
application.

يتحمــل الأفــراد والشــركات المســؤولية الكاملــة عــن أي قــروض مــن البنك�. 35.1

لأغــراض هــذه الشــروط والأحــكام، يقُُصــد بعبــارة “العميــل” الشــخص الــذي . 35.2
تقُــدم بطلــب للحصــول علــى تســهيلات قــرض شــخصي )بطاقــة ائتمــان/ قــرض شــخصي 
/ قــرض تمويــل مركبــة( مــن البنــك، ويعنــي “يــوم عمــل” اليــوم الــذي  يكــون فيــه البنــك 

ــة المتحــدة� مفتــوح للعمــل فــي الإمــارات العربي

قبــول . 35.3 يــخ  تار مــن  العميــل  بواســطة  للاســتخدام  متاحــة  التســهيلات  تكــون 
بحــق  البنــك  يحتفــظ  ذلــك،  ومــع  بالســداد�  البنــك  مطالبــة  حتــى  للطلــب  البنــك 
العميــل� يجــب علــى  يــراه مناســباً ووفقًُــا لإخطــار  يــخ  تار فــي أي  التســهيلات  مراجعــة 
والمواعيــد  المبالــغ  حســب  خصــم(  أو  مقُاصــة  )بــدون  التســهيلات  ســداد  العميــل 
المحــددة فــي نمــوذج الطلــب� إذا حــان اســتحقُاق أي مبلــغ فــي غيــر يــوم عمــل يكــون 
هــذا المبلــغ مســتحقًُا فــي يــوم العمــل التالــي مباشــرةً� إذا إقتضــى القُانــون أي خصــم 
يــادة مبلــغ الســداد ذي الصلــة بواســطة العميــل لضمــان حصــول  أو اســتقُطاع يتــم ز
البنــك بعــد إجــراء الخصــم أو الاســتقُطاع ذي الصلــة علــى المبلــغ الصافــي الــذي كان 

عليــه� ســيحصل 

تترتــب الفائــدة علــى التســهيل علــى أســاس العــدد الفعلــي للأيــام علــى الرصيــد . 35.4
اليومــي المســتحق لحســاب العميــل المخصــوم مــن البنــك فيمــا يتعلــق باســتخدام العميــل 
للتســهيلات بمعــدلات الإقــراض الســائدة لــدى البنــك� يتــم تحصيــل الفائــدة )بمــا فــي 
ذلــك أي رســوم دفــع متأخــر( مــن حســاب العميــل� إذا فشــل العميــل فــي دفــع أي مبالــغ 
مســتحقُة للبنــك فيمــا يتعلــق بالتســهيل فــي تاريــخ الاســتحقُاق يجــب علــى العميــل دفــع 

ــغ المســتحقُة� ــع المبال ــر للبنــك بمــا فــي ذلــك الفائــدة المتأخــرة علــى جمي رســوم التأخي

يجــب ســداد جميــع الدفعــات المطلوبــة الخاصــة بالتســهيل  بواســطة العميــل . 35.5
فــي تواريــخ اســتحقُاقها، ويفــوض العميــل البنــك دون تراجــع للخصــم مــن أي من حســاباته 
بجميــع المبالــغ المســتحقُة المرتبطــة بالتســهيلات شــاملة الفوائــد )بمــا فــي ذلــك أي تأخــر 
فــي الســداد( والرســوم والمصروفــات )مجتمعــة “المديونيــة”( حينمــا تصبــح مســتحقُة 
البنــك لتســوية المديونيــة بشــرط أن يظــل  إلــى  وواجبــة الدفــع، وتحويــل هــذا المبلــغ 
العميــل مســؤولاً ويوافــق علــى ســداد كامــل هــذه المبالــغ للبنــك إلــى الحــد حتــى يكــون 
المبلــغ الإجمالــي المتــاح فــي هــذه الحســابات كافيــاً فــي أي يــوم إســتحقُاق أو ســداد� 
ــراء وســداد أي فائــدة )بمــا فــي ذلــك أي  ــه كل دفعــة يدفعهــا العميــل أولاً لإب يتــم توجي
مدفوعــات متأخــرة(، والرســوم والنفقُــات  ثــم يلــي ذلــك دفــع التســهيلات، مــا ورد أعــلاه 
هــو بالإضافــة إلــى ودون إجحــاف أي تعويضــات أو حقُــوق يجــوز أن يتمتــع بهــا البنــك الآن 

أو فيمــا بعــد بموجــب القُوانيــن المعمــول بهــا�

( فتــح حســاب  قــرض جديــد والإحتفــاظ . 35.6 يحــق للبنــك )حســب تقُديــره المطلــق
بــه بالإضافــة إلــى أي حســاب /حســابات قائمــة للقُــروض وذلــك لغــرض إدارة وتســجيل 
الحســاب/  فــي  الموضــح  الرصيــد  دمــج  و  وجمــع  العميــل  بواســطة  المدفوعــات 
حســابات الأخــرى مــع الموجــود فــي أي حســاب قــرض� يمثــل الرصيــد المجمــع الناتــج 
تجــاه  بالتســهيلات(  العميل)المتعلقُــة  مديونيــة  فــي  ذلــك  ج  ويــدر حقًُــا  ذلــك  عــن 

البنــك مــن وقــت لآخــر و لجميــع الأغــراض�

تســهيلات .  .35 يقُــدم  أن  لسياســته  ووفقًُــا  المطلــق  لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك،  يجــوز 
مرضيــة�  بصــورة  القُــرض  حســاب  إدارة  عــدم  حالــة  فــي  التأجيــل   / الأقســاط  لتمديــد 
يتعهــد العميــل بســداد قســط التمديــد/ التأجيــل فــي فتــرة التمديــد مــع الفائــدة وجميــع 
الرســوم حســب الاقتضــاء� يتــم توجيــه كل دفعــة يدفعهــا العميــل أولاً لإبــراء وســداد أي 
فائــدة )شــاملة فائــدة تأخــر الســداد( و الرســوم والنفقُــات ويليهــا دفــع التســهيلات� فــي 

ــع الشــروط والأحــكام الأخــرى ســارية� ــل تبقُــى جمي ــد القُســط/ التأجي ــة تمدي حال

يجــوز للبنــك فــي أي وقــت تخصيــص أي رصيــد دائــن مــن حــق العميــل الحصــول .  .35
أي  فــي  أو  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  )فــي  البنــك  لــدى  مــن حســاباته  أي  علــى  عليــه 
العميــل  مــن حســابات  أيـًـا  فــإن  ذلــك،  علــى  عــلاوة  المديونيــة�  آخــر( لإســتيفاء  مــكان 
ع البنــك  ع مــن أفــر )بمــا فــي ذلــك الحســاب المذكــور فــي الفقُــرة 6 أعــلاه( مــع أي فــر
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو فــي أي مــكان آخــر يتــم التعامــل معهــا علــى 
أنهــا حســاب واحــد متحــد، لهــذا الغــرض يحــق للبنــك أســتخدام أي رصيــد دائــن فــي 

حســابات العميــل شــراء أي عمــلات أخــرى يراهــا لازمــة لإجــراء ذلــك�
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35.9) In the event of the salary received in advance for more than a 
month, the Bank reserve the right to recover installments in advance for 
the respective number of months.

35.10) The Bank statement and records shall be binding on the Customer 
and constitute conclusive evidence of debt for all purposes.

35.11) By way of continuing the security for the indebtedness the 
Customer unconditionally and irrevocably assign to the Bank, all the end 
of service benefits accruing and payable to the Customer pursuant to 
the Customer’s employment contract with the employer whose name is 
recorded in the application form (the employer) provided however, that, if 
the Customer shall fulfill his/her obligations to the Bank by paying in full 
the indebtedness as and when the same becomes due and payable, the 
Customer agrees that the Bank may at its discretion contact the employer 
to notify them of the assignment. In addition to the Customer agrees 
with the Bank duly to observe, perform and discharge each and all of its 
obligations and to do all acts and thing necessary or desirable to complete 
this assignment and to cause the monies hereby assigned to become 
payable and shall immediately give notice to, and obtain the consent of 
(at the Bank’s demand and if necessary), the employer in respect of this 
assignment, which notice and consent shall be in the form given to the 
Customer by the Bank in relation to the application. The Customer warrants 
that this subject matter hereof is not subject to any prior assignment and is 
free from all other charges and encumbrances whatsoever and that he/she 
shall not create or permit to be created any other charges or encumbrance 
whatsoever in respect thereof

35.12) Where the facility is obtained by or on behalf of more than one 
person, then the liability of each such person shall be joint and several 
and each and every agreement and obligations herein shall be constructed 
accordingly.

35.13) Joint Account holders are individually and jointly liable for any 
borrowings from the Bank. The Bank has the right to demand repayment 
from all or any Account holders for all or part of such outstanding.

35.14) The loan is subject to the Bank’s right to repayment on demand 
at any time.

35.15) Should the Customer decide to leave Dubai and/or UAE 
permanently the Customer shall then inform the branch in writing at least 
thirty (30) days prior to the date of departure. Further, the Customer will 
repay the balance of the loan outstanding together with the interest and 
other charges accrued thereon prior to departure.

35.16) The Customer hereby acknowledges and confirm that a default 
in respect of any facility shall constitute a default for the purpose of all 
facilities of the Customer from the Bank.

35.1 ) The Bank reserves the right to outsource and utilize the services 
of any third party it deems fit to provide any of the Bank’s services to the 
Customers. The Bank may share Customer information with those third 
parties without requiring further consent from the Customer.

35.1 ) The Customer shall not be entitled to assign or transfer all or any of 
its rights, benefits or obligations under these terms and conditions.

35.19) The Bank reserves the right to alter these terms and conditions 
unilaterally at any time after giving due notice to the Customer.

35.20) Any notice made by the Bank in respect of the facility shall be 
in writing and sent at the registered address of the Customer or by other 
electronic means of communication.

بحــق . 35.9 البنــك  يحتفــظ  شــهر،  مــن  لأكثــر  مقُدمًــا  الراتــب  اســتلام  حالــة  فــي 
المتتابعــة� الأشــهر  عــدد  عــن  مقُدمًــا  الأقســاط  اســترداد 

بينــة . 35.10 وهــي  للعميــل  ملزمــة  البنــك  حســابات  وكشــوف  وقيــود  ســجلات 
الأغــراض� لجميــع  الديــون  علــى  يــة  وحصر قاطعــة 

دون . 35.11 للبنــك  العميــل  بتنــازل   العميــل  مديونيــة  علــى  الضمــان  إســتمرار 
إلــى  الدفــع  والمســتحقُة  الخدمــة  نهايــة  مكافــآت  جميــع  عــن  تراجــع  او  شــرط 
نمــوذج  فــي  المذكــور  الــذي  العمــل  جهــة  مــع  العميــل  عمــل  لعقُــد  وفقًُــا  العميــل 
(، إلا أنــه فــي حالــة وفــاء العميــل بالتزاماتــه تجــاه البنــك  الطلــب هــذا )جهــة العمــل
للبنــك  يجــوز  أنــه  العميــل  يوافــق  الإســتحقُاق،  عنــد  بالكامــل  المديونيــة  بســداد 
ذلــك  إلــى  بالإضافــة  الفقُــرة  المذكــور  بالتنــازل  العمــل  جهــة  إبــلاغ  لتقُديــره  وفقًُــا 
والقُيــام  التزاماتــه  كل  وإبــراء  لتنفيــذ  الاصــول  حســب  البنــك  مــع  يتفــق  العميــل 
جعــل  و  التنــازل  هــذا  لإكمــال  المطلوبــة  أو  اللازمــة  والأعمــال  الأعمــال  بجميــع 
الأمــوال المتنــازل عنهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة قابلــة للدفــع وإعطــاء إشــعار فــورأ 
موافقُتــه والحصــول علــى موافقُــة جهــة العمل)عنــد طلــب البنــك وإذا لــزم الأمــر(، 
تنــازل مســبق  العميــل أن هــذه الامــوال غيــر خاضعــة لأي  بهــذا الخصــوص يضمــن 
وخاليــة مــن جميــع الرســوم والأعبــاء الأخــرى علــى الإطــلاق وأنــه لــن ينشــئ أو يســمح 

بذلــك� يتعلــق  فيمــا  نــوع  أي  مــن  أخــرى  أعبــاء  أو  رســوم  أي  بإنشــاء 

عنــد الحصــول علــى التســهيلات بواســطة أو نيابــة عــن أكثــر مــن شــخص، . 35.12
الإتفاقيــات  جميــع   عــن  يــن  الآخر مــع  ومجتمعــأً  منفــرداً  مســوؤل  منهــم  كل  يصبــح 

الــورادة هنــا� والالتزامــات 

البنــك . 35.13 مــن  قــروض  أي  مســؤولية  المشــترك  الحســاب  أصحــاب  يتحمــل 
منفرديــن ومجتمعيــن� يحــق للبنــك المطالبــة بالســداد مــن كل أو أي مــن أصحــاب 

المســتحقُة� المبالــغ  مــن  جــزء  أو  لــكل  الحســاب 

يخضــع القُــرض لحــق البنــك فــي الســداد عنــد الطلــب فــي أي وقــت�. 35.14

إذا قــرر العميــل مغــادرة دبــي و/أو الإمــارات العربيــة المتحــدة بشــكل دائــم، . 35.15
يــخ مغادرتــه�  ع كتابيـًـا قبــل شــهر واحــد علــى الأقــل مــن تار فعليــه / عليهــا إبــلاغ الفــر
إلــى  بالإضافــة  المســتحق  القُــرض  رصيــد  بســداد  العميــل  يقُــوم  ذلــك،  علــى  عــلاوة 

الفوائــد والرســوم الأخــرى المســتحقُة عليــه قبــل مغادرتــه�

يقُــر العميــل ويؤكــد ان تخلفــه  عــن ســداد أي تســهيل يشــكل تخلــف عــن . 35.16
البنــك� مــن  للعميــل  الممنوحــة  التســهيلات  جميــع 

يحتفــظ البنــك بحــق الاســتعانة بمصــادر خارجيــة والاســتفادة مــن خدمــات .  35.1
أي طــرف ثالــث يــراه مناســباً لتقُديــم أي مــن خدمــات البنــك للعمــلاء�

أو .  35.1 فوائــده  أو  مــن حقُوقــه  أي  أو  نقُــل كل  أو  عــن  التنــازل  للعميــل  يحــق  لا 
والأحــكام� الشــروط  هــذه  بموجــب  التزاماتــه 

جانبــه . 35.19 مــن  والأحــكام  وط  الشــر هــذه  تغييــر  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ 
� ذلــك علــى  صراحــة  العميــل  ويوافــق  وقــت  أي  فــي  فقُــط 

يتــم إصــدار أي إشــعار يوجهــه البنــك بخصــوص التســهيل خطيـًـا ويتــم إرســاله . 35.20
علــى عنــوان العميــل أو وســائل الاتصــال الإلكترونيــة�
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35.21) These terms and conditions shall be governed by and construed in 
accordance with the laws of the Emirate in which the branch of the Bank 
granting the facility is located and the applicable federal law of the UAE 
and the Customer and the Bank hereby irrevocably submit to the non-
exclusive jurisdiction of the court of such Emirate. Such submission shall 
not, however, prejudice the right of the Bank to bring proceeding against 
the Customer in any other jurisdiction.

35.22) The Bank may at any time, with prior notice to the Customer, assign 
or transfer any or all of its rights, benefits or obligations under these terms 
and conditions. The Bank may provide any information relating to these 
terms and conditions to the Customer or to any person contemplating 
taking an assignment pursuant to these.

35.23) The Bank reserve the right to serve written notice on the Customer 
requiring immediate settlement of all liabilities to the Bank and modifying 
or canceling all or any of the facilities in the event of default of the 
Customer’s committing or suffering an event of default.

35.24) If the Customer wishes to repay all or part of the Loan facility early, 
the Customer must notify the Bank of such. The Bank shall advise the 
Customer of the outstanding Principal Amount, interest, Deferred Payment 
Charges, Monthly Installment(s), early repayment charges, penalties and 
other amounts due to the Bank under the Loan on such prepayment.

35.25) Unless otherwise stated or required, interest charged on all loan 
facilities is calculated on a reducing balance basis.

35.26) With prior notice the Bank may at its sole discretion change the 
interest rates charged on existing facilities, terms and conditions and 
schedule of fees and charges applicable to the Customer.

35.2 ) The Customer agrees to check all notices and statements sent by 
the Bank to the Customer. If no objection is received from the Customer 
within thirty (30) days of dispatch of a notice or statement, then the 
transaction or balance shown therein will be considered correct. In 
consideration of the Bank agreeing to make available to the Customer the 
Principal Amount, the Customer agrees to pay by installment on the due 
date all amounts, interests and charges, which may be payable pursuant 
to or in connection with such a Loan.

35.2 ) Disbursement of the Loan is conditional upon receipt or 
confirmation of all documents and requirements requested by the Bank in 
form and substance satisfactory to the Bank and payment to the Bank of 
all applicable fees and charges.

36   Credit Cards

 » Telephone Banking means the services offered by the Bank to its 
Customers, which can be availed by calling 800 HABIB (42242) or any 
other number/s designated and informed by the Bank.

 » Email Statement means statement of Accounts sent by the Bank to the 
Cardholder’s email address provided by the Cardholder to the Bank.

36.1) Any ATM or other deposits affected through the use of ATM or 
other machines installed by the Bank, whether by cheque or cash, shall 
be subjected to verification by two (2) Bank employees whom the Bank 
may in its absolute discretion appoint and authorize. The amount verified 
by the said two employees shall be deemed to be the correct amount of 
the deposits so affected. The proceeds of the cheques deposited shall be 
available for use only after the cheque has cleared or collection has been 
completed.

36.2) Subject to the provisions hereof, if the previous minimum payment 
due specified in the previous statement is not paid in full, the Bank may in 
its absolute discretion and without prejudice to any of its rights hereunder 
allow the Cardholder to pay the current minimum payment due and 
previously unpaid minimum payment due.

التــي يقُــع . 35.21 تخضــع وتفســر هــذه الشــروط والأحــكام وفقًُــا لقُوانيــن الإمــارة 
فــي  بــه  المعمــول  الاتحــادي  للقُانــون  و  التســهيلات  يمنــح  الــذي  البنــك  ع  فــر فيهــا 
دون  والبنــك  العميــل  يخضــع  هــذا  بموجــب  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
ــر الحصــري لمحكمــة هــذه الإمــارة� ومــع ذلــك، فــإن  ــي غي تراجــع للاختصــاص القُضائ
نطــاق  أي  فــي  العميــل  ضــد  دعــوى  رفــع  فــي  البنــك  بحــق  يخــل  لا  الخضــوع  هــذا 

آخــر� قضائــي 

يجــوز للبنــك فــي أي وقــت مــع إشــعار مســبق للعميــل، التنــازل عــن أو نقُــل . 35.22
يجــوز  والأحــكام�  الشــروط  هــذه  بموجــب  التزاماتــه  أو  مزايــاه  أو  حقُوقــه  كل  أو  أي 
أي  إلــى  للعميــل  أو  والأحــكام  الشــروط  بهــذه  تتعلــق  معلومــات  أي  تقُديــم  للبنــك 

الشــروط�  تولــي مهمــة وفقًُــا لهــذه  فــي  يفكــر  شــخص 

تســوية . 35.23 بطلــب  للعميــل  خطــي  إشــعار  تقُديــم  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ 
التســهيلات  مــن  أي  أو  إلغــاء كل  أو  البنــك وتعديــل  تجــاه  الالتزامــات  لجميــع  يــة  فور

الســداد� عــن  العميــل  تخلــف  حالــة  فــي 

ــل فــي ســداد كل أو جــزء مــن تســهيل القُــرض مبكــرًا يجــب . 35.24 إذا رغــب العمي
يــخ بذلــك� يقُــوم للبنــك إخطــار العميــل  يور علــى العميــل إخطــار حبيــب بنــك أي جــي ز
بالمبلــغ الأساســي المســتحق والفائــدة ورســوم الدفــع المؤجلــة والأقســاط/ الأقســاط 
الشــهرية ورســوم الســداد المبكــر والغرامــات والمبالــغ الأخــرى المســتحقُة لـــحبيب 

ــخ بموجــب القُــرض علــى هــذا الدفــع المســبق� ي يور بنــك أي جــي ز

علــى . 35.25 المحملــة  الفائــدة  يتــم احتســاب  يطٌلــب خــلاف ذلــك،  أو  لــم يذكــر  مــا 
جميــع تســهيلات القُــروض علــى أســاس الرصيــد المتناقــص، وفقًُــا لإرشــادات مصــرف 

المركــزي� المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

الفائــدة . 35.26 أســعار  تغييــر  العميــل  وبإشــعار  الخــاص  لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك  يجــوز 
علــى  المطبقُــة  الرســوم   جــدول  و  �والأحــكام  والشــروط  التســهيلات  علــى  المفروضــة 

� العميــل

يوافــق العميــل علــى مراجعــة جميــع الإخطــارات والكشــوفات المرســلة مــن .  35.2
ــخ إلــى العميــل� إذا لــم يتــم اســتلام أي اعتــراض مــن العميــل  ي يور حبيــب بنــك آي جــي ز
الحســاب فإنــه ســيتم  أو كشــف  إرســال الإشــعار  يــخ  تار يومًــا مــن  ثلاثيــن )30(  خــلال 
موافقُــة  نظيــر  صحيحيــن�  الحســاب  كشــف  فــي  المبيــن  الرصيــد  أو  المعاملــة  إعتبــار 
المبلــغ  ســداد  علــى  العميــل  يوافــق  للعميــل  الأساســي  المبلــغ  إتاحــة  علــى  البنــك 

يــخ الدفــع�  ية فــي توار الإجمالــي بأقســاط شــهر

جميــع .  35.2 تأكيــد  أو  اســتلام  بشــرط  للمقُتــرض  القُــرض  مبلــغ  صــرف  يتــم 
ــأ  ــة للبنــك شــكلاً ومضمون المســتندات والمتطلبــات التــي طلبهــا البنــك وتكــون مرضي

البنــك� لــدى  المطبقُــة  والمصروفــات  الرســوم  جميــع  ودفــع 

بطاقات الائتمان   36

يمكــن  	 والتــي  لعملائــه،  البنــك  يقُدمهــا  التــي  الخدمــات  يعنــي  المصرفــي  الهاتــف 
الاســتفادة منهــا عــن طريــق الاتصــال بالرقــم   )HABIB )42242 800 /  أو أي رقــم / 

بهــا� ويبلــغ  البنــك  يحددهــا  أخــرى  أرقــام 
كشــف الحســاب بالبريــد الإلكترونــي يعنــي كشــوف الحســابات التــي يرســلها البنــك إلــى  	

عنــوان البريــد الإلكترونــي لصاحــب البطاقــة الــذي أعطــاه للبنــك�

الصــراف . 36.1 أجهــزة  باســتخدام  تجٌــرى  إيداعــات  أو  لــي  آ صــراف  جهــاز  أي 
ــة بواســطة البنــك ســواء  كانــت بشــيك أو نقُــدًا  ــي أو غيرهــا مــن الأجهــزة المثبت الآل
وفقًُــا  للبنــك  يجــوز  الذيــن  البنــك  موظفــي  مــن   )2( اثنيــن  بواســطة  للتحقُــق  تخضــع 
صحتــه  مــن  التحقُــق  تــم  الــذي  المبلــغ  وتفويضهــم�  تعيينهــم  المطلــق  لتقُديــره 
بالمعاملــة�  المــودع  الصحيــح  المبلــغ  هــو  يعتبــر  يــن  المذكور الموظفيــن  بواســطة 
أو  الشــيك  بعــد مقُاصــة  المودعــة متاحــة للاســتخدام فقُــط  الشــيكات  تكــون قيمــة 

التحصيــل� اكتمــال 

مــع مراعــاة أحــكام هــذا القُانــون، فــي حالــة عــدم ســداد  الحــد الأدنــى المســتحق . 36.2
المحــدد فــي كشــف الحســاب الســابق  يجــوز للبنــك وفقًُــا لتقُديــره المطلــق ودون إجحــاف 
أي حــق مــن حقُوقــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة الســماح لصاحــب البطاقــة بدفــع الحــد الأدنــى 

الحالــي للدفعــة المســتحقُة والحــد الأدنــى مــن الســداد غيــر المســدد ســابقًُا�
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36.3) The Bank’s acceptance of late payments or partial payments 
or cheques or money orders marked as constituting payment in full or 
otherwise of the Card Account or any indulgence granted by the Bank in 
the failure to collect amounts due from the Card members and when they 
are so entitled under these Terms and Conditions, shall not operate as a 
waiver by the Bank, nor modify these Terms and Condition in any respect 
nor prevent the Bank from later enforcing any of its rights under these 
Terms and Conditions to collect the amounts due hereunder.

36.4) The Cardholder hereby expressly agrees that if any sums shall be 
due from the Cardholder to the Bank at any time under the Card Account, 
of if the Cardholder shall be liable to the Bank in any Banking Account or 
another Account, current or otherwise, in any manner whatsoever, or if 
default is made by the Cardholder in relation to such Accounts or in any 
other Banking facilities or loans granted by the Bank to the Cardholder, 
then and in such event the whole outstanding balance of the Cardholder’s 
Account shall become immediately due and payable.

36.5) Notwithstanding the exercise by the Bank of any of its rights 
hereunder or the termination of the Card Account hereunder, all charges 
shall continue to be chargeable on any of the sums of money which 
remain due and unpaid after the exercise of any of theBank’s rights, the 
commencement of judicial proceedings and in the event a judgment is 
obtained in relation to any sum wherein it is adjudged that any sum of 
money be paid to the Bank. Charges shall also be payable on such sum 
of money so adjudged to be payable to the Bank from the date of such 
judgment until the date of full payment thereof.

36.6) The Bank in its absolute discretion may demand an undated 
cheque, and/or pledges cash collateral in favour of the Bank for an amount 
which the Bank may require as a condition for the approval of a credit card 
application.

36. ) The Bank shall not be liable for any loss or delay caused by the 
use of ATM or other machines used for depositing cash or cheques. Cash 
deposited at an ATM or other machine shall only be credited to the Card 
Account after verification by the Bank which shall be conclusive and 
binding on the Cardholder, and any statement issued on making a deposit 
shall only represent what the Cardholder purports to have deposited and 
shall in no way bind the Bank.

36. ) If a Cardholder holds additional cards issued by the Bank, and any of 
these card(s) is cancelled for any reason whatsoever, then the Bank may in 
its absolute discretion, combine or consolidate the Account of the cancelled 
card, whether in AED or in any other currency, with the Card Account, and 
may do so notwithstanding that the balances on such Accounts may not 
be expressed in the same currency, and the  Cardholder hereby authorizes 
the Bank to offset the combination or consolidation with the necessary 
conversions at the Bank’s prevailing exchange rates.

36.9) The Cardholder agrees to set the PIN via HBZweb or by calling 800 
HABIB (42242) or any other number/s designated and informed by the 
Bank.

36.10) The Cardholder may at any time notify the Bank in writing of his 
intention to convert existing card to another available type, and such a 
request shall be subject to approval by the Bank, payment of applicable 
fee and to such other terms and conditions as the Bank may require.

36.11) If the Bank approves the request of the Cardholder to convert 
his card, all charges and other liabilities under the Card Account shall be 
transferred to the new Card Account. It is also understood that, if the Bank 
approves the conversion, the fate of any benefits earned on the card by 
virtue of any applicable Customer Loyalty or similar plan or benefit shall be 
subject to the Bank’s sole discretion.

الأوامــر . 36.3 أو  الشــيكات  أو  الجزئيــة  أو  المتأخــرة  للدفعــات  البنــك  قبــول 
حالــة  فــي  البنــك  يمنحــه  تســاهل  أي  أو  البطاقــة  حســاب  فــي  غيرهــا   أو  الماليــة 
الشــروط  هــذه  بموجــب  البطاقــة  صاحــب  مــن  المســتحقُة  المبالــغ  تحصيــل  عــدم 
البنــك  مــن  التســاهل  ولا  البطاقــة  حســاب  مــن  كاملــة  دفعــة  تمثــل  لا   ، والأحــكام 
عنــد الاخفــاق فــي تحصيــل كامــل المبالــغ المســتحقُة مــن صاحــب البطاقــة بموجــب 
هــذه الشــروط والأحــكام، كمــا لا تعنــي تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام بــأي شــكل 
إنفــاذ أي مــن حقُوقــه بموجــب  بعــد مــن  البنــك فيمــا  مــن الأشــكال ولا يمنــع ذلــك 

بموجبهــا� المســتحقُة  المبالــغ  لتحصيــل  والأحــكام  الشــروط  هــذه 

يوافــق صاحــب البطاقــة صراحــةً بموجــب هــذه الوثيقُــة علــى أنــه إذا كانــت . 36.4
هنــاك أيــة مبالــغ مســتحقُة مــن صاحــب البطاقــة إلــى البنــك فــي أي وقــت بموجــب 
حســاب  أي  فــي  للبنــك  مديــن  البطاقــة  صاحــب  كان  إذا  أو  البطاقــة،  حســاب 
مصرفــي أو حســاب آخــر  جــاري أو غيــر ذلــك بــأي كيفيــة  أو فــي حالــة التخلــف عــن 
أو  تســهيلات  أي  أو  الحســابات  بهــذه  يتعلــق  فيمــا  البطاقــة  صاحــب  مــن  الســداد 
الرصيــد  يصبــح  عندهــا  البطاقــة،  لصاحــب  البنــك  يمنحهــا  أخــرى  مصرفيــة  قــروض 
علــى  للدفــع  وواجــب  مســتحقًُا  البطاقــة  صاحــب  حســاب  فــي  بالكامــل  المســتحق 

الفــور�

بغــض النظــر عــن ممارســة البنــك لأي مــن حقُوقــه الــواردة أدنــاه أو إنهــاء . 36.5
كل  علــى  الرســوم  جميــع  تحميــل  يســتمر  الاتفاقيــة  هــذه  بموجــب  البطاقــة  حســاب 
ممارســة  بعــد  حتــى  المســتوفاة  غيــر  المبالــغ  إســتحقُاق  ويســتمر  الماليــة  المبالــغ 
البنــك لحقُوقــه، عنــد مباشــرة أي اجــراءات قضائيــة و صــدور حكــم بدفــع الامــوال 
بــه  المحكــوم  المــال  مــن  المبلــغ  هــذا  علــى  الرســوم  دفــع  أيضًــا  يجــب  البنــك  إلــى 

بالكامــل� ســداده  يــخ  تار حتــى  الحكــم  يــخ  تار مــن  البنــك  لصالــح 

رهــن . 36.6 أو   / و  ضمــان  شــيك  طلــب  المطلــق  تقُديــره  حســب  للبنــك  يجــوز 
كشــرط  البنــك  يطلبــه  قــد  مبلــغ  أي  عــن  البنــك  لصالــح  إضافيــة  كضمانــات  نقُديــة 

آخــر� ائتمانــي  تســهيل  أي  أو  الائتمــان  بطاقــة  طلــب  علــى  للموافقُــة 

البنــك لا يتحمــل مســؤولية أي خســارة أو تأخيــر ناتــج عــن اســتخدام أجهــزة .  .36
الشــيكات�  أو  النقُــد  لإيــداع  المســتخدمة  الأجهــزة  مــن  غيرهــا  أو  الآلــي  الصــراف 
إلــى حســاب  يضــاف  آخــر  أي جهــاز  أو  الآلــي  الصــراف  فــي ماكينــة  النقُــدي  الإيــداع 
لصاحــب  وملزمــة  قاطعــة  بينــة  يعتبــر  الــذي  و  البنــك  تحقُــق  بعــد  فقُــط  البطاقــة 
صاحــب  يزعــم  مــا  فقُــط  يمثــل  الإيــداع  بشــأن  يصــدر  حســاب  كشــف  وأي  البطاقــة 

الأحــوال� مــن  حــال  بــأي  للبنــك  ملــزم  أودعــه وغيــر  قــد  أنــه  البطاقــة 

و .  .36 البنــك  مــن  صــادرة  إضافيــة  بطاقــات  يحمــل  البطاقــة  صاحــب  كان  إذا 
وفقًُــا  للبنــك  يجــوز  الأســباب  مــن  ســبب  لأي  )البطاقــات(  البطاقــة  هــذه  إلغــاء  تــم 
بالدرهــم  كان  ســواء  الملغــاة  البطاقــة  حســاب  دمــج  أو  ضــم  المطلــق  لتقُديــره 
لــه القُيــام بذلــك علــى  بــأي عملــة أخــرى مــع حســاب البطاقــة ، ويجــوز  الإماراتــي أو 
بنفــس  الحســابات  هــذه  فــي  الموجــودة  الأرصــدة  تحويــل  يجــوز  لا  أنــه  مــن  الرغــم 
ــة، ويفــوض صاحــب البطاقــة بموجــب هــذا البنــك لأجــراء مقُاصــة هــذا الضــم  العمل

البنــك� فــي  الســائدة  الصــرف  بأســعار  اللازمــة  التحويــلات  مــع  الدمــج  أو 

خــلال . 36.9 الشــخصي  يــف  التعر رقــم  تعييــن  علــى  البطاقــة  صاحــب  يوافــق 
المصرفــي  بالرقــم  بالاتصــال  الهاتــف  يــق  طر عــن  أو  الإنترنــت  علــى  البنــك  موقــع 

� البنــك يقُدمهــا  /أرقــام  رقــم  أي  أو   800 HABIB )4 224 2(

يجــوز لصاحــب البطاقــة فــي أي وقــت إخطــار البنــك خطيــاً عــن رغبتــه فــي . 36.10
تحويــل البطاقــة الحاليــة إلــى نــوع آخــر متــاح، ويخضــع هــذا الطلــب لموافقُــة البنــك 

البنــك� الرســوم المطبقُــة والأحــكام والشــروط الأخــرى حســبما يطلــب  ودفــع 

إذا وافــق البنــك علــى طلــب صاحــب البطاقــة لتحويــل بطاقتــه يتــم تحويــل . 36.11
ــع الرســوم والالتزامــات الأخــرى بموجــب حســاب البطاقــة إلــى حســاب البطاقــة  جمي
الجديــد� ومــن المفهــوم أيضًــا أنــه فــي حالــة موافقُــة البنــك علــى التحويــل فــإن أي 
أو  خطــة  أو  للعميــل  ســاري  ولاء  برنامــج  أي  بموجــب  البطاقــة  علــى  مكتســبة  مزايــا 

المطلــق� البنــك  لتقُديــر  يخضــع  مزايــا مماثلــة 
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37   Auto/Commercial Vehicle Loan

3 .1) The Customer confirms that no representation of any kind has 
been made by the Bank regarding the Vehicle (as described on the Loan 
application form) and that the Vehicle has been inspected and found in 
good working order.

3 .2) The Bank may disburse the Auto/Commercial Vehicle Loan directly 
to the automobile dealer or other seller of the Vehicle and debit the 
Customer’s loan Account for the amount of the Auto/Commercial Vehicle 
Loan so disbursed.

3 .3) The Customer undertakes from the beginning of the Auto/
Commercial Vehicle Loan:

3 .3.1) to register a first chattel mortgage on the Vehicle in favor of the 
Bank;

3 .3.2) Not to create, register, or allow any other lien, encumbrances or 
mortgage to be created on the Vehicle;

3 .3.3) To keep comprehensive insurance coverage on the Vehicle from 
an insurance company acceptable to the Bank so long as the Customer 
owes money to the Bank under this Agreement;

3 .3.4) To submit proof of first chattel mortgage and Comprehensive 
Insurance of the vehicle within thirty (30) days from date of loan Account 
creation.

3 .3.5) To advise the Bank of any accident resulting in the loss of Vehicle 
within seven (7) days of the accident;

3 .3.6) To keep the Vehicle in good repair and condition;

3 .3. ) To apply any money received in the event of an accident of the 
Vehicle to its repair or, in the event of its total loss, to pay any sum of 
money due under this Agreement;

3 .3. ) To keep the registration of the Vehicle in his/her name and not 
change the registration of the Vehicle;

3 .3.9) Not to take the Vehicle out of United Arab Emirates without the 
prior written consent of the Bank;

3 .3.10) Not to transfer any rights of ownership without the prior written 
approval of the Bank;

3 .3.11) To use the Vehicle only for its normal intended use; and

3 .3.12) To advise the Bank within seven (7) days of any change in 
address.

3 .4) For purposes of an Auto/Commercial Vehicle Loan in case of a new 
vehicle, the interest payable by the Customer will be calculated from the 
date the funds are disbursed by the Bank to finance the loan transaction or 
the date the vehicle be registered with RTA, whichever be earlier. 

3 .5) For purposes of an Auto/Commercial Vehicle Loan in case of a used 
vehicle, the interest payable by the Customer will be calculated from the 
date the funds are disbursed by the Bank to finance the loan transaction 
or the date the transfer of ownership of the vehicle be registered with 
relevant authorities, whichever be earlier.

3 .6) The Customer will be in default in respect of an Auto/Commercial 
Vehicle Loan under but not limited to the following conditions:

3 .6.1) has not provided proof of first chattel mortgage on the Vehicle in 
favor of the Bank within thirty (30) days of loan Account creation.

3 .6.2) has not provided proof of Comprehensive Insurance naming the 
Bank as the first beneficiary within thirty (30) days of loan Account creation.

3 .6.3) Any Security Document provided by the Customer for the Auto/
Commercial Vehicle Loan ceases to be valid or the Bank has notice or 
reason to believe that any Security Document may become invalid;

قروض تمويل مركبات / تجاري    37

يؤكــد العميـــل أنــه لا يوجــد عــرض مــن أي نــوع بواســطة البنــك فيمــا يتعلــق . 1. 3
( وأنــه قــد تــم فحــص المركبــة  بالمركبــة )كمــا هــو موضــح فــي نمــوذج طلــب القُــرض

ووجــدت فــي حالــة جيــدة�                                      

يجــوز للبنــك صــرف مبلــغ قــرض تمويــل المركبــة مباشــرة إلــى تاجــر الســيارات . 2. 3
ــل  ــم صرفــه مــن حســاب العميـ ــغ القُــرض الــذي ت ــات آخــر وخصــم مبل ــع مركب أو أي بائ

الخــاص بقُــرض تمويــل المركبــات�

يتعهــد العميـــل منــذ بدايــة قــرض التمويــل بالآتــي:  . 3. 3

أن يرهــن المركبــة رهنــاً مــن الدرجــة الأولــى لصالــح البنــك،   . 3.1. 3

عدم إنشــاء أو تســجيل أو الســماح بأي  إمتياز أو أعباء أو رهن على المركبة �. 3.2. 3

أن يغطــي العميــل المركبــة بتأميــن شــامل لــدى شــركة معتمــدة ومقُبولــة . 3.3. 3
ــة؛                                       ــل للبنــك بموجــب هــذه الاتفاقي ــن العميـ لــدى البنــك طــول مــدة دي

تقُديــم مســتندات إثبــات الرهــن  مــن الدرجــة الأولــى  والتأميــن الشــامل . 3.4. 3
يــخ إنشــاء حســاب القُــرض� علــى المركبــة خــلال ثلاثيــن )30( يومًــا مــن تار

3 .3.5 . )7( خــلال ســبعة  المركبــة  فقُــدان  إلــى  يــؤدي  حــادث  أي  عــن  البنــك  إبــلاغ 
؛ الحــادث  أيــام مــن وقــوع 

المحافظــة علــى المركبــة فــي حالــة جيــدة ؛. 3.6. 3
لإصــلاح .  .3. 3 للمركبــة  حــادث  وقــوع  حالــة  فــي  مســتلمة  أمــوال  أي  توجيــه  

مســتحق  مبلــغ  أي  لدفــع  الامــوال  توجيــه  الكليــة  الخســارة  حالــة  فــي  أو،  المركبــة 
الاتفاقيــة؛ هــذه  بموجــب 

الاحتفاظ  بالمركبة  مســجلة باســمه / اســمها وعدم تغيير تســجيل المركبة؛.  .3. 3

عــدم إخــراج المركبــة مــن الإمــارات العربيــة المتحــدة دون الحصــول علــى . 3.9. 3
البنــك؛ الموافقُــة الخطيــة المســبقُة مــن 

عــدم نقُــل أي حقُــوق ملكيــة دون موافقُــة خطيــة مســبقُة مــن البنــك؛. 3.10. 3

تســتخدم المركبــة فقُــط للاســتخدام العــادي المقُصــود؛ و . 3.11. 3

إخطــار البنــك خــلال ســبعة أيــام بــأي تغييــر يطــرأ علــى العنــوان�. 3.12. 3

ــة الســيارة الجديــدة، يتــم احتســاب الفائــدة . 4. 3 لأغــراض قــرض الســيارة فــي حال
ــخ صــرف الأمــوال مــن البنــك لتمويــل معاملــة القُــرض  ي المســتحقُة مــن العميــل مــن تار

ــة الطــرق والمواصــلات، أيهمــا أســبق� ــخ تســجيل الســيارة لــدى هيئ ي أو تار

الدفــع . 5. 3 المســتحقُة  الفائــدة  احتســاب  يتــم  المســتعملة  الســيارة  حالــة  فــي 
ــل  ــخ لتموي ي يور ــخ صــرف الأمــوال بواســطة حبيــب بنــك أي جــي ز ي ــل مــن تار مــن العمي
الســلطات  لــدى  تســجيلها  يتــم  التــي  الســيارة  ملكيــة  نقُــل  يــخ  تار أو  القُــرض  معاملــة 

أســبق�                    أيهمــا  المختصــة، 

المركبــة . 6. 3 تمويــل  بقُــرض  يتعلــق  فيمــا  الســداد  عــن  تخلــف  قــد  العميـــل  يعتبــر 
تجــاري فــي حالــة:

لــم يقُــدم مايثــت الرهــن مــن الدرجــة الأولــى علــى الســيارة لصالــح البنــك . 6.1. 3
يــخ إنشــاء حســاب القُــرض�                                              خــلال ثلاثيــن )30( يومًــا مــن  تار

أول . 6.2. 3 كمســتفيد  البنــك  يســمي  الشــامل  التأميــن  إن  يثبــت  مــا  يقُــدم  لــم 
القُــرض� حســاب  إنشــاء  مــن  يومًــا   )30( ثلاثيــن  خــلال 

إنتهــاء صلاحيــة أي  ضمــان قدمــه العميـــل لقُــرض تمويــل مركبــة، أو كان . 6.3. 3
لــدى البنــك إخطــار أو ســبباً للاعتقُــاد أن أي ضمــان قــد إنتهــت صلاحيتــه؛
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3 .6.4) The Vehicle is damaged such that it is a total loss or otherwise 
becomes permanently inoperable;

3 .6.5) Any foreclosure procedure or other seizing of the Vehicle is 
threatened; and/or

3 .6.6) The Customer is in default in respect of any other Loan from the 
Bank.

3 . ) In the event of a default under an Auto/Commercial Vehicle Loan, in 
addition to its other rights and remedies covered under these Terms and 
Conditions and otherwise, the Bank shall have the right to foreclose on the 
Vehicle, to sell it at the available market price, and to set-off the sales price 
against sums due from the Customer, or apply the proceeds of any such 
sale in the repayment of any Loan or amount due to from the Customer 
to the Bank as the Bank may see fit; in order to give effect to this right, 
the Customer hereby appoints  the Bank as the Customer’s attorney-in-fact 
with express authority to seize, transfer and sell the Vehicle at the cost 
and expense of the Customer and demand any balance amount due under 
the Auto/Commercial Vehicle Loan and these Terms and Conditions after 
application of the sale proceeds of the Vehicle. The Bank will have the right 
to purchase the Vehicle for its own Account

3 . ) Upon payment of all sums of money due under this Agreement, and 
provided the Customer is not in default under any other agreement with 
the Bank, shall upon the Customer’s request issue its letter of no-objection 
to the de-registration of the first chattel mortgage on the Vehicle.

3 .9) It is the Customer’s sole obligation to register and maintain the 
Vehicle and to pay all taxes, fees, fines, registration fees, maintenance 
costs and other expenses related thereto.

3 .10) The Customer will submit to  the Bank the insurance policy or 
policies duly naming  the Bank as the first beneficiary. If the Vehicle is not 
properly maintained, duly insured or the insurance premium is not paid on 
maturity, then  the Bank, in addition to its rights contained in these Terms 
and Conditions and otherwise, shall have the right but not the obligation 
to maintain and/ or insure the Vehicle. The Customer agrees to reimburse 
on demand any expenses or charges incurred by  the Bank in this respect 
and not to do any thing or take any action that may revoke the said vehicle 
insurance.

3 .10.1) The Customer may request to defer repayment of a portion of 
the Principal Amount, and the Bank may allow the Customer to defer 
repayment of such portion (the Deferred Amount) in its sole discretion. 
The Customer must repay the Deferred Amount to the Bank on the date 
specified by the Bank. Interest will be charged during the term of the Loan 
on the outstanding balance (including the Deferred Amount) of the Loan.

3 .10.2) The Customer undertakes to apply any money received in the 
event of an accident of the vehicle to its repair, or in the event of Total Loss, 
to pay any sum of money due under his/her agreement with the Bank.

38   Mortgage Loans

The following shall apply on approval and disbursal of a Mortgage Loan to 
the Customer whether physically, electronically or otherwise. By accepting 
a Facility Offer Letter, signing a Mortgage Loan Application, the Customer 
is deemed to have read and understood these Terms and Conditions and 
agrees to be bound by them.

Mortgage Loans refers to any or all of the following - Residential Mortgage, 
Commercial Mortgage and Income Generating Property (IGP) Loans.

3 .1) Approval of a Mortgage Loan

3 .1.1) The Bank has the right to approve or reject the Mortgage Loan 
Application in its sole discretion without assuming any obligation or 
responsibility for any Liability on its part. Where permitted by applicable 
law, the Bank shall endeavor to provide its reasons for any such refusal.

تلــف المركبــة الكامــل أو تصبــح بشــكل دائــم غيــر صالحــة للعمــل�. 6.4. 3

وقــوع  المركبــة تحــت تهديــد أي إجــراء حجــز أو رهــن  ؛ و / أو. 6.5. 3

العميـــل تخلــف عــن ســداد  أي قــرض آخــر مــن البنــك�. 6.6. 3

إلــى .  . 3 بالإضافــة   ، تمويــل  قــرض  بموجــب  الســداد  عــن  التخلــف  حالــة  فــي 
وغيرهــا،  والأحــكام  وط  الشــر هــذه  تغطيهــا  التــي  ى  الأخــر والتعويضــات  الحقُــوق 
البيــع  ســعر  ومقُاصــة  الســائد  الســوق  بســعر  وبيعهــا  الســيارة   حجــز  للبنــك   يحــق 
هــذا  مــن  بيــع  أي  عائــدات  توجيــه  أو  العميـــل،  علــى  المســتحقُة  المبالــغ  مقُابــل 
كمــا  البنــك  إلــى  العميـــل  مــن  مســتحق  مبلــغ  أو  قــرض  أي  ســداد  فــي  القُبيــل 
العميـــل  يعيــن   ، تفعيــل ذلــك أجــل  مــن  ؛  يــخ مناســباً يور ز إيــه جــي  بنــك  يــراه حبيــب 
المركبــة  بمصــادرة  صراحــة  ويفوضــه  للعميــل  فعلــي  كوكيــل  البنــك  هــذا  بموجــب 
مســتحق  رصيــد  مبلــغ  بــأي  والمطالبــة  العميـــل  حســاب  علــى  وبيعهــا  ونقُلهــا 
بيــع  عائــدات  توجيــه  بعــد  والأحــكام  وط  الشــر وهــذه  الســيارة  قــرض  بموجــب 

� الخــاص لحســابه  الســيارة  شــراء  للبنــك  يحــق  كمــا   ، الســيارة

و .  . 3 الاتفاقيــة  هــذه  بموجــب  المســتحقُة  الماليــة  المبالــغ  جميــع  دفــع  عنــد 
ــل بموجــب أي اتفاقيــة أخــرى مــع البنــك، يتعيــن علــى البنــك  بشــرط عــدم تخلــف العميـ
بنــاءً علــى طلــب العميـــل إصــدار خطــاب عــدم ممانعــة شــطب تســجيل الرهــن  علــى 

                                 � المركبــة

الضرائــب . 9. 3 المركبــة وصيانتهــا ودفــع جميــع  تســجيل  العميـــل مســؤولية  علــى 
الأخــرى  والمصروفــات  الصيانــة  وتكاليــف  التســجيل  ورســوم  والغرامــات  والرســوم 

بهــا�   المتعلقُــة 

باســم . 10. 3 التأميــن  وثائــق  أو  التأميــن  بوليصــة  البنــك  إلــى  العميـــل  يقُــدم 
يقُــة صحيحــة أو عــدم   � فــي حالــة عــدم الإحتفــاظ المركبــة  بطر البنــك كمســتفيد أول
التأميــن عليهــا حســب الأصــول أو عــدم دفــع قســط التأميــن عنــد الاســتحقُاق يكــون 
والأحــكام  الشــروط  هــذه  فــي  الــواردة  حقُوقــه  إلــى  بالإضافــة  إلــزام  دون  للبنــك 
عنــد  يســدد  أن  علــى  العميـــل  يوافــق  المركبــة�  تأميــن  أو   / الإحتفــاظ  حــق  وغيرهــا  
القُيــام  وعــدم  الخصــوص   بهــذا  البنــك  يتكبدهــا  يــف  مصار أو  نفقُــات  أي  الطلــب 

إلغــاء تأميــن المركبــة المذكــور�                                                             بــأي شــيء أو اتخــاذ أي إجــراء مــن شــأنه 

3 .10.1 . ، الأساســي لمبلــغ  ا مــن  جــزء  ســداد  تأجيــل  طلــب  للعميــل  يجــوز 
 ) المؤجــل لمبلــغ  ا ( لجــزء  ا هــذا  ســداد  بتأجيــل  للعميــل  الســماح  للبنــك  ويجــوز 
للبنــك  المؤجــل  لمبلــغ  ا ســداد  لعميــل  ا علــى  يجــب   � لخــاص ا لتقُديــره  وفقًُــا 
لقُــرض  ا مــدة  خــلال  ئــدة  لفا ا تحميــل  ويتــم   � لبنــك ا يحــدده  لــذي  ا يــخ  ر لتا ا فــي 

   � لقُــرض ا مــن   ) المؤجــل لمبلــغ  ا ذلــك  فــي  بمــا  ( المتبقُــي  لمبلــغ  ا علــى 

حــادث . 10.2. 3 وقــوع  حالــة  فــي  يســتلمها  أمــوال  أي  بتوجيــه  العميـــل  يتعهــد 
المــال مســتحق  الكامــل لدفــع أي مبلــغ مــن  التلــف  أو فــي حالــة  للمركبــة لإصلاحهــا  

البنــك� مــع  اتفاقهــا  اتفاقــه/  بموجــب 

قرض الرهن   38

تســري البنــود التاليــة بعــد الموافقُــة علــى قــرض الرهــن العقُــاري وصرفــه للعميــل ســواء 
التســهيلات  عــرض  خطــاب  بقُبــول  ذلــك،  خلاف  أو  إلكترونــياً  أو  شــخصياً  ذلــك  كان 
هــذه  فهــم  و  قــرأ  قــد  العميــل  يعتبــر  العقُــاري  الرهــن  قــرض  طلــب  علــى  والتوقيــع 

الإلتــزام بهــا� الشــروط والأحــكام ويوافــق علــى 

يــة إلــى أي أو كل ممــا يلــي - الرهنــز العقُــاري الســكني، قــروض  تشــير القُــروض العقُار
التجــاري والعقُــارات المــدرة للدخــل الرهــن العقُــاري 

الموافقة على قرض الرهن العقاري . 1. 3

مــن حــق البنــك قبــول أو رفــض طلــب قــرض الرهــن العقُــاري وفقًُــا لتقُديــره . 1.1. 3
الخــاص دون تحمــل أي التــزام أو أي مســؤولية مــن جانبــه� ويســعى البنــك إلــى إبــداء 

أســباب الرفــض  فــي الحــالات التــي يســمح بهــا القُانــون الســاري�
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3 .1.2) The availability, eligibility criteria and applicable conditions in 
respect of the Mortgage Loan are subject to the Bank’s determination and 
applicable laws

3 .1.3) The Bank may, at any time prior to disbursal of a Mortgage Loan, 
cancel its commitment to make available a Mortgage Loan, reduce the 
amount of a Mortgage Loan stated in the Mortgage Loan Application or 
delay disbursal in any of the following circumstances:

 » there is a material or adverse change in circumstances since the 
completed Mortgage Loan Application, or any of the information or 
financial details given in support of the Mortgage Loan Application is or 
becomes inaccurate; 

 » The Bank has not completed enquiries about the Customer to its 
satisfaction or its enquiries reveal information that is not to its satisfaction;

 » The Bank discovers any adverse information that is relevant to the 
Bank’s decision to grant the Customer a Mortgage Loan;

 » No Event of Default has occurred;

 » The Bank is of the view in its sole discretion that the Customer will be 
unable to comply with any of its instructions or to register any required 
Security Document (as applicable)

3 .1.4) The Bank may, in its sole discretion, offer staff members and 
employees preferential rates and terms from time to time. If the Customer 
is an employee of the Bank at the time of obtaining a Mortgage Loan, the 
employee acknowledges and agrees that the Bank will be entitled to vary 
such preferential rates and terms in its sole discretion.

3 .2) Representation and Warranties

By signing a Loan Application Form, accepting a Facility Offer Letter or 
borrowing a Mortgage Loan, the Customer represents and warrants to the 
Bank that:

3 .2.1) the relevant ‘Property’ (the real estate property or properties 
that have been specified in the Mortgage Loan Application Form and/or 
the Facility Offer Letter and/or any other Loan documentation provided in 
relation to the Mortgage Loan) is free from any encumbrances (other than 
any encumbrance contained in the General Conditions or these Master 
Mortgage Loan Conditions);

3 .2.2) the Customer is the sole legal and beneficial owner of the relevant 
Property and has good, valid and marketable title to that Property

3 .2.3) the Customer has not received, or acknowledged notice of, any 
adverse claim by any person in respect of the relevant Property.

3 .2.4) no breach of any law, regulation or covenant is outstanding which 
adversely affects or might reasonably be expected to adversely affect the 
value, salability or use of the relevant Property.

3 .2.5) there is no covenant, agreement, stipulation, reservation, 
condition, interest, right or other matter whatsoever adversely affecting 
the relevant Property;

3 .2.6) Each of the representations and warranties set out above are 
deemed to be repeated on each day throughout the period the Bank 
provides a Mortgage Loan to the Customer.

3 .2. ) if any representation and warranty set out above is or becomes 
untrue at any time, the Customer must notify the Bank immediately.

3 .3) Joint Customers

3 .3.1) A joint mortgage loan is a Mortgage Loan that is borrowed by two 
or more persons ( Joint Customers) who together borrow a Mortgage Loan 
(a Joint Mortgage Loan). 

3 .3.2) Unless expressly agreed otherwise, the operation of a Joint 
Mortgage Loan shall require the signature of each Joint Customer or the 
relevant Joint Customer’s authorised signatory. 

إتاحــة قــرض الرهــن العقُــاري ومعاييــر الأهليــة والشــروط المطبقُــة الخاصــة . 1.2. 3
بقُــرض الرهــن العقُــاري خاضعــة لقُــرار البنــك والقُوانيــن المعمــول بهــا� 

ء . 1.3. 3 لغــا إ  ، ي لعقُــار ا لقُــرض  ا صــرف  قبــل  وقــت  أي  فــي   ، للبنــك يجــوز 
المذكــور  ي  لعقُــار ا لقُــرض  ا مبلــغ  تخفيــض  أو  ي  لعقُــار ا لقُــرض  ا بتوفيــر  لتزامــه  ا
 : ليــة لتا ا وف  الظــر مــن  أي  فــي  ي  لعقُــار ا لقُــرض  ا صــرف  تأخيــر  أو  الطلــب  فــي 

حــدوث تغييــر جوهــري أو ســلبي فــي ظروفــك بعــد إكمالــك طلــب قــرض الرهــن  	
المقُدمــة  الماليــة  التفاصيــل  أو  المعلومــات  مــن  أي  كانــت  إذا  أو  العقُــاري، 

دقيقُــة؛  غيــر  أصبحــت  أو  دقيقُــة  غيــر  العقُــاري  الرهــن  قــرض  طلــب  لدعــم 

أســفر  	 أو  مرضيــة  يقُــة  بطر العميــل  عــن  استفســاراته  لبنــك  ا إكمــال  عــدم 
؛ للبنــك مرضيــة  غيــر  معلومــات  عــن  ذلــك 

إكتشــاف البنــك أي معلومــات ســلبية متعلقُــة بقُــرار البنــك بمنحــك قــرض الرهــن  	
العقُــاري؛ 

وقــوع أي حــدث تخلــف عــن الســداد؛  	

الامتثــال  	 علــى  اً  قــادر تكــون  لــن  نــك  أ الخــاص،  لتقُديــره  وفقُــاً  لبنــك  ا يعتقُــد 
)حســب  مطلــوب  ضمــان  مســتند  أي  تســجيل  يمكنــك  لا  أو  تــه  تعليما مــن  لأي 

 ) ء قتضــا لا ا

شــروط . 1.4. 3 منــح  و  أســعار  تقُديــم  الخــاص،  لتقُديــره  وفقًُــا  للبنــك،  يجــوز 
تفضيليــة للموظفيــن  والعامليــن معــه مــن وقــت لآخــر� إذا إذا كان العميــل موظــف 
أنــه يحــق  يقُــر الموظــف ويوافــق علــى  العقُــاري،  القُــرض  للبنــك وقــت حصولــه علــى 

الخــاص� تقُديــره  حســب  التفضيليــة  والشــروط  الأســعار  هــذه  تغييــر  للبنــك 

الإقرارات والضمانات . 2. 3

التســهيلات  عــرض  خطــاب  قبــول  أو  القُــرض  طلــب  نمــوذج  علــى  التوقيــع  بمجــرد 
 : يلــي مــا  للبنــك  ويضمــن  العميــل  يقُــر  ي،  العقُــار الرهــن  قــرض  اقتــراض  أو 

أن ‘العقُــار’ موضــوع الإتفاقيــة خــالٍ  مــن أي أعبــاء ومــن أي رهــن )العقُــار . 2.1. 3
عــرض  خطــاب  و/أو  العقُــاري  القُــرض  طلــب  نمــوذج  فــي  المحــددة  العقُــارات  أو 
القُــرض  هــذا  بخصــوص  مقُدمــة  أخــرى  قــرض  مســتندات  أي  و/أو  التســهيلات 
الرئيســية  ( )بخــلاف أي رهــن وارد فــي الشــروط العامــة أو هــذه الشــروط  العقُــاري

؛   ) العقُــاري للقُــرض 

الصلــة . 2.2. 3 ذي  للعقُــار  الوحيــد  والمنتفــع  القُانونــي  المالــك  هــو  العميــل  أن 
� العقُــار  ذلــك  لتســويق   وقابــل  نافــذ  ملكيــة  ســند  ولديــه 

متعلقُــة . 2.3. 3 شــخص  أي  مــن  معاكســة  دعــوى  بــأي  يقُــر  أو  العميــل  يتلــق  لــم 
الصلــة� ذي  بالعقُــار 

عــدم وجــود مخالفــة لأي قانــون أو لائحــة أو أي تعهــد قائــم قــد يؤثــر ســلباً . 2.4. 3
أو يتُوقــع بشــكل معقُــول أن يؤثــر ســلباً علــى قيمــة العقُــار ذي الصلــة أو قابليتــه للبيــع 

أو الإســتخدام�

عــدم وجــود تعهــد أو إتفاقيــة أو نــص أو تحفــظ أو شــرط أو فائــدة أو . 2.5. 3
؛ ــر ســلباً علــى العقُــار ذي الصلــة حــق أو أي أمــر آخــر مــن أي نــوع قــد يؤث

يــوم . 2.6. 3 كل  مكــررة  أعــلاه  المبينــة  والضمانــات  الإقــرارات  كل  تعتبــر 
 � للعميــل ي  العقُــار الرهــن  قــرض  البنــك  تقُديــم  مــدة  طــوال 

صحيــح .  .2. 3 غيــر  أعــلاه  المبينــة  نــات  والضما الإقــرارات  مــن  أي  كان  إذا 
� اً  فــور لبنــك  ا إخطــار  العميــل  علــى  يجــب  وقــت  أي  فــي  صحيــح  غيــر  أصبــح  أو 

العملاء المشتركون. 3. 3

الــذي . 3.1. 3 العقُــاري  الرهــن  قــرض  هــو  المشــترك  العقُــاري  الرهــن  قــرض 
قــرض  معًــا  يقُترضــون  الذيــن  المشــتركون”(  )”العمــلاء  أكثــر  أو  شــخصان  يقُترضــه 

المشــترك”(�  العقُــاري  الرهــن  )”قــرض  العقُــاري  الرهــن 

مــا لــم يتــم الاتفــاق صراحــةً خــلاف ذلــك، تتطلــب إدارة قــرض الرهــن العقُــاري . 3.2. 3
المشــترك توقيــع كل عميــل مشــترك أو توقيــع العميــل المشــترك المفــوض بالتوقيــع مــن 

العميــل المشــترك/العملاء المشــتركين الآخريــن�
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3 .3.3) Each Joint Customer shall be jointly and severally liable to the Bank 
for repayment and satisfaction of all liabilities owing or incurred under a 
Joint Mortgage Loan. The liability of any one of the Joint Customers shall 
not be discharged or affected in any way by: (a) the invalidity, voidability, 
or unenforceability of any obligation owed to, or guarantee or Security 
Document granted in favour of, the Bank in respect of the Joint Mortgage 
Loan; (b) the release of or making of any other arrangement with any 
other Joint Customer or third party; or (c) the amendment or extension of 
any liabilities owing or incurred under the Joint Mortgage Loan. 

3 .3.4) In the event of the death, loss of legal capacity, dissolution, 
Bankruptcy or insolvency or occurrence of any similar event affecting a 
Joint Customer, each other Joint Customer shall notify the Bank no later 
than ten (10) days of the occurrence of such event. The occurrence of such 
an event shall constitute an Event of Default.

3 .4) Loan to Value

3 .4.1) The Customer shall ensure that the Loan to Value Ratio in respect 
of a Mortgage Loan does not, at any time, exceed the level agreed with 
the Bank.

3 .4.2) If the Loan to Value Ratio of a Mortgage Loan exceeds the level 
agreed between the Bank and the Customer, the Customer shall:

 » repay part of the Mortgage Loan; or

 » provide additional Security Document to the Bank in form and substance 
satisfactory to the Bank,

in each case, in an amount which would result in the Loan to Value ratio 
being equal to or less than the agreed level.

3 .5) Property Valuation

3 .5.1) The Customer shall promptly on demand pay to the Bank the costs of:

 » any initial valuation supplied to the Bank to review the application for 
a Mortgage Loan;

 » any valuation obtained by the Bank following the issuance of a Mortgage 
Loan to the Customer;

 » any valuation obtained by the Bank to verify the progress of any 
construction

 » any valuation obtained by the Bank at any time when an Event of Default 
has occurred or is likely to occur as a result of obtaining that valuation

3 .5.2) The Customer shall promptly provide all necessary assistance to 
the Bank and the relevant valuer in connection with the preparation of 
any valuation

3 .6) Undertakings

3 .6.1) The Customer shall not at any time:

 » Sell, assign, transfer, part with possession of or otherwise dispose of in 
any manner, all or part of, or any interest in, any Property; or

 » create or grant any interest in any Property in favour of a third party in 
each case, without the prior written consent of the Bank.

 » The Customer shall ensure that all Properties and all other assets or 
property which are provided as collateral for the Mortgage Loan remain 
free from any encumbrances, save for encumbrances created in favour 
of the Bank or specifically approved by the Bank in writing.

 » The Customer shall not without first having obtained the prior written 
consent of the Bank, lease any Property that is classified by the Bank 
as being occupied by the Customer or otherwise allow any part of that 
Property to be occupied by anyone other than the Customer and the 
Customer’s immediate family.

 » The Customer shall ensure that no structural changes are made to 
any Property other than as part of the construction of a Property in 
accordance with the relevant sale and purchase agreement or building 
contract or with the prior written consent of the Bank.

المشــتركين . 3.3. 3 العمــلاء  مــع  ومجتمعــاً  منفــردأ  مســؤول  مشــترك  عميــل  كل 
يــن تجــاه البنــك عــن ســداد وإســتيفاء جميــع الإلتزامــات المســتحقُة أو المتكبــدة  الآخر
بموجــب قــرض الرهــن العقُــاري المشــترك� لا تبــرأ ذمــة أي مــن العمــلاء المشــتركين 
أو  أو عــدم صلاحيــة  إبطــال  أو  )أ( بطــلان  يلــي  بمــا  بــأي شــكل مــن الأشــكال  تتأثــر  أو 
لصالــح  أو مســتند ضمــان ممنــوح  أو ضمــان  للبنــك  التــزام مســتحق  أي  نفــاذ  عــدم 
البنــك فيمــا يتعلــق بالقُــرض العقُــاري المشــترك؛ أو )ب( إبــراء أو إجــراء أي ترتيــب آخــر 
التزامــات  أي  تمديــد  أو  تعديــل  )ج(  أو  ثالــث؛  أو طــرف  آخــر  أي عميــل مشــترك  مــع 

المشــترك�  العقُــاري  القُــرض  بموجــب  متكبــدة  أو  مســتحقُة 

أو . 3.4. 3 الإفــلاس  أو  الحــل  أو  القُانونيــة  الأهليــة  فقُــدان  أو  الوفــاة  حالــة  فــي   
الإعســار أو وقــوع أي حــدث مماثــل يؤثــر علــى أحــد العمــلاء المشــتركين، يجــب علــى 
مــن  أيــام   )10( تتجــاوز عشــرة  لا  مــدة  البنــك خــلال   آخــر إخطــار  كل عميــل مشــترك 
وقــوع هــذا الحــدث� يشــكل وقــوع مثــل هــذا الحــدث ”حــدث تخلــف عــن الســداد”� 

نسبة القرض إلى القيمة . 4. 3

إلــى . 4.1. 3 القُــرض  نســبة  تجــاوز  عــدم  علــى  الحــرص  العميــل  علــى  يجــب 
عليــه  المتفــق  المســتوى  وقــت  أي  فــي  ي  العقُــار الرهــن  بقُــرض  الخاصــة  القُيمــة 

 � البنــك مــع 

إذا تجــاوزت نســبة القُــرض إلــى القُيمــة لقُــرض الرهــن العقُــاري المســتوى المتفــق . 4.2. 3
عليــه بيــن البنــك والعميــل، يجــب علــى العميــل:

سداد جزء من قرض الرهن العقُاري؛  	

تقُديم مستند ضمان إضافي مرضي للبنك شكلاً ومضموناً،  	

فــي كلا  الحالتيــن يتــم ســداد مبلــغ يــؤدي أن تكــون نســبة القُــرض إلــى القُيمــة تســاوي 
ــه� ــه أو أقــل من المســتوى المتفــق علي

تقييم العقار. 5. 3

يجب على العميل أن يدفع للبنك على الفور عند الطلب نفقُات:. 5.1. 3

 أي تقُييم أولي يتم تقُديمه للبنك لمراجعة طلب قرض الرهن العقُاري؛  	

أي تقُييم يحصل عليه البنك بعد إصدار قرض الرهن العقُاري للعميل؛  	

أي تقُييم يحصل عليه البنك للتحقُق من سير أي أعمال بناء وتشييد�  	

ــه البنــك فــي أي وقــت عنــد وقــوع حــدث تخلــف عــن الســداد أو  	 أي تقُييــم يحصــل علي
ــم� ــك التقُيي ــى ذل إحتمــال وقوعــه نتيجــة الحصــول عل

يقُــدم العميــل علــى الفــور كل المســاعدة اللازمــة للبنــك و المقُيـّـم المعنــي فيمــا . 5.2. 3
يتعلــق بإعــداد أي تقُييــم�

التعهدات. 6. 3

لا يجوز للعميل في أي وقت: . 6.1. 3

يقُــة  	 البيــع أو التنــازل  أو نقُــل الملكيــة أو التنــازل عــن الحيــازة أو التصــرف بــأي طر
أخــرى بــأي شــكل مــن الأشــكال فــي كل أو جــزء أو أي مصلحــة فــي أي عقُــار؛ أو

ثالــث دون موافقُــة خطيــة  	 عقُــار لصالــح طــرف  أي  فــي  أي مصلحــة  منــح  أو  إنشــاء 
البنــك�  مــن  مســبقُة 

العقُــارات  	 أو  الأصــول  العقُــارات وجميــع  أن جميــع  مــن  التأكــد  العميــل  علــى  يجــب 
الأخــرى المقُدمــة كضمــان إضافــي لقُــرض الرهــن العقُــاري تبقُــى خاليــة مــن أي أعبــاء 
ــح البنــك أو التــي وافــق عليهــا البنــك  ــم إنشــاؤها لصال ــاء التــي ت باســتثناء تلــك الأعب

علــى وجــه التحديــد خطيــاً� 

أي  	 تأجيــر  البنــك  مــن  علــى موافقُــة خطيــة مســبقُة  الحصــول  للعميــل دون  يجــوز  لا 
عقُــار مصنــف مــن قبــل البنــك علــى أنــه مشــغول بواســطة العميــل� أو الســماح لأي 
العميــل  عــدا   مــا  العقُــار  مــن ذلــك  جــزء  أي  يشــغل  بــأن  العميــل  غيــر  آخــر  شــخص 

المباشــرة�  العميــل  وأســرة 

عقُــار  	 أي  هيــكل  فــي  تغييــر  أي  إجــراء  عــدم  علــى  الحــرص  العميــل  علــى  يجــب 
عقُــد  أو  بالعقُــار  الخاصــة  والشــراء  البيــع  لاتفاقيــة  وفقُــاً  العقُــار  بنــاء  ماعــدا 

� البنــك مــن  مســبقُة  خطيــة  بموافقُــة  أو  البنــاء 
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 » The Customer shall not remove fixtures or fittings from a Property where 
such removal is likely to detract from the value of that Property unless 
those fixtures and fittings are replaced with fixtures and fittings of 
comparable or better quality.

 » The Customer shall ensure that all Properties are used only for their 
designated purpose and in accordance with all Applicable Laws and shall 
not permit any action on a Property which could have a material adverse 
effect on the value of that Property or the interests of the Bank.

 » The Customer shall keep all Property and all fixtures and fittings in good 
repair and condition and comply with all notices and orders served on 
the Customer by any governmental or municipality in respect of repairs, 
public utilities or otherwise.

 » The Customer shall promptly pay (or procure payment of) all 
maintenance, service, utility and community fees and charges, together 
with all taxes, duties and costs payable in relation to the ownership or 
occupation of any Property.

 » The Customer shall permit the Bank or its agents access to any Property 
for the purposes of inspecting the condition of that Property and to 
immediately remedy all defects notified to the Customer by the Bank.

 » The Customer shall promptly advise the Bank on becoming aware that 
an event has occurred which may have a material adverse effect on the 
ability of the Customer or Joint Customer or guarantor to perform their 
respective obligations under any Mortgage Loan Document.

 » At the request of the Bank and at the cost of the Customer, the Customer 
shall register any (i) Property in the Customer’s name; and (ii) register 
any Mortgage in favour of the Bank with the relevant Land Department. 

 » At the request of the Bank and at the cost of the Customer, the Customer 
shall ensure that the title deed in respect of the relevant Property is 
delivered to and remains in the custody of the Bank until all Liabilities 
in respect of the relevant Mortgage Loan have been paid in full and the 
Mortgage relating to that Mortgage Loan has been released.

 » The Customer shall ensure that any lease agreement to be entered 
into in connection with an investment Property that is the subject of 
the Mortgage Loan shall be informed to the Bank when leased or on 
demand; and

 » The Customer shall ensure that any tenant occupying the investment 
Property shall abide by the terms of the relevant lease agreement:

 » If required by the Bank, the Customer shall enter into a management 
agreement (in form and substance satisfactory to the Bank) in respect 
of the investment Property under which the Customer shall irrevocably 
authorise the property manager to:

 » manage that investment Property; and or

 » collect all rental proceeds relating to that investment Property and 
pay such rental proceeds into an Account held by the Customer with 
the Bank.

3 . ) Insurance

3 . .1) The Bank may arrange life, disability and property insurance cover 
for the Customer for the term of a Mortgage Loan, under which the Bank 
is named as the beneficiary. 

3 . .2) If the Bank maintains any such insurance policy, the Bank may 
charge the Customer a fee to cover the cost to the Bank of any such 
insurance policy as either a one-off or an annual or monthly fee. The 
Customer shall pay the fee for any such insurance policy directly to the 
Bank, and the fee is for the Account of the Bank.

3 . .3) If the Customer is not eligible for life, disability and property 
insurance cover arranged by the Bank, the Bank may require the Customer 
to separately obtain and maintain life, disability and property insurance 
in the Customer’s own name for the term of the Mortgage Loan, with the 
Bank specified as the beneficiary. 

ــة  	 ــزات مــن العقُــار إذا كانــت هــذه الإزال ــات أو التجهي ــة التركيب لا يجــوز للعميــل إزال
اســتبدال  لغــرض  ذلــك  تــم  إلا  العقُــار  ذلــك  قيمــة  مــن  تنتقُــص  أن  المحتمــل  مــن 
أفضــل� أو  جــودة مماثلــة  بتركيبــات وتجهيــزات ذات  والتجهيــزات  التركيبــات  تلــك 

يجــب علــى العميــل التأكــد مــن أن جميــع العقُــارات تسُــتخدم فقُــط للغــرض المخصــص  	
لهــا ووفقُــاً لجميــع القُوانيــن المعمــول بهــا ولا يجــوز لــه الســماح بــأي إجــراء علــى العقُــار 

يمكــن أن يكــون لــه تأثيــر ســلبي مــادي علــى قيمــة العقُــار أو مصالــح البنــك� 

التركيبــات  	 وجميــع  العقُــارات  جميــع  علــى  المحافظــة  العميــل  علــى  يجــب 
والأوامــر  الإشــعارات  لجميــع  الإمتثــال  وعليــه  جيــدة  حالــة  فــي  والتجهيــزات 
المتعلقُــة  بلديــة  أو  حكوميــة  جهــة  أي  قبــل  مــن  العميــل  إلــى  الموجهــة 

غيرهــا�  أو  العامــة  المرافــق  أو  بالإصلاحــات 

يجــب علــى العميــل أن يدفــع علــى الفــور )أو يشــتري( جميــع رســوم ومصاريــف أعمــال  	
الصيانــة و الإســتهلاك و خدمــات المرافــق العامــة، بالإضافــة إلــى جميــع الضرائــب 

ــة أو شــغل أي عقُــار�  ــق بملكي والرســوم والتكاليــف المســتحقُة الدفــع فيمــا يتعل

معاينــة  	 لأغــراض  عقُــار  أي  بدخــول  وكلائــه  أو  للبنــك  الســماح  العميــل  علــى  يجــب 
يتــم  التــي  العيــوب  لجميــع  الفــوري  الإصــلاح  العميــل  وعلــى  العقُــار،  ذلــك  حالــة 

البنــك�  بواســطة  بهــا  العميــل  إخطــار 

لــه  	 يكــون  قــد  حــدث  بوقــوع  علمــه  عنــد  فــورأ   البنــك  إبــلاغ  العميــل  علــى  يجــب 
تأثيــر ســلبي جوهــري علــى قــدرة العميــل أو العميــل  المشــترك أو الضامــن لأداء 

عقُــاري�  قــرض  مســتند  أي  بموجــب  منهــم  كل  التزامــات 

بنــاءً علــى طلــب البنــك وعلــى حســاب العميــل، يجــب علــى العميــل تســجيل أي )1(  	
دائــرة  لــدى  البنــك  لصالــح  عقُــاري  رهــن  أي  تســجيل  و)2(  العميــل؛  باســم  عقُــار 

المختصــة� والأمــلاك  الأراضــي 

مــن  	 التأكــد  العميــل  علــى  يجــب  العميــل،  نفقُــة  وعلــى  البنــك  طلــب  علــى  بنــاءً 
ســند  يبقُــى   و  ويســتمر  البنــك  إلــى  الصلــة  ذي  العقُــار  ملكيــة  ســند  تســليم 
المتعلقُــة  الالتزامــات  وكامــل  جميــع  ســداد   لحيــن  البنــك  عهــدة  فــي  الملكيــة 
المعنــي� العقُــاري  بالقُــرض  المتعلــق  الرهــن  فــك  و  الصلــة  ذي  العقُــاري  بالقُــرض 

العقُــاري  	 الرهــن  قــرض  موضــوع  العقُــار  لاســتثمار  إيجــار  اتفاقيــة  أي  إبــرام  عنــد 
و الطلــب؛  عنــد  أو  التأجيــر  عنــد  البنــك  إبــلاغ  العميــل  علــى  يجــب  هــذا 

الاســتثماري  	 العقُــار  يشــغل  مســتأجر  أي  إلتــزام  مــن  التأكــد  العميــل  علــى  يجــب 
� الإيجــار  عقُــد  بشــروط 

العقُــار  	 إدارة  اتفاقيــة  إبــرام  العميــل  علــى  يجــب   ، البنــك طلــب  حالــة  فــي 
علــى  يجــب  بموجبهــا  والتــي   ) ومضمونــاً شــكلاً  للبنــك  )مرضيــة  ي  الاســتثمار

تراجــع: دون  العقُــار  مديــر  يفــوض  أن  العميــل 

إدارة إستثمار ذلك العقُار و/ أو  	

فــي  	 العائــدات  تلــك  وإيــداع   الاســتثماري  العقُــار  إيجــار  عائــدات  جميــع  تحصيــل 
� البنــك  لــدى  العميــل  بــه  يحتفــظ  حســاب 

التأمين.  . 3

يجــوز للبنــك ترتيــب تغطيــة تأميــن علــى الحيــاة وضــد العجــز و تأميــن العقُــار . 1. . 3
للعميــل طــوال مــدة القُــرض العقُــاري، والتــي بموجبهــا يتــم تســمية البنــك كمســتفيد� 

عنــد إحتفــاظ البنــك بــأي بوليصــة تأميــن مــن هــذا النــوع، يجــوز للبنــك أن . 2. . 3
بوليصــة  أي  عــن  البنــك  يتحملهــا  التــي  التكلفــة  لتغطيــة  رســوم  العميــل  علــى  يفــرض 
ية� يجــب علــى  تأميــن وذلــك إمــا بالدفــع مــرة واحــدة أو فــرض رســوم ســنوية أو شــهر
العميــل دفــع رســوم أي بوليصــة تأميــن مــن هــذا القُبيــل فــي حســاب البنــك مباشــرة� 

وضــد . 3. . 3 الحيــاة  علــى  التأميــن  علــى  للحصــول  مؤهــلاً  العميــل  يكــن  لــم  إذا 
العميــل  مــن  يطلــب  أن  للبنــك  يجــوز  البنــك،  ينظمــه  الــذي  العقُــار  تأميــن  و  العجــز 
العميــل  باســم  والعقُــار  العجــز  وضــد  الحيــاة  علــى  منفصــل  تأميــن  علــى  الحصــول 

كمســتفيد�  البنــك  تحديــد  مــع  العقُــاري،  القُــرض  مــدة  طــوال  نفســه 
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3 . .4) The Customer shall provide the Bank with a copy of the relevant 
policy at the date of each renewal of such policy and evidence that the 
premium relating to such policy has been paid. 

3 . .5) The Customer shall be responsible for payment of the premium 
in respect of any insurance policy that is required to be maintained by the 
Customer in accordance with these Terms and Conditions. The proceeds of 
such insurance, when received, shall be used by the Bank to reduce any 
outstanding liabilities under these General Terms and Conditions.

3 . .6) Any sums payable in respect of any claims made under any such 
insurance policy shall be paid by the insurer directly to the Bank and 
applied against amounts owed to the Bank. The Customer has no rights nor 
recourse under any such insurance policy, nor to the proceeds recovered by 
the Bank under any such insurance policy.

3 . . ) The General Terms and Conditions of any such insurance policy 
will be agreed directly between the Bank and the insurer, and may be 
amended from time to time without the consent of the Customer. Payment 
of claims under any such insurance policy will be subject to the General 
Terms and Conditions of that insurance policy.

3 . . ) The Bank is not responsible to the Customer for any application or 
claim that is rejected by the insurer under any such insurance policy.

3 . ) Payment of Loan

3 . .1) The Customer agrees to pay all applicable fees, costs, charges 
and expenses of the Bank in connection with the provision of a Mortgage 
Loan. Details of such fees, costs, charges and expenses are set out in the 
Application Form, the Facility Offer Letter or the Schedule of Charges. The 
Schedule of Charges is available at the Bank’s branches, on the Bank’s 
website or otherwise upon request.

3 . .2) The Customer shall repay a Mortgage Loan by paying the relevant 
Instalment on each Due Date. The Customer may not re-borrow any part of 
the Mortgage Loan which is repaid but the Bank may, upon the Customer’s 
request, agree to the amount of a Loan being increased from time to time. 
Any such request shall be subject to the procedures and policies of the 
Bank at the relevant time.

3 . .3) Interest will accrue on any Mortgage Loan amount at the rate 
specified in the relevant Application Form or Facility Offer Letter and shall 
be calculated on the basis of the actual number of days elapsed during the 
payment period and a year of 365 days, unless otherwise stated or agreed 
by the Bank.

3 . .4) The interest charged on the loan is in accordance with the Central 
Bank Law. The Bank will not charge interest on interest on your Loan.

3 . .5) If the Customer has taken out a variable interest rate Mortgage 
Loan based on EIBOR (or any other benchmark rate), the interest consists of 
the aggregate of: (A) the relevant EIBOR; plus (B) the Margin. The Bank will 
review the relevant EIBOR periodically. If the relevant EIBOR has changed 
on the review date, your interest rate will be changed on and from that 
date to reflect this, subject to a minimum interest rate per annum as 
specified in the Facility Offer Letter or in the Mortgage Loan Application or 
any other loan document or as advised by the Bank. This rate will remain 
fixed until the next review date. The relevant EIBOR and the Margin will 
be set out in the Facility Offer Letter or in the Mortgage Loan Application 
or any other loan document or as advised by the Bank. The Margin will 
remain fixed for the duration of the Mortgage Loan.

3 . .6) Any variation or change by the Bank of the interest rate and any 
amount of interest payable by the Customer and any Joint Customer (or, if 
applicable, any other guarantor or obligor) under the Mortgage Loan will 
be conclusive and binding on the Customer and any Joint borrower (and, if 
applicable, any guarantor or obligor).

3 . . ) When due, the Customer authorizes the Bank to debit the relevant 
Account of the Customer with the amount of any applicable fees, costs, 
charges, expenses, interest or commission set out in the application form, 
the Facility Offer Letter or the Schedule of Charges.

يجــب علــى العميــل تزويــد البنــك بنســخة مــن بوليصــة التأميــن ذات الصلــة . 4. . 3
ــخ كل تجديــد لهــذه البوليصــة وكذلــك إثبــات ســداد قســط التأميــن�  ي فــي تار

تأميــن . 5. . 3 بوليصــة  بــأي  الخــاص  التأميــن  قســط  دفــع  عــن  مســؤول  العميــل 
يســتخدم   � والأحــكام الشــروط  لهــذه  وفقُــاً  بهــا  الاحتفــاظ  العميــل  مــن  مطلــوب 
البنــك عائــدات هــذا التأميــن –إذا تــم اســتلامها- لتخفيــض أي التزامــات مســتحقُة 

العامــة�  والأحــكام  الشــروط  هــذه  بموجــب 

يتــم دفــع أي مبالــغ مســتحقُة بمطالبــات بموجــب أي بوليصــة تأميــن مــن . 6. . 3
هــذا النــوع مــن شــركة التأميــن مباشــرة إلــى البنــك ويتــم توجيههــا مقُابــل المبالــغ 
بوليصــة  أي  بموجــب  الرجــوع  حــق  أو  حــق  أي  للعميــل  ليــس   � للبنــك المســتحقُة 
مــن  تأميــن  بوليصــة  أي  بموجــب  البنــك  عليهــا  يحصــل  التــي  العائــدات  ولا   تأميــن 

 � هــذا النــوع

مــن .  . . 3 تأميــن  بوليصــة  لأي  العامــة  والأحــكام  الشــروط  علــى  الاتفــاق  يتــم 
هــذا النــوع مباشــرة بيــن البنــك وشــركة التأميــن، ويجــوز تعديلهــا مــن وقــت لآخــر 
� يخضــع ســداد المطالبــات بموجــب أي بوليصــة تأميــن  مــن هــذا  بموافقُــة العميــل

التأميــن�  لبوليصــة  العامــة  والأحــكام  للشــروط  النــوع 

ــم .  . . 3 ــة يت لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية تجــاه العميــل عــن أي طلــب أو مطالب
� رفضهــا مــن شــركة التأميــن بموجــب أي بوليصــة تأميــن مــن هــذا النــوع

سداد القرض .  . 3

والتكاليــف . 1. . 3 والنفقُــات  الرســوم  جميــع  دفــع  علــى  العميــل  يوافــق 
وتــرد   � العقُــاري الرهــن  قــرض  بتقُديــم  يتعلــق  فيمــا  للبنــك  المطبقُــة  والمصروفــات 
أو  الطلــب  نمــوذج  فــي  والنفقُــات  يــف  والمصار والتكاليــف  الرســوم  هــذه  تفاصيــل 
فــروع  فــي  الرســوم  جــدول  يتوفــر  الرســوم�  جــدول  أو  التســهيلات  عــرض  خطــاب 

الطلــب�  عنــد  ذلــك  خــلاف  أو  للبنــك  الإلكترونــي  الموقــع  علــى  أو  البنــك 

دفــع . 2. . 3 يــق  طر عــن  العقُــاري  الرهــن  قــرض  ســداد  العميــل  علــى  يجــب 
أي  اقتــراض  إعــادة  للعميــل  يجــوز  لا  اســتحقُاق�  يــخ  تار كل  فــي  الصلــة  ذي  القُســط 
جــزء مــن قــرض الرهــن العقُــاري الــذي يتــم ســداده ولكــن يجــوز للبنــك، بنــاءً علــى 
نــوع  ويخضــع  لآخــر�  وقــت  مــن  القُــرض  مبلــغ  يــادة  ز علــى  الموافقُــة  العميــل،  طلــب 

الوقــت�  ذلــك  فــي  البنــك  وسياســات  لإجــراءات  الطلــب  هــذا 

ــغ قــرض عقُــاري بالســعر المحــدد فــي نمــوذج . 3. . 3 ــى أي مبل ــدة عل ــب الفائ تترت
أســاس  علــى  احتســابها  ويتــم  الصلــة،  ذي  التســهيلات  عــرض  خطــاب  أو  الطلــب 
العــدد الفعلــي للأيــام المنقُضيــة خــلال فتــرة الســداد بإعتبــار الســنة 365 يومًــا، مــا 

لــم ينــص البنــك أو يوافــق علــى خــلاف ذلــك� 

المصــرف . 4. . 3 لقُانــون  وفقًُــا  القُــرض  علــى  المفروضــة  الفائــدة  احتســاب  يتــم 
 � ي المركــز

إذا كنــت قــد حصلــت علــى قــرض رهــن عقُــاري بســعر فائــدة متغيــر علــى أســاس . 5. . 3
ســعر الفائــدة المتغيــر  إيبــور)EIBOR( وهــو ســعر الفائــدة المعــروض بيــن البنــوك الإماراتيــة 
)أو أي ســعر مرجعــي آخــر(، فــإن الفائــدة تتكــون مــن مجمــوع: )أ( ســعر الفائــدة المتغيــر –
إيبــور-ذي الصلــة؛ بالإضافــة إلــى )ب( الهامــش� يقُــوم البنــك بمراجعــة ســعر الإيبــور ذي 
الصلــة بشــكل دوري� إذا تغيــر ســعر ذلــك الإيبــور ذو الصلــة فــي تاريــخ المراجعــة ســيتم 
بالتالــي تغييــر ســعر الفائــدة فــي ذلــك التاريــخ واعتبــارًا مــن ذلــك التاريــخ، مــع مراعــاة الحــد 
الأدنــى لســعر الفائــدة الســنوي علــى النحــو المحــدد فــي خطــاب عــرض التســهيل أو فــي 
طلــب القُــرض العقُــاري أو أي مســتند قــرض آخــر أو وفقًُــا لمــا ينصــح بــه البنــك� ســيظل هــذا 
المعــدل ثابتـًـا حتــى تاريــخ المراجعــة التاليــة� يتــم تحديــد ســعر الإيبــور والهامــش ذي الصلــة 
فــي خطــاب عــرض التســهيل أو فــي طلــب قــرض الرهــن العقُــاري أو أي مســتند قــرض آخــر 

ًــا طــول مــدة القُــرض العقُــاري�  أو كمــا ينصــح بــه البنــك� يظــل الهامــش ثابت

ــدة مســتحق . 6. . 3 ــغ فائ ــدة وأي مبل ــر مــن البنــك لســعر الفائ ــل أو تغيي  أي تعدي
بموجــب  آخــر(  ملتــزم  أو  ضامــن  أي  )أو  مشــترك  عميــل  أي  مــن  و  منــك  الدفــع 
لــك ولأي مقُتــرض مشــترك )وأي ضامــن أو  العقُــاري يكــون قاطعًــا وملزمًــا  القُــرض 

) مطبقُــاً  كان  إذا  آخــر  ملتــزم 

العميــل .  . . 3 حســاب  مــن  بالخصــم  البنــك  العميــل  يفــوض  الاســتحقُاق،  عنــد 
أو  فوائــد  أو  نفقُــات  أو  يــف  مصار أو  تكاليــف  أو  رســوم  أي  بمبلــغ  الصلــة  ذي 
ية منصــوص عليهــا فــي نمــوذج الطلــب أو خطــاب عــرض التســهيلات  عمــولات ســار

الرســوم� جــدول  أو 
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3 . . ) The Customer shall pay interest accrued on any Mortgage Loan 
amount on each due date. On the maturity of the Mortgage Loan, the 
Customer shall pay the outstanding Mortgage Loan amount, accrued and 
unpaid interest together with any other liabilities due in respect of that 
Mortgage Loan.

3 . .9) If the Customer repays a Mortgage Loan in full prior to the 
maturity date relating to that Mortgage Loan, in addition to paying the 
outstanding Mortgage Loan amount, accrued and unpaid interest and any 
other liabilities due in respect of that Mortgage Loan, the Customer may 
also be required to pay an early settlement fee in the amount set out in 
the Schedule of Charges.

3 . .10) The Customer agrees to make all payments in respect of a 
Mortgage Loan in the currency of that Mortgage Loan. If any payment is 
made in any other currency, the Bank reserves the right to convert such 
currency to the currency of the relevant Mortgage Loan subject to the 
Bank’s prevailing exchange rate on the date the payment is credited to 
the relevant Account. Any payment made will be credited to the relevant 
Account only on the date that the Bank actually receives the required 
funds.

3 . .11) The Bank may at any time demand that the Customer provides 
payment cheques, corporate and or personal guarantee, pledge over a 
deposit and/or any other collateral as Security Document for the liabilities 
incurred in respect of a Mortgage Loan. The Customer authorises the Bank 
to present any payment cheque for payment towards any liabilities then 
due in respect of a Mortgage Loan.

3 . .12) A cheque shall be an acceptable form of payment of any amounts 
due in accordance with these General Terms and Conditions. Any payment 
by cheque shall only be considered as having been received by the Bank 
upon the proceeds of such cheque being credited to the relevant Account. 
The Bank may charge the Customer a fee specified in the Schedule of 
Charges for any cheque presented by the Customer and which is returned 
unpaid.

3 . .13) The Customer may make a payment of any amounts due in 
accordance with the Loan Application or Facility Offer Letter by way of 
direct debit or Account transfer from an Account with the Bank.

3 . .14) Interest will be charged as per the interest rate defined in the 
Mortgage Loan application or Facility Offer Letter on any amounts due but 
unpaid and will be calculated by the Bank on a daily basis for the period 
in which the relevant amount remains unpaid and shall be payable by the 
Customer when due. Any such late payments may also be subject to a Late 
Payment Fee as defined in the Schedule of Charges.

3 . .15) In addition to any other rights the Bank may have, the Customer 
will be liable to pay on demand all of the Bank’s costs, fees and expenses 
(including legal expenses and any applicable charges imposed by the 
Bank) in connection with the Mortgage Loan, including but not limited 
to the Bank’s enforcement expenses in connection with a Mortgage Loan 
and/or any securities.

3 .9) If the Customer wishes to repay all or part of the Mortgage Loan 
facility early, the Customer must notify the Bank of such. The Bank shall 
advise the Customer of the outstanding Principal Amount, interest, 
Deferred Payment Charges, Installment(s), early repayment charges, 
penalties and other amounts due to the Bank under the Mortgage Loan 
on such prepayment.

3 .10) The Customer may request to defer repayment of a portion of 
the Principal Amount, and the Bank may allow the Customer to defer 
repayment of such portion (the Deferred Amount) in its sole discretion. 
The Customer must repay the Deferred Amount to the Bank on the 
date specified by the Bank. Interest will be charged during the term of 
the  Mortgage Loan on the outstanding balance (including the Deferred 
Amount) of the Mortgage Loan.

يجــب علــى العميــل دفــع الفائــدة المترتبــة علــى أي مبلــغ لقُــرض الرهــن العقُــاري .  . . 3
فــي كل تاريــخ اســتحقُاق� عنــد اســتحقُاق قــرض الرهــن العقُــاري يجــب علــى العميــل دفــع 
المدفوعــة  المســتحقُة وغيــر  الفائــدة   المســتحق و معــه  العقُــاري  الرهــن  قــرض  مبلــغ 

بالإضافــة إلــى أي التزامــات أخــرى حــان أجلهــا فيمــا يتعلــق بقُــرض الرهــن العقُــاري

بالكامــل . 9. . 3 ي  لعقُــار ا لرهــن  ا قــرض  بســداد  لعميــل  ا قيــام  لــة  حا فــي 
ــخ الاســتحقُاق المتعلــق بقُــرض الرهــن العقُــاري هــذا، بالإضافــة إلــى ســداد  ي قبــل تار
مبلــغ قــرض الرهــن العقُــاري المســتحق والفائــدة المســتحقُة وغيــر المدفوعــة وأي 
يطُلــب  قــد  هــذا،  العقُــاري  الرهــن  بقُــرض  يتعلــق  فيمــا  مســتحقُة  أخــرى  التزامــات 
مــن العميــل أيضًــا دفــع رســوم تســوية مبكــرة بالمبلــغ المبيــن فــي جــدول الرســوم� 

يوافــق العميــل علــى ســداد جميــع المدفوعــات المتعلقُــة بقُــرض الرهــن . 10. . 3
عملــة  بــأي  دفعــات  أي  ســداد  حالــة  فــي  العقُــاري�  القُــرض  ذلــك  بعملــة  العقُــاري 
العقُــاري  القُــرض  إلــى عملــة  العملــة  فــي تحويــل هــذه  بالحــق  البنــك  أخــرى، يحتفــظ 
يــخ إيــداع الدفعــة فــي  ذي الصلــة وفقُــاً لســعر الصــرف الســائد لــدى البنــك فــي تار
الحســاب ذي الصلــة�  لــن يتــم إيــداع أي دفعــة يتــم ســدادها فــي الحســاب إلا فــي 

المطلوبــة� الأمــوال  بالفعــل  البنــك  فيــه  يتلقُــى  الــذي  يــخ  التار

شــيكات . 11. . 3 تقُديــم  العميــل  مــن  يطلــب  أن  وقــت  أي  فــي  للبنــك  يجــوز 
ــات شــخصية أو تعهــد علــى وديعــة و/أو أي  ــات شــركات و/أو ضمان ســداد أو ضمان
العقُــاري�  الرهــن  قــرض  علــى  المترتبــة  للالتزامــات  ضمــان  مســتند  أخــرى  ضمانــات 
فــي  مســتحقُة  التزامــات  أي  لســداد  دفــع  شــيك  أي  بتقُديــم  للبنــك  العميــل  ح  يصــر

العقُــاري�  الرهــن  بقُــرض  يتعلــق  فيمــا  الوقــت  ذلــك 

لهــذه . 12. . 3 وفقُــاً  مســتحقُة  مبالــغ  أي  لســداد  مقُبــولاً  شــكلاً  الشــيك  يكــون 
الشــروط والأحــكام العامــة� ولا يعتبــر أي مبلــغ يتــم دفعــه بواســطة شــيك مســتحق 
الدفــع إلا بعــد اســتلام البنــك مبلــغ  ذلــك الشــيك وإيداعــه فــى الحســاب المعنــي� 
أي  عــن  العميــل  علــى  الرســوم  جــدول  فــي  المحــددة  الرســوم  فــرض  للبنــك  يجــوز 

يرتــد دون صــرف� و  العميــل  يقُدمــه  شــيك 

يجــوز للعميــل ســداد أي مبالــغ مســتحقُة وفقًُــا لطلــب القُــرض أو خطــاب . 13. . 3
يــق الخصــم المباشــر أو التحويــل مــن حســاب لــدى البنــك�  عــرض التســهيلات عــن طر

قــرض . 14. . 3 فــي طلــب  المحــدد  الفائــدة  الفائــدة وفقُــاً لســعر  يتــم احتســاب 
الســداد  واجبــة  مبالــغ  أي  علــى  التســهيلات  عــرض  خطــاب  أو  العقُــاري  الرهــن 
الفتــرة  عــن  يومــي  أســاس  علــى  باحتســابها  البنــك  ويقُــوم  مدفوعــة  غيــر  ولكنهــا 
عنــد  دفعهــا  العميــل  علــى  ويجــب  مدفــوع  غيــر  المعنــي  المبلــغ  فيهــا  يبقُــى  التــي 
المتأخــر  الســداد  لرســوم  متأخــرة  دفعــات  أي  تخضــع  أن  يجــوز  كمــا  اســتحقُاقها� 

الرســوم� جــدول  فــي  المحــدد  النحــو  علــى 

بالإضافــة لأي حقُــوق أخــرى للبنــك، يكــون العميــل مســؤولاً عنــد الطلــب . 15. . 3
عــن دفــع جميــع تكاليــف البنــك ورســومه ونفقُاتــه )بمــا فــي ذلــك النفقُــات القُانونيــة 
ســبيل  علــى  العقُــاري،  بالقُــرض  يتعلــق  فيمــا  البنــك(  يفرضهــا  ية  ســار رســوم  وأي 
العقُــاري  بالقُــرض  الخاصــة  البنــك  يتكبدهــا  التــي  التنفيــذ  نفقُــات  الحصــر  لا  المثــال 

و/أو أي ضمانــات�

الرهــن . 9. 3 قــرض  تســهيلات  مــن  جــزء  أو  كل  ســداد  فــي  العميــل  رغــب  إذا 
يقُــوم  بذلــك�  البنــك  إخطــار  العميــل  علــى  يجــب   ، ً إســتحقُاقها  يــخ  تار قبــل  العقُــاري 
البنــك بإخطــار العميــل بأصــل المبلــغ المســتحق عليــه و المبلــغ المســتحق والفائــدة 
ورســوم الســداد المؤجــل والقُسط/الأقســاط و رســوم وغرامــات الســداد المبكــر 
علــى  العقُــاري  القُــرض  بموجــب  للبنــك  المســتحقُة  الأخــرى  والمبالــغ  والغرامــات 

المســبق�  الســداد  هــذا 

ويجــوز . 10. 3 الرئيســي،  المبلــغ  مــن  جــزء  ســداد  تأجيــل  طلــب  للعميــل  يجــوز 
 ) للبنــك الســماح للعميــل بتأجيــل ســداد جــزء مــن المبلــغ الرئيســي )المبلــغ المؤجــل
البنــك  إلــى  المؤجــل  المبلــغ  ســداد  العميــل  علــى  يجــب   � الخــاص لتقُديــره  وفقُــاً 
القُــرض  مــدة  خــلال  الفائــدة  احتســاب  ســيتم   � البنــك يحــدده  الــذي  يــخ  التار فــي 
المبلــغ  ذلــك  فــي  )بمــا  المســتحق  الرصيــد  علــى  العقُــاري  الرهــن  قــرض  العقُــاري 

العقُــاري� الرهــن  قــرض  مــن   ) المؤجــل
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39   Event of Default

The expression an ‘event of default’ shall mean the occurrence of any one 
or more the followings:

39.1) Breach of any of the General Terms and Conditions hereof ;

39.1.1) the Customer fails to make payment on the stated due date or 
maturity of any amount due and payable under the terms of the Loan 
Application Form, Facility Offer letter or the General General Terms and 
Conditions; 

39.1.2) the Mortgage and/or any other Security Document granted under 
the Loan for any reason ceases to be in full force and effect;

39.1.3) the Customer or any guarantor or Joint Customer breaches 
or threatens to breach any covenant, undertaking, term, condition or 
provision of any loan document and fails to remedy any such breach or 
threat of breach within the time period stipulated by the Bank; 

39.1.4) any information or documents submitted by the Customer or Joint 
Customer or any guarantor for the purposes of obtaining or maintaining 
a Loan, is incorrect or misleading or any acknowledgment, undertaking 
or Loan Document entered into by the Customer or Joint Customer or any 
guarantor is or becomes invalid; 

39.1.5) the Customer or Joint Customer or any guarantor is declared 
Bankrupt, insolvent or liquidated; 

39.1.6) the Customer or Joint Customer or any guarantor commits an act 
which constitutes grounds for an application for the Customer’s or Joint 
Customer’s or any guarantor’s bankruptcy or enters into an arrangement 
with the Customer’s or Joint Customer’s or any guarantor’s creditors; 

39.1. ) where the Customer has provided a Salary Transfer Letter as a 
Condition Precedent: (i) the Customer changes employer, without providing 
the Bank with a new Salary Transfer Letter addressed to the Bank in form 
and substance acceptable to the Bank in its absolute discretion; or (ii) the 
whole or part of the salary of the Customer is transferred to any other 
person without the prior written consent of the Bank; 

39.1. ) the Customer cancels or denied residency status in the UAE; 

39.1.9) the Customer or Joint Customer or any guarantor fails to pay on 
the due date any amount payable by the Customer or Joint Customer or 
any guarantor under any other agreement, facility or arrangement with the 
Bank or with any other creditor; 

39.1.10) an attachment order is issued against any property or assets of 
the Customer or Joint Customer any guarantor; 

39.1.11) legal proceedings, suits or actions of any kind whatsoever (civil 
or criminal) are instituted against the Customer or Joint Customer any 
guarantor; (k) the Customer or Joint Customer or any guarantor becomes 
unemployed, dies, loses their legal capacity or loses their primary source 
of income; 

39.1.12) any event or series of events occurs which, in the opinion of 
the Bank, may affect or prejudice the Customer’s or Joint Customer or any 
guarantor ability or willingness to comply with their respective obligations 
under any loan document; 

39.1.13) it becomes unlawful for the Customer or Joint Customer or any 
guarantor to perform or comply with their respective obligations under 
any loan document; in relation to an Auto/Commercial Vehicle Loan, an 
accident occurs which results in the total or partial loss of the Vehicle and, 
in the case of partial loss, which the Bank considers either: (i) reduces the 
value of the Vehicle (notwithstanding any repairs made to the Vehicle); 
or (ii) renders the Vehicle’s license or registration no longer eligible for 
renewal; or 

39.1.14) any event or circumstance occurs which the Bank considers 
reduces the value of any asset which is provided as Security Document 
and collateral for the Loan; 

حالة التخلف عن السداد   39

يعنــي تعبيــر “حالــة التخلــف عــن الســداد” وقــوع أي واحــد أو أكثــر ممــا يلــي: 

الإخــلال بــأي مــن الشــروط والأحــكام العامــة الــواردة فــي هــذه الاتفاقيــة؛. 39.1

أي . 39.1.1 دفــع  المحــدد  الاســتحقُاق  أو  اســتحقُاق  يــخ  تار فــي  العميــل  فشــل 
مبلــغ مســتحق و واجــب الســداد بموجــب شــروط نمــوذج طلــب القُــرض أو خطــاب 

العامــة؛ والأحــكام  الشــروط  أو  التســهيل  عــرض 

يعــد . 39.1.2 لــم  القُــرض  بموجــب  ممنــوح  أخــر  ضمــان  مســتند  أي  و/أو  الرهــن 
؛ الأســباب  مــن  ســبب  لأي  بالكامــل   ونافــذًا  ياً  ســار

أو . 39.1.3 التعهــدات  بخــرق  مشــترك   أو  ضامــن  أي  أو  العميــل  مخالفــة  
التهديــد بخــرق أي إلتــزام  أو تعهــد أو نــص أو شــرط أو بنــد أو حكــم مــن أحــكام 
بــا  التهديــد  أو  المخالفــات  هــذه  مــن  أي  معالجــة  فــي  والفشــل  قــرض  أي مســتند 

البنــك� يحددهــا  التــي  الزمنيــة  الفتــرة  خــلال 

عــدم صحــة أي معلومــات أو مســتندات مقُدمــة مــن العميــل أو العميــل . 39.1.4
المشــترك أو أي ضامــن لأغــراض الحصــول علــى القُــرض أو الحفــاظ عليــه، أو مضللــة 
ــل  ــل أو العمي أو  عــدم صحــة أي إقــرار أو تعهــد أو مســتند قــرض مقُــدم مــن العمي

المشــترك أي ضامــن غيــر صحيحــة أو تصبــح غيــر صالحــة؛

أي . 39.1.5 أو  عميــل مشــترك  أي  أو  العميــل  تصفيــة   أو  إعســار  أو  إفــلاس  إعــلان 
؛ ضامــن 

تصــرف . 39.1.6 أي  ضامــن  أي  أو  المشــترك  لعميــل  ا أو  لعميــل  ا رتكــب  ا إذا 
أي  أو  المشــترك  لعميــل  ا أو  لعميــل  ا لإفــلاس  طلــب  لتقُديــم  ســبباً  يشــكل 
ئنــي  دا لــح  لصا عــام  تنــازل  ء  إجــرا أو  مــع  ترتيــب  أو  تكويــن  بــرم  أ أو  ضامــن 

؛ الضامــن ئنــي  دا أو  المشــترك  لعميــل  ا أو  لعميــل  ا

39.1.  . : عندمــا يكــون العميــل قــد قــدم خطــاب تحويــل الراتــب كشــرط مســبق
ويــد البنــك بخطــاب تحويــل راتــب  )i( إذا قــام العميــل بتغييــر جهــة العمــل دون تز
لتقُديــره  وفقُــاً  للبنــك  المقُبــول  والمضمــون  بالشــكل  البنــك  إلــى  موجــه  جديــد 
أي  إلــى  منــه  جــزء  أو  بالكامــل  العميــل  راتــب  تحويــل  تــم  إذا   )ii( أو  المطلــق؛ 

؛ البنــك مــن  مســبقُة  خطيــة  موافقُــة  دون  آخــر  شــخص 

؛.  .39.1 بيــة المتحــدة فقُــدان العميــل لوضــع الإقامــة فــي دولــة الإمــارات العر

مشــترك . 39.1.9 ضامــن  أي  أو  المشــترك  العميــل  أو  العميــل  قيــام  عــدم 
أي  أو  المشــترك  العميــل  أو  العميــل  قبــل  مــن  الدفــع  مســتحق  مبلــغ  أي  بســداد 
دائــن  أي  مــع  أو  البنــك  مــع  آخــر  ترتيــب  أو  تســهيل  أو  اتفــاق  أي  بموجــب  ضامــن 

الاســتحقُاق؛ يــخ  تار فــي  آخــر 

العميــل . 39.1.10 أو  العميــل  أصــول  أو  عقُــارات   مــن  أي  علــى  حجــز  أمــر  صــدور 
ضامــن؛ أي  المشــترك 

إتخــاذ إجــراءات قانونيــة أو دعــاوى أو إجــراءات مــن أي نــوع كان )مدنيــة أو . 39.1.11
جنائيــة( ضــد العميــل أو العميــل المشــترك أو أي ضامــن؛ إذا أصبــح العميــل أو العميــل 
الأهليــة  فقُــدان  أو  الوفــاة  حالــة  فــي  أو  العمــل  عــن  عاطــلاً  ضامــن  أي  أو   المشــترك 

القُانونيــة أو فقُــدان مصــدر الدخــل الرئيســي؛

لبنــك . 39.1.12 ا رأي  فــي   - لتــي  ا الأحــداث  مــن  سلســلة  أو  حــدث  أي  وقــوع 
ضامــن  ضامــن  أي  أو  المشــترك  لعميــل  ا أو  لعميــل  ا بقُــدرة  تضــر  أو  تؤثــر  قــد   -

؛  قــرض مســتند  أي  بموجــب  تــه  لالتزاما للامتثــال  إســتعداده  أو 

المشــترك . 39.1.13 العميــل  أو  للعميــل  بالنســبة  القُانونــي  غيــر  مــن  أصبــح  إذا 
ســيارة/مركبة  قــرض  بخصــوص  قــرض؛   مســتند  أي  بموجــب  التزاماتــه  أداء  أي  أو 
حالــة  وفــي  للمركبــة،  جزئيــة  أو  كليــة  خســارة  إلــى  يــؤدي  حــادث  وقــوع  يــة،  تجار
)علــى  الســيارة  تقُلــل مــن قيمــة   ))i  ( إمــا:  البنــك  يعتبرهــا  الجزئيــة، والتــي  الخســارة 
يــت علــى الســيارة(؛ أو ) ii( تجعــل رخصــة الســيارة أو  الرغــم مــن أي إصلاحــات أجر

أو للتجديــد؛  مؤهــل  غيــر  تســجيلها 

أصــل . 39.1.14 أي  قيمــة  مــن  يقُلــل  أنــه  البنــك  ى  يــر ظــرف  أو  حــدث  أي  وقــوع 
; للقُــرض إضافــي   وضمــان  ضمــان  كمســتند  تقُديمهــا  يتــم  التــي  الأصــول  مــن 
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39.1.15) the Customer is in arrears of any levies, fees or taxes in respect 
of a Property for more than sixty (60) days;

39.1.16) there is a material adverse change in the value, condition or 
permitted use of the asset, property, collateral or any event occurs which 
the Bank determines, in its sole discretion, may adversely affect the Bank’s 
interests under the terms of the Loan Application, Facility Offer Letter or 
General Terms and Conditions;

39.1.1 ) in the Bank’s sole opinion, a Property is in a serious state of 
disrepair or is irreparably destroyed or damaged;

39.1.1 ) a property management agreement is cancelled, repudiated or 
terminated for whatever reason and without prior notice and consent from 
the Bank

39.2) Upon the occurrence of an Event of Default, and at any time 
thereafter, the Bank may: 

39.2.1) declare all liabilities in respect of a Loan to be immediately due 
and payable whereupon all such liabilities shall become immediately 
payable; 

39.2.2) declare any unutilised portion of a Loan to be cancelled whereupon 
the same shall be cancelled;

39.2.3) invoke all legal remedies available to the Bank in any jurisdiction, 
including, without limitation, enforcement of any Loan Document; 

39.2.4) date and present any cheque received for the Loan; 

39.2.5) repossess and sell any Vehicle; 

39.2.6) sell or otherwise dispose of the collateral, property on such terms 
as the Bank deems fit; and/or

39.2. ) require the Customer to cancel all payments out of any Account; or 

39.2. ) retain any assets of the Customer in the Bank’s possession until 
the Bank is satisfied that all of the Customer’s liabilities due to the Bank 
are (or will be) irrevocably and unconditionally discharged, in each case, 
without further notice to the Customer or resorting to any further formal 
action, whether legal or otherwise.

39.3) On the occurrence of an Event of Default default by the Customer, 
the outstanding balance of all facilities extended by the Bank along with 
all accrued interest, charges and fees shall immediately become due and 
payable by the Customer and/or the Guarantor(s), if any, and the Bank shall 
have the right to demand the immediate payment of all such amounts. 

39.4) On receipt of any payment from the Customer, where the Customer 
is in default of a Loan, such payment shall be applied by the Bank to 
repay such liabilities of the Customer to the Bank as the Bank may see 
fit. Notwithstanding the Bank’s exercise of its rights under this clause, the 
Customer’s obligation to continue to pay interest on the Loan until it is 
fully repaid will continue to apply before and after any judgment by any 
relevant court.

39.5) The Customer hereby acknowledges and confirms that a default 
in respect of any facility shall constitute a default for the purpose of all 
facilities of the Customer from the Bank.If the Customer is in default Habib 
Bank AG Zurich shall have the right to:

39.5.1) demand the immediate payment of all amounts in relation to 
such facility;

39.5.2) enforce any Security Document provided to the Bank in respect of 
this facility or any other facility between the Customer and the Bank (this 
includes set off and enforcement of Security Document, provided for other 
Bank loans, over assets of the Customer);

39.5.3) take any and all action and exercise such rights and remedies as 
are provided for herein or as are otherwise available to the Bank under 
Applicable Law; and/or

فيمــا . 39.1.15 ضرائــب  أو  رســوم  أو  مســتحقُات  أي  متأخــرات  العميــل  لــدي 
يومًــا;  )60( ســتين  مــن  لأكثــر  بالعقُــار  يتعلــق 

حــدوث تغييــر ســلبي جوهــري فــي قيمــة أو حالــة أو الاســتخدام المســموح . 39.1.16
بــه للأصــل أو العقُــار أو الضمــان أو وقــوع أي حــدث يقُــرر البنــك - وفقًُــا لتقُديــره الخــاص- 
ــح البنــك بموجــب شــروط طلــب القُــرض أو خطــاب عــرض  ــر ســلباً علــى مصال ــه قــد يؤث أن

التســهيلات أو الشــروط والأحــكام العامــة�؛

حالــة .  39.1.1 فــي  أو  للغايــة  ســيئة  حالــة  فــي  العقُــار  أن  وحــده  البنــك  رأى  إذا 
إصلاحــه; يمكــن  لا  تلــف  أو  تحطيــم 

مــن .  39.1.1 ســبب  لأي  إنهائهــا  أو  رفضهــا  أو  العقُــار  إدارة  اتفاقيــة  إلغــاء 
البنــك وموافقُــة  مســبق  إشــعار  ودون  الأســباب 

عند وقوع حالة تخلف عن السداد، وفي أي وقت بعد ذلك، يجوز للبنك:. 39.2

الإعــلان عــن أن جميــع الالتزامــات المتعلقُــة بالقُــرض مســتحقُة وواجبــة الســداد . 39.2.1
علــى الفــور، وعندهــا تصبــح جميــع هــذه الالتزامــات واجبــة الســداد علــى الفــور؛ 

إعلان  إلغاء أي جزء غير مستخدم من القُرض، وعندها يتم إلغاؤه؛. 39.2.2

ولايــة . 39.2.3 أي  فــي  للبنــك  المتاحــة  القُانونيــة  الانتصــاف  ســبل  جميــع  إلــى  اللجــوء 
قــرض؛  مســتند  أي  إنفــاذ  الحصــر،  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك،  فــي  بمــا  قضائيــة، 

كتابة تاريخ وتقُديم أي شيك تم استلامه مقُابل القُرض؛ . 39.2.4

حيازة  أي مركبة وبيعها؛. 39.2.5

بيــع الضمانــات الإضافيــة أو العقُــارات أو التصــرف فيهــا بالشــروط التــي يراهــا . 39.2.6
البنــك مناســبة؛ و/أو 

 مطالبة العميل بإلغاء جميع الدفعات من أي حساب؛ أو�.  .39.2

البنــك .  .39.2 يقُتنــع  أن  إلــى  البنــك  حيــازة  فــي  للعميــل  أصــول  بــأي  الاحتفــاظ 
بهــا  الوفــاء  ســيتم(  )أو  تــم  قــد  للبنــك  المســتحقُة  العميــل  التزامــات  جميــع  بــأن 
دون تراجــع أو شــرط، وفــي كل حالــة، دون إشــعار مســبق للعميــل أو اللجــوء إلــى 

� ذلــك غيــر  أو  قانونيـًـا  كان  ســواء  آخــر  رســمي  إجــراء  أي 

مــن . 39.3 المتبقُــي  الرصيــد  يصبــح  العميــل  قبــل  مــن  تقُصيــر  حــدث  وقــوع  عنــد 
المســتحقُة  الفوائــد  جميــع  جانــب  إلــى  البنــك  مــن  المقُدمــة  التســهيلات  جميــع 
الضامــن  و/أو  العميــل  قبــل  مــن  الســداد  وواجبــة  مســتحقُة  والرســوم  والأجــور 
هــذه  لجميــع  ي  الفــور بالســداد  المطالبــة  للبنــك  ويحــق  وجــد،  إن  /الضامنيــن، 

 � لــغ لمبا ا

فــي ســداد . 39.4 العميــل  تعثــر  فــي حالــة  العميــل  عنــد اســتلام أي دفعــات مــن 
العميــل  التزامــات  لســداد  الدفعــات  هــذه  بتوجيــه  البنــك  يقُــوم  القُــرض، 
لحقُوقــه  البنــك  ممارســة  عــن  النظــر  بصــرف   � مناســباً البنــك  يــراه  حســبما  للبنــك 
علــى  الفائــدة  دفــع  فــي  بالاســتمرار  العميــل  التــزام  فــإن  البنــد،  هــذا  بموجــب 
وبعــد  قبــل  الالتــزام  هــذا  يان  ســر يســتمر  و  بالكامــل  ســداده  يتــم  حتــى  القُــرض 

صلــة�  ذات  محكمــة  أي  مــن  حكــم  أي  صــدور 

أي . 39.5 ســداد  عــن  التخلــف  أن  يؤكــد  و  البنــد  هــذا  بموجــب  العميــل  يقُــر 
كان  وإذا   ، البنــك مــن  العميــل  تســهيلات  جميــع  ســداد  عــن  تخلفــاً  يعتبــر  تســهيل 

: الآتــي يــخ  يور ز جــي  اي  بنــك  لحبيــب  يحــق  الســداد  عــن  متخلفــاً  العميــل 

المطالبــة بالســداد الفــوري لجميــع المبالــغ المتعلقُــة بذلــك التســهيل؛. 39.5.1

التســهيل . 39.5.2 بهــذا  يتعلــق  فيمــا  للبنــك  مقُــدم  ضمــان  مســتند  أي  إنفــاذ 
وإنفــاذ  مقُاصــة  ذلــك  )ويشــمل  لبنــك  وا العميــل  بيــن  ى  أخــر تســهيلات  أي  أو 

؛  ) العميــل أصــول  علــى  ى  الأخــر لبنــك  ا وض  لقُــر المقُــدم  الضمــان  مســتند 

الانتصــاف . 39.5.3 وســبل  الحقُــوق  جميــع  وممارســة  الإجــراءات  وكل  أي  اتخــاذ 
القُانــون  بموجــب  للبنــك  المتاحــة  أو  الاتفاقيــة  هــذه  فــي  عليهــا  المنصــوص 

و/أو بــه؛  المعمــول 
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39.5.4) present all cheques provided to Habib Bank AG Zurich by the 
Customer

39.6) If any Installment for any facility is not paid on its due date of 
payment, then without prejudice to any other right or remedy of the Bank,  
the Customer shall be liable to pay late payment fee and over due interest 
as mentioned in the Schedule of Charges and or the application form.

39. ) To the extent permitted by Applicable Law, the Bank retains the right 
to accelerate , without cause, the payment of all or part of the payment/
liability obligation of the Customer towards the Bank, by giving notice in 
accordance with prevailing regulation.

INTEREST CALCULATION METHODOLOGY

 » The Bank will be modifying the interest calculation methodology from 
a 360-day basis to a 365-day basis. This change will affect all loan 
products that involve installment-based repayments. Consequently, 
the installment amounts for such loan products may be adjusted either 
upwards or downwards, contingent upon the historical repayment/ 
performance of the Customer.

 » At the time of implementing this methodology, the outstanding 
principal balance amount of the affected loan products will be re-
amortized over the remaining term of the loan. It is important to note 
that the loan tenor will remain unchanged.

 » The Customer will be notified of the revised loan schedule via email, 
sent to the registered email address on file.

     Locker Services

40.1) Eligibility 

40.1.1) The Bank will offer this service to the Customer i.e. individual only. 

40.1.2) The Customer must have an active Account with the Bank with 
valid and up-to-date KYC documents.

40.1.3) The Customer understands that only a signatory is permitted to 
operate a locker. 

40.1.4) The Customer understands and agrees to waive the Cooling-off 
option for the Locker request.

40.1.5) The Customer understands that this service is subject to availability 
and will be offered to the Customer at the sole and absolute discretion of 
the Bank.

40.2) Types, Locations and Charges 

40.2.1) The lockers come in three dimensions: Small, Medium and Large        

40.2.2) The lockers are available at select branches as mentioned below:

 » Deira Branch

 » Al Fahidi Branch

 » Corporate Branch 

 » Sheikh Zayed Road Branch

 » Sharjah Branch

40.3) The Bank shall be entitled to charge in accordance with the 
prevailing schedule of charges. The charges are recovered in advance for 
the year. The Customer has to maintain a refundable deposit in accordance 
with the prevailing schedule of charges. 

40.3.1) Locker keys: At time of locker issuance, the Customer is provided 
with 2 keys (unless mentioned otherwise). 

40.3.2) In case the locker key(s) are lost/misplaced by the Customer, the 
Customer will  need to do the following to obtain a replacement key:

40.3.2.1) File a Police report

40.3.2.2) Present the Police report to the Bank 

تقٌُــدم للصــرف جميــع الشــيكات المقُدمــة إلــى بنــك حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ . 39.5.4
مــن العميــل 

ــخ اســتحقُاقه فمــع عــدم الإخــلال . 39.6 إذا لــم يتــم دفــع أي قســط لأي تســهيل فــي تاري
بــأي حــق أو تعويــض آخــر للبنــك، يكــون العميــل مســؤولاً عــن دفــع رســوم الســداد المتأخــر 

والفائــدة المتأخــرة كمــا هــو مذكــور فــي جــدول الرســوم و/أو نمــوذج الطلــب�

إلــى الحــد الــذي يســمح بــه القُانــون المعمــول بــه، يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تســريع .  .39
ســداد كل أو جــزء مــن التــزام الدفع/المســؤولية الخــاص بالعميــل تجــاه البنــك، دون ذكــر 

ســبب،  وذلــك عــن طريــق تقُديــم إشــعار وفقًُــا للوائــح الســائدة�

منهجية إحتساب الفائدة

الســنة  	 بإعتبــار  لتصبــح  الفائــدة  إحتســاب  منهجيــة  بتعديــل  البنــك  ســيقُوم 
منتجــات  جميــع  علــى  التغييــر  هــذا  ســيؤثر  يومًــا�   360 مــن  بــدلاً  يومًــا   365
مبالــغ  تعديــل  يتــم  وبالتالــي،  أقســاط�  علــى  ســدادها  يتــم  التــي  القُــروض 
ذلــك  ويعتمــد  النقُصــان،  أو  بالزيــادة  إمــا  القُــروض  هــذه  منتجــات   أقســاط 

العميــل�  أداء    / ســداد  خلفيــة  علــى  
الأساســي  	 المبلــغ  رصيــد  إطفــاء  إعــادة  المنهجية،ســيتم  هــذه  تطبيــق  عنــد 

المهــم  مــن  القُــرض�  مــن  المتبقُيــة  المــدة  خــلال  المتأثــرة  القُــروض  لمنتجــات 
تغييــر�  دون  ســتبقُى  القُــرض  مــدة  أن  ملاحظــة 

البريــد  	 عبــر  للقُــرض  المعــدل  الزمنــي  بالجــدول  العميــل  إخطــار  ســيتم 
الملــف� فــي  المســجل  الإلكترونــي  البريــد  عنــوان  لــى  إ وإرســاله  الإلكترونــي، 

خدمات الخزانات     

الأهلية. 40.1

يقُدم البنك هذه الخدمة للعميل،أي للأفراد فقُط�. 40.1.1

بشــرط أن يكــون للعميــل حســاب نشــط لــدى البنــك مــع مســتند ”اعــرف عميلك“ . 40.1.2
صالــح ومحدث�

يدرك العميل أنه لا يسُمح  بشتغيل الخزانة إلا للشخص الموقع فقُط� . 40.1.3

يدرك العميل ويوافق على التنازل عن خيار الشرط عند طلب الخزانة�. 40.1.4

البنــك . 40.1.5 لتقُديــر  يــدرك العميــل أن تقُديــم وتوفيــر هــذه الخدمــة يكــون وفقُــاً 
� المطلــق

أنواع وأحجام ورسوم الخزانات . 40.2

الخزائن  تأتي بثلاثة أحجام: صغيرة ومتوسطة وكبيرة. 40.2.1

تتوفر الخزائن في فروع البنك المختارة المذكورة أدناه:. 40.2.2

ع ديرة   	 فر
ع الفهيدي 	 فر
ع كوربوريت 	 فر
ع الشيخ زايد 	 ع شار فر
ع الشارقة 	 فر

يحــق للبنــك فــرض رســوم وفقًُــا لـــجدول الرســوم الســائد� ويتــم  تحصيــل الرســوم . 40.3
ــا لجــدول  مقُدمــاً عــن الســنة� يجــب علــى العميــل الاحتفــاظ بوديعــة قابلــة للاســترداد وفقًُ

الرســوم الســائد� 

مفاتيــح الخزائــن: عنــد إصــدار الخزانــة يتــم تزويــد العميــل بمفتاحيــن )مــا لــم . 40.3.1
يذكــر خــلاف ذلــك(� 

فــي حالــة ضياع/فقُــدان مفاتيــح الخزانــة مــن العميــل، يحتــاج العميــل القُيــام بالآتــي . 40.3.2
للحصــول علــى مفتــاح بديــل: 

تقُديم بلاغ للشرطة. 40.3.2.1

تقُديم تقُرير الشرطة إلى البنك. 40.3.2.2
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40.3.2.3) The replacement key process can take upto 10 business days. 
The process involves placing a new lock and is done in presence of the 
Customer. The Customer consents to be available for completion of this 
process.

40.3.2.4) The replacement key cost will be borne by the Customer in line 
with the prevailing schedule of charges.

40.3.2.5) The Customer bears full responsibility for the safety of the locker 
keys and contents of the Locker are in accordance with Bank/Authority 
guidelines.

40.3.3) At the time of surrender of locker, the Customer has to return all 
keys to the Branch. The refundable deposit will be credited to the Account 
within 5 business days.

40.4) Locker Usage

40.4.1) The Customer will have access to the locker during Branch hours 
only. The last access will be given 15 minutes prior to Branch closure time.

40.4.2) The Customer understands that there could be waiting time at 
Branch before getting access to the locker.

40.4.3) The Customer must present valid identity documents such as 
passport, residence visa/Emirates ID prior to accessing the locker.

40.4.4) The Customer can access the locker by use of the Customer key 
and the master key (both in combination). The master key will be avaiable 
with the authorized Bank staff.

40.4.5) The Customer is granted 15 minutes time in the locker area. The 
Bank will ensure that only one Customer is permitted to operate a locker 
at a time. 

40.4.6) The Customer shall not keep in the locker any material/s (eg liquids, 
hazardous substances, flammable items etc.) that may have any risk to the 
locker itself or impact neighbouring lockers or affect the Bank premises or 
that are prohibited by law or any other regulation. The Customer will be 
solely responsible for the contents placed inside the locker. Any omission 
or if in subsequent assessment by the Bank is noticed, the Customer will 
face civil and/or criminal proceedings by the Bank/authorities. 

40.5) Locker Surrender

40.5.1) The Customer must submit a written request to surrender the 
locker. The Customer must also present valid identification documents at 
the time.

40.5.2) The request letter submitted has to be accompanied with all the 
locker keys initially given to the Customer. 

40.5.3) The Bank will ensure there are no liabilities due against the locker. 
The advance locker rent taken is non-refundable. In case of non-payment 
of dues, the Bank may take any necessary legal action to preserve its 
rights and interest or recover the dues under the Right to Set-off. 

40.5.4) The Customer shall return the locker keys to the Bank at the expiry 
of the rental period and/or completion of the annual rental term of the 
locker. In the event, the Customer does not return the keys or where the 
Customer remains uncontactable for an extended period, the Bank may 
take any necessary legal action to preserve its rights and interest.

40.6) The Bank may at any time and in its sole discretion, transfer the 
locker (in part or full with its contents) to any other location in the UAE, 
with such security and safeguards as the Bank deems fit. The Bank will rely 
on an external vendor for the security and movement of the locker and will 
not be held liable for any deficiency in service provided by the third party 
vendor. The Bank will provide 5 business days notice prior to such transfer. 

أيــام عمــل� تتضمــن . 40.3.2.3 إلــى 10  يمكــن أن تســتغرق عمليــة اســتبدال المفتــاح  
العمليــة وضــع قفــل جديــد وتتــم بحضــور العميــل� يوافــق العميــل علــى أن يكــون متاحًــا 

لإكمــال ذلــك عمليــة�

سيتحمل العميل كلفة استبدال المفتاح  حسب جدول الرسوم السائد� . 40.3.2.4

ــة  . 40.3.2.5 ــات الخزان ــح ومحتوي ــة عــن ســلامة مفاتي ــل المســؤولية الكامل يتحمــل العمي
وفقُــاً لإرشــادات البنــك/ الســلطة

ع� وبعــد . 40.3.3 فــي وقــت تســليم الخزانــة، يجــب علــى العميــل إعــادة كل المفاتيــح للفــر
ذلــك ســيتم إضافــة الوديعــة القُابلــة للاســترداد إلــى الحســاب خــلال 5 أيــام عمــل�

إستخدام الخزانات. 40.4

ع فقُــط� . 40.4.1 يتمكــن العميــل مــن الوصــول إلــى الخزانــة خــلال ســاعات عمــل الفــر
ع� ســيتم منــح آخــر وصــول قبــل 15 دقيقُــة مــن وقــت إغــلاق الفــر

ع قبــل الوصــول إلــى . 40.4.2 يــدرك العميــل أنــه قــد يكــون هنــاك وقــت انتظــار فــي الفــر
الخزانــة�

يجــب علــى العميــل تقُديــم وثائــق هويــة صالحــة مثــل جــواز الســفر وتأشــيرة . 40.4.3
الخزانــة� إلــى  الوصــول  قبــل  الإماراتيــة  الإقامة/الهويــة 

والمفتــاح . 40.4.4 العميــل  مفتــاح  باســتخدام  الخزانــة  إلــى  الوصــول  للعميــل  يمكــن 
الرئيســي )كلاهمــا معًــا(� ســيكون المفتــاح الرئيســي متاحًــا مــع موظفــي البنــك المعتمديــن�

يمُنــح العميــل 15 دقيقُــة فــي منطقُــة الخزانــة� يضمــن البنــك الســماح لعميــل . 40.4.5
واحــد فقُــط بتشــغيل الخزانــة فــي المــرة الواحــدة�

لا يجــوز للعميــل الاحتفــاظ بــأي مادة/مــواد فــي الخزانــة )مثــل الســوائل والمــواد . 40.4.6
الخطــرة والمــواد القُابلــة للاشــتعال ونحوهــا( التــي قــد تشــكل خطــراً علــى الخزانــة نفســها 
أو تؤثــر علــى الخزائــن المجــاورة أة علــى مبانــي البنــك أو المحظــورة بموجــب القُانــون أو 
أي لائحــة أخــرى� العميــل هــو المســؤول الوحيــد عــن محتويــات الخزانــة� عنــد وجــود أي  
ملاحظــة فــي أي تقُييــم لاحــق يجريــه البنــك، يواجــه العميــل الإجــراءات المدنيــة و/أو الجنائيــة 

مــن قبــل البنك/الســلطات�

تسليم الخزانة. 40.5

يجــب علــى العميــل تقُديــم طلــب خطــي لتســليم الخزانــة ومعــه وثائــق  إثبــات . 40.5.1
هويــة صالحــة فــي ذلــك الوقــت�

ــة التــي . 40.5.2 ــا بجميــع مفاتيــح الخزان ً يجــب أن يكــون خطــاب الطلــب المقُــدم مصحوب
ــة للعميــل� أعٌطيــت فــي البداي

يتأكــد البنــك مــن عــدم وجــود أي التزامــات مســتحقُة علــى الخزانــة� إن إيجــار . 40.5.3
الخزانــة المســبق غيــر قابــل للاســترداد�  وفــي حالــة عــدم الدفــع للمســتحقُات يجــوز للبنــك 
اســترداد  أو  والفوائــد  مســتحقُاته  علــى  للمحافظــة  اللازمــة  القُانونيــة  الإجــراءات  اتخــاذ 

المســتحقُات بموجــب حــق المقُاصــة�

ــرة الإيجــار . 40.5.4 ــى البنــك عنــد انتهــاء فت ــة إل ــح الخزان يجــب علــى العميــل إعــادة مفاتي
و/أو اســتكمال مــدة الإيجــار الســنوية� فــي حالــة عــدم قيــام العميــل بإرجــاع المفاتيــح أو لا 
ــة اللازمــة  ــة، يجــوز للبنــك اتخــاذ كافــة الإجــراءات القُانوني ــرة طويل ــه لفت يمكــن الوصــول إلي

للحفــاظ علــى حقُوقــه ومصالحــه�

يجــوز للبنــك فــي أي وقــت ووفقًُــا لتقُديــره الخــاص، نقُــل الخزانــة )جزئيـًـا أو كليـًـا . 40.6
بمحتوياتهــا( إلــى أي مــكان آخــر داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وســيوفر البنــك 
الأمــن والحراســة التــي يراهــا البنــك مناســبة� ســيعتمد البنــك علــى جهــة خارجيــة لأمــن 
ــر فــي الخدمــة المقُدمــة مــن جانــب  ــة و لــن نكــون مســؤولين عــن أي تقُصي وحركــة الخزان

هــذه الجهــة� وســيقُدم البنــك إشــعارًا قبــل 5 أيــام عمــل مــن هــذا التحويــل�
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Part C: Other Terms

 1   Tax Liability & U.S. Persons

41.1) The Customer understands that it is the Customer’s responsibility 
to seek legal and tax advice regarding the legal and tax consequences 
of  transactions. If the Customer changes residence, citizenship,nationality 
or place of work, it is the Customer’s responsibility to understand how 
transactions are affected by such change and comply with all Applicable 
Laws and regulations as and when such becomes applicable. The Customer 
understands that the Bank does not provide legal and tax advice and is not 
advising the Customer on the laws pertaining to the transactions.

41.2) The Customer agrees that if the Customer is, or becomes, a national, 
resident or taxpayer of the United States of America, the Customer will 
promptly notify the Bank of change of tax status. The Bank has the right to 
disclose to government authorities in the United States of America details 
of all transactions in the relationship without the Bank incurring any 
obligation or liability in respect of such disclosure or the accuracy thereof.

 2   Right to Set-off

42.1) In addition to the Customer agrees that the Bank reserves the right 
to charge the Customer the fees stated in the Schedule of Charges at such 
rate as applicable from time to time by debiting the Customer’s Account 
for such fees. Any right to set-off conferred by the law to the Bank, the 
Customer agrees that the Bank may in its absolute discretion at any time 
and without notice, combined and consolidate all or any Accounts of the 
Customer with the Bank of whatsoever description and wherever located 
and whether in AED or any other currency and set-off and transfer any 
funds available to settle any of the Customer’s obligations to the Bank. 

42.2) All securities and property held by the Bank in the Customer’s name, 
including Time Deposits, may be held as Security for the payment of any 
amounts due to the Bank from the Customer. 

 3   Confidentiality 

The Customer acknowledges and accepts the considerable risks of 
disclosure involved in carrying out transactions. In addition, the Customer is 
aware that secrecy is not guaranteed with the use of any form of electronic 
systems. The Customer acknowledges and accepts that all instructions 
provided by the Customer shall be processed based on such understanding 
and agreement between the Customer and the Bank. The Customer shall 
not under any circumstances whatsoever, hold the Bank and/or any third 
parties nominated by it to perform/ provide Services to be responsible or 
liable in the event that the Customer is unable to access Service and/or 
have his/her Instructions processed in a timely manner.

     Force Majeure

The Bank shall not be liable for non-performance, error, interruption or 
delay in the provision of the Services or performance of its obligations if 
such non-performance is in whole or in part, directly or indirectly due to 
an event or cause beyond its reasonable control which includes without 
limitation

44.1) acts of God, nature, floods, lightning, fire, earthquakes and other 
natural disasters;

44.2) judgments, legislation, acts, orders, directives, policies, restrictions, 
regulations, by-laws, prohibitions or measures of any kind on the part 
of any court, governmental, parliamentary and/or regulatory authority 
imposed or to be imposed after the fact;

الجزء ج: أحكام أخرى

المسؤولية الضريبية & الأشخاص الأمريكيون   1 

القُانونيــة . 41.1 المشــورة  طلــب  العميــل  مســؤولية  مــن  أنــه  العميــل  يــدرك 
يبيــة للمعامــلات� فــي حالــة قيــام  القُانونيــة والضر بالعواقــب  يبيــة فيمــا يتعلــق  والضر
العميــل بتغييــر الإقامــة أو الجنســية أو مــكان العمــل فمــن مســؤولية العميــل إدراك 
المعمــول  واللوائــح  القُوانيــن  لجميــع  والامتثــال  التغييــر  هــذا  بمثــل  المعامــلات  تأثــر 
يبيــة  يانها� يــدرك العميــل أن البنــك لا يقُــدم أي مشــورة قانونيــة وضر بهــا عنــد ســر

بالمعامــلات� المتعلقُــة  القُوانيــن  بشــأن  للعميــل  المشــورة  يقُــدم  لا  كمــا 

يوافــق العميــل علــى أنــه إذا هــو مــن مواطنــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أو . 41.2
لضرائــب  دافعًــا  أو  فيهــا  مقُيمًــا  أو  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  مواطنــي  مــن  أصبــح 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، عليــه إخطــار البنــك فــوراً بحالــة التغييــر الضريبــي� يحــق للبنــك 
ــة عــن تفاصيــل جميــع  ــات المتحــدة الأمريكي الإفصــاح إلــى الســلطات الحكوميــة فــي الولاي
المعامــلات فــي العلاقــة دون أن يتحمــل البنــك أي التــزام أو مســؤولية عــن صحــة الإفصــاح�

حق المقاصة   2 

العميــل . 42.1 للبنــك يوافــق  القُانــون  إلــى أي حــق مقُاصــة آخــر يخولــه  وبالإضافــة 
يــخ بحــق تحصيــل الرســوم المنصــوص عليهــا  يور علــى إحتفــاظ حبيــب بنــك اي جــي ز
مــن  الخصــم  يــق  طر عــن  لآخــر  وقــت  مــن  المطبــق  بالســعر  الرســوم  جــدول  فــي 
فــي  للبنــك  يجــوز  أنــه  علــى  العميــل  يوافــق  الرســوم�  هــذه  مقُابــل  العميــل  حســاب 
حســابات  أي  أو  جميــع  وضــم  وتوحيــد   بدمــج  يقُــوم  أن  إخطــار،  ودون  وقــت  أي 
بالدرهــم  كانــت  وســواء   كانــت  وأينمــا  وصفهــا  كان  أيــاً  البنــك  لــدى  للعميــل 
الإماراتــي أو بــأي عملــة أخــرى وإجــراء مقُاصــة لتحويــل أي أمــوال متاحــة لتســوية أي 

البنــك� تجــاه  العميــل  التزامــات  مــن 

البنــك . 42.2 بهــا  يحتفــظ  التــي  والعقُــارات  الضمانــات  كافــة  حجــز  للبنــك  يجــوز 
مســتحقُة  مبالــغ  أي  لســداد  كضمــان  لأجــل  الوديعــة  ذلــك  فــي  بمــا  العميــل  باســم 

العميــل� مــن  للبنــك 

السرية    3 

إجــراء . 43.1 عليهــا  ينطــوي  التــي  الكبيــرة  الإفصــاح  مخاطــر  ويقُبــل  العميــل  يقُــر 
مضمونــة  غيــر  ية  الســر أن  العميــل  يــدرك  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  المعامــلات� 
جميــع  أن  علــى  ويوافــق  العميــل  يقُــر  الإلكترونيــة�  الأنظمــة  مــن  نــوع  أي  باســتخدام 
والاتفــاق  التفاهــم  هــذا  علــى  بنــاءً  تناولهــا  يتــم  العميــل  مــن  المقُدمــة  التعليمــات 
يحمــل  أن  الظــروف  مــن  ظــرف  أي  تحــت  للعميــل   يجــوز  لا  والبنــك�  العميــل  بيــن 
البنــك و / أو أي طــرف ثالــث يعينــه لأداء / تقُديــم الخدمــات أي مســؤولية فــي حالــة 
/ تعليماتهــا  / أو إجــراء تعليماتــه  إلــى الخدمــة و  عــدم تمكــن العميــل مــن الوصــول 

المناســب� الوقــت  فــي 

القوة القاهرة     

لا يتحمــل البنــك مســؤولية عــدم الأداء أو الخطــأ أو الانقُطــاع أو تأخيــر الخدمــات أو 
حــدث  نتيجــة  غيــر مباشــر  أو  بشــكل مباشــر  أو جزئيـًـا،  كليـًـا  بالتزاماتــه  الوفــاء  عــدم 
المثــال  تلــك الأحــداث علــى ســبيل  المعقُولــة و تشــمل  إرادتــه  عــن  ج  أو ســبب خــار

لا الحصــر: -

الأحــداث بســبب القُضــاء والقُــدر والفيضانــات والبــرق والحرائــق والــزلازل . 44.1
والكــوارث الطبيعيــة الأخــرى؛

ــود . 44.2 الأحــكام والتشــريعات والأفعــال والأوامــر والتوجيهــات والسياســات والقُي
واللوائــح والمحــررات والمحظــورات والتدابيــر مــن أي نــوع مــن قبــل الســلطة الحكوميــة 

و البرلمانيــة و / أو التنظيميــة المفروضــة أو التــي تفــرض بعــد وقــوع الحــادث؛
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44.3) power failure, acts of defaults of any telecommunications network 
operators or telecommunications carriers;

44.4) acts of omission of any third party service provider or a party for 
whom the Bank is not responsible.

 5   Transactions Posted in Error

The Bank reserves the right and the Customer does hereby authorize the 
Bank to debit the Customer’s Account including the right to overdraw the 
Customer’s Account with respect to any funds credited due to transaction 
posting error credited to the Customer’s Account due to a computer system 
error, technical error or malfunction, human error, clearing system error 
or any other reason, without any liability and/or claim arising against the 
Bank and without a debit authority.

 6   Sanctions and Regulatory Requirements 

46.1) The Customer acknowledges and agrees that the Bank is subject to 
strict legal and regulatory requirements.

46.2) Nothing in these General Terms and Conditions will oblige the Bank 
to do, or refrain from doing, anything that might, in the Bank’s opinion, 
amount to a breach of any: (i) Applicable Law; (ii) order of any competent 
court or other authority having jurisdiction over the Bank or any member 
of the Habib Bank AG Zurich Group or the Customer; (iii) duty of care; or (iv) 
economic, financial or trade sanction or embargo. 

46.3) The Customer understands that the Bank may take any measure 
whatsoever to comply with Applicable Law and this may result in a delay 
in the carrying out of the instructions of the Customer or the receipt of 
cleared funds, including without limitation:

46.3.1) suspending or freezing the Account of the Customer, blocking 
transactions and/or putting the Customer’s transactions on hold;

46.3.2) closing the Account of the Customer;

46.3.3) suspending or terminating the Customer’s use of any Products 
and/or Services;

46.3.4) investigating and intercepting payments into and out of any 
Account (particularly in the case of international transfers of funds);

46.3.5) investigating the source of or intended recipient of any funds;

46.3.6) making enquiries to establish whether a person is subject to 
sanctions; and

46.3. ) reporting any suspicious or illegal activities or transactions to the 
competent authorities whether in the UAE or elsewhere.

46.4) The Bank will have no liability for funds frozen or blocked for any 
reason whatsoever.

46.5) Any payments made to the Customer, or funds held for the 
Customer, may be subject to withholdings required to be made by, or 
imposed on, the Bank or its Affiliates from time to time in connection 
with the Customer’s non-compliance with any applicable tax obligations or 
breach of the relevant obligations in any jurisdiction. 

46.6) No additional amount will be payable to, or held for, the Customer 
by the Bank or its Affiliates, to compensate for such withholdings made 
under any applicable tax obligations.

شــركات . 44.3 أو  الاتصــالات  شــبكات  مشــغلي  وعطــل  الكهربائــي  التيــار  إنقُطــاع 
؛ الاتصــالات

البنــك . 44.4 يتحمــل  لا  خدمــة  مقُــدم  ثالــث  طــرف  أي  ســهو  عــن  الناتجــة  الأفعــال 
� ليته و مســؤ

معاملات الإيداع الخطأ    5 

الســحب  ذلــك  فــي  بمــا  العميــل  مــن حســاب  مبالــغ  أي  بحــق خصــم  البنــك  يحتفــظ 
إيداعهــا   تــم  مبالــغ  اي  بخصــم  البنــك   العميــل  يفــوض  بموجبــه  المكشــوف،   علــى 
خلــل  أو  تقُنــي  خطــأ  أو  الآلــي  الحاســب  بنظــام  خطــأ  نتيجــة  العميــل  حســاب  فــي 
دون  آخــر  ســبب  لأي  أو  المقُاصــة  نظــام  فــي  خطــأ  أو  ي  بشــر خطــأ  أو  بالأجهــزة 

� بالخصــم تفويــض  أي  ودون  البنــك  ضــد  تنشــأ  مطالبــة  أو   / و  مســؤولية  أدنــى 

العقوبات والمتطلبات التنظيمية   6 

وتنظيميــة . 46.1 قانونيــة   لمتطلبــات  يخضــع  البنــك  أن  علــى  ويوافــق  العميــل  يقُــر 
صارمــة�

بــاي . 46.2 القُيــام  البنــك  يلــزم  العامــة مــا   لا يوجــد فــي هــذه الشــروط والأحــكام 
القُانــون   )i(:يلــي أي ممــا  يخالــف  أنــه  البنــك  يــرى  تصــرف  بــأي  القُيــام  عــدم  أو  فعــل 
المعمــول بــه؛ )ii( أمــر صــادر عــن أي محكمــة مختصــة أو ســلطة أخــرى لهــا إختصــاص 
ــخ أو العميــل؛  ي يور قضائــي علــى البنــك أو أي عضــو فــي مجموعــة حبيــب بنــك اي جــي ز

)iii( واجــب الرعايــة؛ أو )vi( عقُوبــات  أو حظــر اقتصــادي أو مالــي أو تجــاري�

إمتثــالأً . 46.3 نــوع  أي  مــن  تدابيــر  أيــة  إتخــاذ  للبنــك  يجــوز  أنــه  العميــل  يــدرك   
أو  العميــل  تعليمــات  تنفيــذ  تأخيــر  إلــى  ذلــك  يــؤدي  وقــد  بــه  المعمــول  للقُانــون 

الحصــر: لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  ويشــمل  المقُاصــة،  الأمــوال  إســتلام 

 تعليــق أو تجميــد حســاب العميــل وحظــر و/أو حجــز معامــلات العميــل؛. 46.3.1

إغــلاق حســاب العميــل؛. 46.3.2

تعليــق أو إنهــاء إســتخدام العميــل لأي منتجــات و/أو خدمــات؛. 46.3.3

حالــة . 46.3.4 فــي  )وخاصــة  حســاب  أي  وإلــى  مــن  الدفعــات  وإعتــراض  التحــري 
(؛ للأمــوال الدوليــة  التحويــلات 

التحقُيــق فــي مصــدر أي أمــوال أو المســتلم المرســلة لــه؛. 46.3.5

إجــراء استفســارات للتأكــد مــا إذا كان الشــخص يخضــع للعقُوبــات؛. 46.3.6

الإبــلاغ عــن أي أنشــطة أو معامــلات مشــبوهة أو غيــر قانونيــة إلــى  الســلطات .  .46.3
المختصــة ســواء فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو فــي أي مــكان آخــر�

 لا يتحمــل البنــك مســؤولية الأمــوال المجمــدة أو المحجــوزة لأي ســبب  كان�. 46.4

أي دفعــات فــي حســاب العميــل أو الأمــوال التــي يحتفــظ بهــا البنــك للعميــل . 46.5
ــة مــن البنــك أو الشــركات التابعــة  يجــوز إســتخدامها لإســتيفاء الإســتقُطاعات المطلوب
لــه أو المفروضــة مــن حيــنِ لآخــر بخصــوص عــدم امتثــال العميــل لأي مــن الإلتزامــات 

الضريبيــة المعمــول بهــا أو الإخــلال بالالتزامــات ذات الصلــة فــي أي ولايــة قضائيــة�

أو . 46.6 البنــك  بواســطة  للعميــل  بــه  الاحتفــاظ  أو  إضافــي  مبلــغ  أي  دفــع  يتــم  لــن 
التزامــات  أي  بموجــب  الاســتقُطاعات  هــذه  عــن  للتعويــض  لــه  التابعــة  الشــركات 

ية� ســار يبيــة  ضر
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46. ) The Customer agrees that in order for the Bank to comply with 
Applicable Law and the Bank’s internal policies, it may take any measure 
whatsoever, including prohibiting additional deposits or investments from 
the Customer, declining or delaying any withdrawal and/or segregating 
the assets in the Account in compliance with Applicable Law or the 
Bank’s internal policies, and the Bank may also be required to report 
such action and to disclose the Customer’s identity to the Central Bank 
or any international, national or local government or regulatory body. 
The Customer further agrees that the Bank may suspend the payment or 
withdrawal of proceeds or take such other actions as the Bank deems 
necessary to comply with Applicable Law or the Bank’s internal policies.

46. ) The Customer acknowledges that the Bank is required, and may take 
any action they consider appropriate in their sole and absolute discretion, 
to meet compliance obligations in connection with the detection, 
investigation and prevention of money laundering, terrorist financing, 
violations of international sanctions or financial crime. Such action may 
include, but is not limited to: 

46. .1) screening, intercepting and investigating any instruction, 
communication, request, application for service, or any payment sent to or 
by the Customer, or on the Customer’s behalf

46. .2) investigating the source of or intended recipient of funds 

46. .3) combining the Customer’s information with other related 
information in the possession of the Bank, and/or 

46. .4) making further enquiries as to the status of a person or entity, 
whether they are subject to a sanctions regime, or confirming a Customer’s 
identity and status.

 7   Delegation of Authority 

4 .1) The Customer where an Individual may designate and the Customer 
where a Legal Person must designate one or more Authorised Signatory 
with authority to operate Accounts and use any Products and/or Services 
and give instructions on the Customer’s behalf. This may be done by way 
of a mandate by a Customer to a third party or a power of attorney by 
the Customer to a third party as required by the Bank for any particular 
authority required to be provided by the Customer. The Customer must 
complete all forms and submit all other documentation required by the 
Bank for this purpose. The application and acceptance of any mandate 
or power of attorney by the Bank will be in the Bank’s sole and absolute 
discretion.

4 .2) The Customer understands and agrees that any actions taken or 
instructions provided by any Authorised Signatory will be deemed to have 
been authorised by the Customer and will be binding on the Customer as if 
such actions were taken or instructions provided by the Customer directly. 

4 .3) The Customer must inform the Bank, without delay, on an ongoing 
basis, of any changes in authority or status with respect to the any 
Authorised Signatory designated by the Customer to operate the Account 
and/or use Products and/or Services on behalf of the Customer.

4 .4) The Customer understands that the Bank has the absolute right to 
exercise its discretion in providing or withholding any information from an 
Authorised Signatory. 

4 .5) The Customer understands that the Bank takes no responsibility 
for the information divulged to an Authorised Signatory and the Customer 
fully and expressly waive and discharge the Bank from all liability and 
claims arising in this regard. The Customer agrees that the Bank will not 
be liable for any loss or consequential damages caused to the Customer 
by virtue of the Bank acting on the instructions of an Authorised Signatory.

وفقًُــا .  .46 و  بــه  المعمــول  بالقُانــون  البنــك  إلتــزام  أجــل  مــن  العميــل  يوافــق 
فــي  بمــا  كان،  مهمــا  إجــراء  أي  إتخــاذ  للبنــك  يجــوز  للبنــك،  الداخليــة  للسياســات 
أي  تأخيــر  أو  رفــض  أو  العميــل،  مــن  إضافيــة  اســتثمارات  أو  ودائــع  أي  منــع  ذلــك 
بــه  المعمــول  للقُانــون  وفقًُــا  الحســاب  فــي  الموجــودة  الأصــول  فصــل  و/أو  ســحب 
هــذا  عــن  الإبــلاغ  البنــك  مــن  يطُلــب  أن  ويجــوز  للبنــك،  الداخليــة  السياســات  أو 
أو  دولــي  بنــك  أي  أو  المركــزي  للمصــرف  العميــل  هويــة  عــن  الكشــف  و  الإجــراء 
أنــه يجــوز  أيضًــا  العميــل  التنظيميــة� ويوافــق  وطنــي أو الحكومــة المحليــة أو الجهــة 
ــة إجــراءات أخــرى  يراهــا البنــك  للبنــك تعليــق دفــع أو ســحب العائــدات أو إتخــاذ أي

للبنــك� الداخليــة  السياســات  أو  بــه  المعمــول  للقُانــون  للامتثــال  يــة  ضرور

الامتثــال .  .46 بالتزامــات  الوفــاء  البنــك  مــن   مطلــوب  بأنــه  العميــل  يقُــر 
الإرهــاب  الأمــوال و تمويــل  بالكشــف والتحقُيــق ومنــع غســل  المتعلقُــة  بالإجــراءات 
لــه   يجــوز  ذلــك  أجــل  ومــن  الماليــة،  الجرائــم  أو  الدوليــة  العقُوبــات  انتهــاكات  أو 
إتخــاذ أي إجــراء يــراه مناســباً وفقًُــا لتقُديــره  المطلــق   منفــرداً ويشــمل ذلــك علــى 

الحصــر: لا  المثــال  ســبيل 

طلــب . 1. .46 أو  إتصــالات  أو  تعليمــات  أي  فــي  والتحقُيــق  واعتــراض  فحــص 
العميــل�  عــن  نيابــة  أو  بواســطته  أو  العميــل  إلــى  إرســالها  يتــم  دفعــة  أي  و  خدمــة 

التحقُيــق فــي مصــدر الأمــوال أو المســتلم المحــدد لهــا�. 2. .46

ذات . 3. .46 الأخــرى  المعلومــات  مــع  البنــك  لــدى  العميــل  معلومــات  دمــج 
و/أو الصلــة 

يــد مــن الاستفســارات حــول حالــة الشــخص أو الكيــان، لمعرفــة . 4. .46 إجــراء مز
مــا إذا  كانــوا خاضعيــن لنظــام العقُوبــات أو تأكيــد هويــة العميــل وحالتــه�

التفويض                  7 

مفــوض . 1. 4 تعييــن  ي  إعتبــار أو  طبيعــي  شــخص  كان  ســواء  للعميــل  يجــوز 
و/أو  منتجــات  أي  واســتخدام  الحســابات  لإدارة  أكثــر  أو  واحــد  بالتوقيــع 
يتــم  أن  ويمكــن   � عنــه بــةً  نيا بالعميــل  الخاصــة  التعليمــات  وإعطــاء  خدمــات 
لطــرف  العميــل  توكيــل  أو  لــث  ثا لطــرف  العميــل  مــن  تفويــض  يــق  طر عــن  ذلــك 
يجــب   � العميــل مــن  مطلــوب  تفويــض  لأي  لبنــك  ا مــن  مطلــوب  هــو  كمــا  لــث  ثا
لتــي  ا ى  الأخــر المســتندات  كافــة  وتقُديــم  النمــاذج  جميــع  إكمــال  العميــل  علــى 
يكــون  توكيــل  أو  تفويــض  أي  قبــول  و  طلــب   � الغــرض لهــذا  لبنــك  ا يطلبهــا 

 � منفــرداً المطلــق  لبنــك  ا لتقُديــر  وفقُــاً 

المفــوض . 2. 4 مــن  تعليمــات  أو  إجــراءات  أي  أن  علــى  ويوافــق  العميــل  يفهــم 
مــن  صحيــح  بشــكل  مفــوض   شــخص  مــن  باعتبارهــا  معهــا  التعامــل  يتــم  بالتوقيــع  
التعليمــات  اتخــاذ هــذه الإجــراءات أو  تــم  لــو  العميــل، وتكــون ملزمــة للعميــل كمــا 

مباشــرة� العميــل  مــن 

تغييــرات . 3. 4 بأيــة  إنقُطــاع  أو  تأخيــر  دون  البنــك  إبــلاغ  العميــل  علــى  يجــب 
لتشــغيل  العميــل  مــن  معيــن  بالتوقيــع  مفــوض  أي  وضــع  أو  تفويــض  فــي  تحــدث 

 � العميــل عــن  نيابــةً  الخدمــات  و/أو  المنتجــات  إســتخدام  و/أو  الحســاب 

ــم أو حجــب . 4. 4 ــره فــي تقُدي يــدرك العميــل أن للبنــك الحــق المطلــق وفقُــاً لتقُدي
أي معلومــات المفــوض بالتوقيــع� 

معلومــات . 5. 4 يــة  أ تجــاه  مســؤولية  أي  يتحمــل  لا  لبنــك  ا أن  العميــل  يــدرك 
مســؤولية  ويخلــي  العميــل  ويتنــازل   ، بالتوقيــع المفــوض  لــى  إ عنهــا  الإفصــاح  تــم 
هــذا  فــي  الناشــئة  لبــات  والمطا الالتزامــات  كافــة  عــن  وصراحــةً  تمامــاً  لبنــك  ا
أضــرار  أو  خســائر  أي  عــن  مســؤول  غيــر  لبنــك  ا أن  العميــل  يوافــق   � الخصــوص

� بالتوقيــع المفــوض  مــن  تعليمــات  لبنــك  ا تنفيــذ  نتيجــة  بالعميــل  تلحــق 
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 8   Taxes

4 .1) The Customer’s tax matters are solely the responsibility of the 
Customer.

4 .2) Unless expressly provided to the contrary, all amounts expressed to 
be payable by the Customer are exclusive of any applicable taxes (including 
but not limited to value added tax (or any equivalent tax)).

4 .3) The Bank is authorised to debit any Account of the Customer with, 
or otherwise withhold, the amount of any applicable taxes required to be 
charged or withheld by the Bank.

4 .4) If any applicable taxes are paid by the Bank on the Customer’s 
behalf, the Bank will be entitled to debit the Account of the Customer for 
any such amount and/or the Customer must promptly reimburse the Bank 
for such payment.

4 .5) All amounts to be paid to the Bank must be paid in the currency 
specified and without (and free and clear of any deduction for) withholding 
(including on Account of any tax), set-off or counterclaim. All of the 
Customer’s payments to the Bank must be made free and clear of any 
deduction or withholding unless such deduction or withholding is required 
to be made by Applicable Law. Withholding tax (if any) will be borne by 
the Customer.

 9   Indemnity and Liability

49.1) The Customer must ensure that in using any Account or Products 
and/or Services or otherwise dealing with the Bank or its Affiliates, 
the Customer shall comply with these General Terms and Conditions. 
The Customer will indemnify and keep indemnified the Bank and its 
Affiliates for any claims, demands, losses, damages, liabilities, actions, 
suits, proceedings, costs, and expenses (including legal and any other 
professional advisers’ fees) and any other liability of whatever nature or 
description howsoever arising that the Bank suffers as a result of any 
claims brought against it in connection with: 

49.1.1) the Bank opening and maintaining an Account for, or providing 
any Products and/or Services to the Customer;

49.1.2) any act or omission by the Customer when using or accessing (or 
attempting to use or access) an Account or Product(s) and/or Service(s);

49.1.3) the Bank acting on or refraining from acting on the Customer’s 
instructions;

49.1.4) the Customer’s use of or inability to use a HBZweb/HBZapp or 
other such Service;

49.1.5) the Customer’s actions which are inconsistent with or in breach of 
the terms of these General Terms and Conditions;

49.1.6) the Customer’s violation of any Applicable Law, rule, or regulation 
in connection with an Account or a Product(s) and/or Service(s);

49.1. ) the Bank’s compliance with any Applicable Law, regulations or 
agreements/orders with/from tax authorities or any regulatory entity 
having jurisdiction over the Bank;

49.1. ) any failure or shortfall by the Bank to comply with its obligations;

49.1.9) any delays, suspensions, attachments, holds and/or any resulting 
unavailability of funds as a result of the Bank not following the instruction 
of the Customer to make any payments due to the Bank’s obligations 
under the Applicable Law;

49.1.10) any use or misuse of information provided by the Customer to 
the Bank;

49.1.11) any failure, delay, or other shortcoming of any Third Party in 
relation to any communication with the Bank;

الضرائب   8 

تقُع مسؤولية المسائل الضريبية الخاصة بالعميل على عاتق العميل وحده� . 1. 4

مــا لــم يــرد نــص صراحــة خــلاف ذلــك، تكــون جميــع المبالــغ الواجبــة الدفــع مــن . 2. 4
ــال لا الحصــر ضريبــة  العميــل لا تشــمل أي ضرائــب مطبقُــة )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المث

القُيمــة المضافــة )أو أي ضريبــة مماثلــة(� 

أو . 3. 4 تحصيلهــا  مطلــوب  بهــا  معمــول  ضرائــب  أي  مبلــغ  خصــم  للبنــك  يحــق 
بالعميــل� خــاص  حســاب  أي  مــن  البنــك  بواســطة  إســتقُطاعها 

العميــل . 4. 4 عــن  نيابــة  مطبقُــة  ضرائــب  أي  مبلــغ  بدفــع   البنــك  قيــام  حالــة  فــي 
يحــق للبنــك خصــم ذلــك المبلــغ مــن حســاب العميــل و/أو يجــب علــى العميــل دفــع 

للبنــك�  فــوراً  المبلــغ  ذلــك 

يجــب دفــع جميــع المبالــغ واجبــة الســداد للبنــك بالعملــة المحــددة  وتكــون . 5. 4
أو  مقُاصــة  أو  يبــة(  ضر أي  ذلــك  فــي  )بمــا  إســتقُطاعات  أو  خصــم(   أي  مــن  )خاليــة 
للبنــك خاليــة مــن أي خصــم أو  مطالبــة مقُابلــة�  و أن تكــون جميــع دفعــات العميــل 
ــا بموجــب القُانــون الســائد�  إســتقُطاع مــا لــم يكــن هــذا الخصــم أو الإســتقُطاع مطلوب

وجــدت(� )إن  المســتقُطعة  يبــة  الضر العميــل  يتحمــل 

التعويض والمسؤولية   9 

عنــد . 49.1 العامــة  والأحــكام  وط  الشــر بهــذه  الإلتــزام  العميــل  علــى  يجــب 
مــع  ى  أخــر يقُــة  بطر التعامــل  أو  خدمــات  و/أو  منتجــات  أو  حســاب  أي  إســتخدام 
والشــركات  البنــك  تعويــض  العميــل  يضمــن  لــه�  التابعــة  الشــركات  أو  البنــك 
أو  قضايــا  أو  التزامــات  أو  أضــرار  أو  خســائر  أو  مطالبــات  أي  عــن  لــه   التابعــة 
ين  وفــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المستشــار دعــاوى أو إجــراءات أو تكاليــف ومصر
كانــت  مهمــا  ى  أخــر مســؤولية  وأي   ) يــن آخر مهنييــن  ين  مستشــار وأي  القُانونييــن 
نتيجــة  البنــك  يتكبدهــا  أو  علــى  تترتــب  قــد  والتــي  ونشــأتها،  وصفهــا  أو  طبيعتهــا 

بـــ  يتعلــق  فيمــا  ضــده  مرفوعــة  مطالبــات  أي 

قيــام البنــك بفتــح حســاب للعميــل أو الاحتفــاظ بــه أو تقُديــم أي منتجــات . 49.1.1
و/أو خدمــات للعميــل؛

محاولــة . 49.1.2 )أو  دخــول  أو  إســتخدام  عنــد  العميــل  مــن  إغفــال  أو  فعــل  أي 
؛  خدمة/خدمــات  و/أو   /منتجــات   منتــج  أو  حســاب  إلــى   ) دخــول أو  اســتخدام 

قيــام البنــك بتفيــذ تعليمــات العميــل أو الامتنــاع عــن التنفيــذ؛ . 49.1.3

إســتخدام العميــل أو عــدم قدرتــه علــى إســتخدام خدمــات حبيــب بنــك . 49.1.4
يــخ علــى الموبايــل  يور بنــك اي جــي ز يــخ خــلال الإنترنــت/ تطبيــق حبيــب  يور اي جــي ز

)HBZweb/HBZapp( أو أي خدمــة أخــرى مماثلــة؛ 
الشــروط . 49.1.5 هــذه  نصــوص  تخالــف  أو  مــع  تتفــق  لا  التــي  العميــل  أفعــال   

العامــة؛ والأحــكام 
مخالفــة العميــل أي قانــون أو قاعــدة أو لائحــة معمــول بهــا ذات الصلــة . 49.1.6

بحســاب أو منتــج /منتجــات و/أو خدمــة /خدمــات؛ 

مع/مــن .  .49.1 ية  ســار اتفاقيات/أوامــر  أو  لوائــح  أو  قانــون  لأي  البنــك  إمتثــال 
البنــك؛  علــى  قضائيــة  ســلطة  ذات  تنظيمييــة  جهــة  أي  أو  يبيــة  الضر الســلطات 

أي إخفــاق أو تقُصيــر مــن جانــب البنــك فــي الامتثــال لالتزاماتــه؛ .  .49.1

عــدم . 49.1.9 نتيجــة  الأمــوال  توفــر  عــدم  عنــه  نتــج  حجــز  أو  تعليــق  أو  تأخيــر  أي 
بالقُانــون  البنــك  الإلتــزام   العميــل لســداد أي دفعــات نظــراً  لتعليمــات  البنــك  إتبــاع 

الســائد؛ 

العميــل . 49.1.10 مــن  المقُدمــة  للمعلومــات  اســتخدام  إســاءة  أو  اســتخدام  أي 
إلــى البنــك؛

أي إخفــاق أو تأخيــر أو أي تقُصيــر آخــر مــن أي طــرف ثالــث فيمــا يتعلــق . 49.1.11
البنــك؛  مــع  بالتواصــل 
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49.1.12) the Customer’s (or any Authorised Signatory of the Customer’s) 
negligence, wilful misconduct or fraudulent activity;

49.1.13) the closure of the Account of the Customer by the Bank in 
accordance with these General Terms and Conditions;

49.1.14) the Bank’s compliance with the instructions of the Customer 
including instructions to execute or stop any funds transfer (including any 
delay or rejection of a fund transfer, or for any tax obligations arising out of 
the fund transfer). For the avoidance of doubt the preceding indemnity shall 
also include any Liability for any currency conversion costs, correspondent 
Bank and other routing charges, administrative charges and other costs 
and losses in relation to the Customer’s fund transfer;

49.1.15)  the Bank acting upon or refraining from acting upon any 
HBZweb/HZapp or others as such instructions or the Customer use of 
HBZweb/HBZapp or others as such; and

49.1.16)  the Customer’s failure to observe the security measures under 
these General Terms and Conditions, or as otherwise instructed to the 
Customer by the Bank from time to time.

49.2) If the Customer breaches any of the conditions of these General 
Terms and Conditions, the Bank shall be entitled to claim from the 
Customer any losses or costs that the Bank incurs as a result of the 
Customer’s breach of these General Terms and Conditions, including but 
not limited to the cost of tracing the Customer, notifying the Customer 
of the breach, communicating with the Customer about the breach and 
enforcing payment of any amount due to the Bank, including without 
limitation the principal amount owed by the Customer to the Bank, 
interest on the principal amount, fees, charges, and legal fees incurred 
by the Bank. The Bank’s entitlement to claim such losses or costs from 
the Customer is in addition to the Bank’s entitlement to recover from the 
Customer any monies that the Customer already owes the Bank (including 
without limitation, all amounts outstanding on and related to any loan 
amount or overdraft facility the Bank has made available to the Customer, 
or any Charges and fees for or related to the Bank’s services).

49.3) All such losses, damages, liabilities, costs, and expenses (including 
legal and any other professional advisers’ fees) and any other liability of 
whatever nature or description howsoever arising that the Bank suffers 
may be debited from or charged to (as the case may be) the Account of 
the Customer and will be payable by the Customer. For the avoidance of 
doubt, the Customer’s liability and/or obligation to indemnify the Bank 
and its Affiliates will continue even after the Customer ceases to hold an 
Account. The obligations to the Bank will not be affected by any dispute, 
counterclaim or right of set-off between the Customer and any merchant, 
Bank, financial institution, or any other party.

5    Limitation of Liability

50.1) The Bank and its Affiliates are not liable for any claims, demands, 
losses, damages, liabilities, actions, suits, proceedings, costs, and expenses 
(including legal and any other professional advisers’ fees) and any other 
liability of whatever nature or description howsoever arising out of or in 
connection with:

50.1.1) any Force Majeure Event;

50.1.2) the termination, suspension or disruption of a HBZweb/HBZapp or 
others as such in whole or part;

50.1.3) any misuse of the Electronic Banking Services by the Customer 
where the misuse is a result of failure to implement reasonable security 
measures and/or otherwise comply with these General Terms and 
Conditions;

50.1.4) the Bank’s compliance with the Customer’s instructions, including 
instructions to execute or stop any funds transfer (including any delay or 
rejection of a fund transfer arising, or for any tax obligations arising out of 
the fund transfer); and

ســوء  . 49.1.12 أو   ) العميــل مــن  بالتوقيــع  مفــوض  أي  )أو  العميــل  إهمــال 
احتيالــي؛  عمــل  بــأي  القُيــام  أو  المتعمــد  التصــرف  

إغــلاق البنــك لحســاب العميــل وفقُــاً لهــذه الشــروط والأحــكام العامــة؛. 49.1.13

ــال البنــك لتعليمــات العميــل بمــا فــي ذلــك تعليمــات تنفيــذ أو إيقُــاف . 49.1.14  إمتث
تحويــل الأمــوال )ويشــمل تأخيــر أو رفــض تحويــل الأمــوال الناشــئ عــن أي التزامــات 
(� لتجنــب أي شــك، فــإن الضمــان الســابق  يشــمل  ــة تنشــأ عــن تحويــل الأمــوال يبي ضر
أيضــاً مســؤولية  أي تكاليــف تحويــل عملــة أو بنــك مراســل أو  رســوم التوجيــه الأخــرى 
تحويــل  ب   المتعلقُــة  الأخــرى  والخســائر  التكاليــف  مــن  وغيرهــا  يــة  الإدار والرســوم 

ــل؛ أمــوال العمي

العميــل . 49.1.15 تعليمــات  علــى   بنــاءً  فعــل   عــن  إمتناعــه  أو  بفعــل  البنــك  قيــام 
اي  بنــك  حبيــب  تطبيــق  الإنترنــت/  خــلال  يــخ  يور ز جــي  اي  بنــك  حبيــب  خدمــات  عبــر 

و  مثلهــا؛  أو   )HBZweb/HBZapp( الموبايــل  علــى  يــخ  يور ز جــي 

الشــروط . 49.1.16 هــذه  بموجــب  الأمنيــة  التدابيــر  العميــل  مراعــاة  عــدم 
لآخــر� وقــت  مــن  للعميــل  البنــك  يصدرهــا  التــي  التعليمــات  أو  العامــة،  والأحــكام 

يحــق . 49.2 العامــة،  والأحــكام  الشــروط  مــن هــذه  بــأي  العميــل  إخــلال  حالــة  فــي 
للبنــك مطالبــة العميــل بــأي خســائر أو تكاليــف تكبدهــا البنــك نتيجــة هــذا الإخــلال، 
العميــل  العميــل وإخطــار  تعقُــب  تكلفــة  الحصــر  المثــال لا  فــي ذلــك علــى ســبيل  بمــا 
مســتحق  مبلــغ  أي  دفــع  وإنفــاذ  الإخــلال  بشــأن  العميــل  مــع  والتواصــل  بالإخــلال 
ــال لا الحصــر المبلــغ الأساســي المســتحق مــن  للبنــك، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المث
القُانونيــة  والأتعــاب  يــف  والمصار والرســوم  الفائــدة  ومعــه  البنــك  لصالــح  العميــل 
أو  الخســائر  بهــذه  العميــل  مطالبــة  للبنــك  يحــق  البنــك�  يتكبدهــا  أن  يجــوز  التــي 
مــن  للبنــك  مســتحقُة  مبالــغ  أي  تحصيــل  فــي  البنــك  حــق  إلــى  بالإضافــة  التكاليــف 
للبنــك  المســتحقُة  المبالــغ  جميــع  الحصــر،  لا  المثــال  ســبيل  علــى  )وتشــمل  العميــل 
أو  للعميــل  البنــك  المكشــوف منحهــا  أو تســهيل ســحب علــى  بــأي قــرض  والخاصــة 

بهــا(� متعلقُــة  أو  البنــك  خدمــات  مقُابــل  ورســوم  يــف  مصار أي 

فــي . 49.3 )بمــا  والمصروفــات  والتكاليــف  والالتزامــات  والأضــرار  الخســائر  كل 
وأي   ) يــن الآخر المهنييــن  ين  المستشــار أتعــاب  و  القُانونيــة  يــف  المصار ذلــك 
البنــك  أيــاً كانــت طبيعتهــا أو وصفهــا والتــي قــد تنشــأ ويتكبدهــا  مســؤولية أخــرى 
ولتفــادي  الحالــة(�  )حســب  عليــه  تحميلهــا  أو  العميــل  حســاب  مــن  خصمهــا  يجــوز 
التابعــة  وشــركاته  البنــك  بتعويــض  التزامــه  و/أو  العميــل  مســؤولية  فــإن  لبــس  أي 
تتأثــر  لا   � حســاب امتــلاك  عــن  العميــل  توقــف  بعــد  حتــى  مســتمراً  يظــل  ســوف  لــه 
بيــن  مقُاصــة  حــق  أو  مقُابلــة  دعــوى  أو  نــزاع  بــأي  البنــك  تجــاه  العميــل  إلتزامــات 

آخــر� طــرف  أي  أو  ماليــة  مؤسســة  أو  بنــك  أو  تاجــر  وأي  العميــل 

حدود المسؤولية    5

لا يتحمــل البنــك والشــركات التابعــة لــه مســؤولية أي مطالبــات أو خســائر أو أضــرار . 50.1
أو إلتزامــات أو قضايــا أو دعــاوى أو إجــراءات أو تكاليــف أو نفقُــات )بمــا فــي ذلــك الأتعــاب 
القُانونيــة و أتعــاب أي مستشــارين مهنييــن آخريــن( وأي مســؤولية أخــرى مهمــا كانــت 

طبيعتهــا أو وصفهــا تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق بمــا يلــي: 

أي حدث قوة قاهرة؛ . 50.1.1

إنهــاء أو تعليــق أو تعطيــل خدمــات حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ عبــر الانترنــت أو . 50.1.2
ــخ  )HBZweb/HBZapp( أو نحوهــا كليـًـا أو جزئيـًـا؛ تطبيــق حبيــب بنــك اي جــي زيوري

أي إســاءة اســتخدام للخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة مــن العميــل ســواء كانــت . 50.1.3
إســاءة الاســتخدام نتيجــة عــدم تنفيــذ التدابيــر الأمنيــة المعقُولــة و/أو عــدم الامتثــال لهــذه 

الشــروط والأحــكام العامــة؛

أو . 50.1.4 تنفيــذ  تعليمــات  ذلــك  فــي  بمــا  العميــل  لتعليمــات  البنــك  امتثــال 
عــن   ينشــأ  الأمــوال  لتحويــل  رفــض  أو  تأخيــر  أي  )وتشــمل  الأمــوال  تحويــل  إيقُــاف 

و (؛  الأمــوال تحويــل  عــن  ناشــئة  يبيــة  ضر التزامــات  أي  عــن  أو 
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50.1.5) the Customer’s use of any Product(s) and/or Service(s) (including 
without limitation any Electronic Banking Services), including where the 
outcome of processing the instructions of the Customer is not the desired 
outcome (for instance, where the Bank transfers funds on the instruction 
of the Customer that are subsequently frozen by the counterparty, the Bank 
will have no liability to the Customer and will not refund to the Customer 
the funds in such circumstances).

50.2) The Bank expressly excludes any liability for loss or damage which 
may be caused to the Customer: 

50.2.1) while the Bank is acting in good faith and in compliance with 
these General Terms and Conditions and Applicable Law, or 

50.2.2) due to the Customer’s breach of these General Terms and 
Conditions.

50.3) The Bank will only be liable to the Customer for direct loss which 
has been finally judicially determined to have been caused by the Bank’s 
fraud, gross negligence or willful misconduct.

51   Website

The website terms and conditions govern the use of the Bank’s website, 
www.habibbank.com. 

The Customer is required to abide by the Bank’s terms to access the 
website www.habibbank.com. This site contains links, pages, data and 
information of other country specific websites and pages owned and 
operated by the Bank (incorporated in Switzerland), its subsidiaries and 
affiliates. By accessing this site and services and any pages thereof, the 
Customer agrees to be bound and accept these terms and conditions.

If the Customer does not agree or accept the terms and conditions below, 
please do not access this website and any other related services and pages.

51.1) Access, Use and Eligible Visitors

Although others may be able to access this website, it is not directed to or 
intended for distribution or use by any person or entity in any country or 
jurisdiction where its access, use, publication, or distribution may breach 
any local law or regulation. If the Customer chooses to access information 
on this website, it is the Customer’s responsibility to comply with applicable 
local, national and international laws and any use of this website is entirely 
at Customer risk. For guidance relating to the Customer’s specific situation, 
the Customer should seek independent legal advice. From time to time, 
the Bank may restrict access to some parts of the website, or its entire 
website, to users who have registered with it in it’s sole and absolute 
discretion without ascribing any reason whatsoever.

The Bank reserves the right to withdraw or amend the products or services 
it provides on its website without prior notice. The Bank makes every effort 
to ensure that the website is available at all times, it cannot guarantee this 
will always be the case or that the website will be fault or error-free.

The Customer is responsible for making all arrangements necessary for 
access to the website. The Customer is also responsible for ensuring that 
all persons who access the website through the internet connection and 
login details are aware of these terms and conditions of use and that they 
are complied with.

The Customer may use the website for lawful purposes only. The Customer 
may not use the website or its contents:

 » in any way that breaches any applicable local, national or international 
law or regulation or that is unlawful or fraudulent; or

 » to transmit, or procure the sending of, any unsolicited or unauthorised 
advertising or promotional material or any other form of similar 
solicitation (spam).

)علــى . 50.1.5 /خدمــات  خدمــة  و/أو  منتج/منتجــات  لأي  العميــل  إســتخدام 
تحقُــق  لا  عندمــا  ونيــة(،  إلكتر مصرفيــة  خدمــات  أي  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل 
بتحويــل  البنــك  يقُــوم  عندمــا  )مثــلاً  المرجــوة  النتيجــة  العميــل  تعليمــات  معالجــة 
قبــل  مــن  لاحقًُــا  الأمــوال  هــذه  تجميــد  ويتــم  العميــل  تعليمــات  علــى  بنــاءً  أمــوال 
بــرد  يقُــوم  ولــن  العميــل  تجــاه  مســؤولية  أي  البنــك  يتحمــل  لــن  المقُابــل،  الطــرف 

) الأحــوال هــذه  مثــل  فــي  العميــل  إلــى  الأمــوال 

إستبعاد البنك صراحةً عن مسؤولية أي خسارة أو ضرر قد يحدث للعميل:- . 50.2

العامــة . 50.2.1 والأحــكام  الشــروط  لهــذه  وامتثــالاً  نيــة  بحســن  البنــك  تصــرف  أثنــاء 
أو  بــه،  المعمــول  والقُانــون  العامــة  والشــروط 

 بسبب خرق العميل لهذه الشروط والأحكام العامة� . 50.2.2

لــن يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية تجــاه العميــل إلا عــن الخســارة المباشــرة الصــادر . 50.3
فيهــا قــرار قضائــي نهائــي يؤكــد حدوثهــا نتيجــة إحتيــال مــن البنــك أو إهمالــه الجســيم أو  

ســوء  التصــرف المتعمــد�

الموقع الالكتروني   51

للبنــك                الإلكترونــي  الموقــع  اســتخدام  الموقــع  اســتخدام  وأحــكام  شــروط  تحكــم 
  )www�habibbank�com (

علــى  البنــك  موقــع  إلــى  للوصــول  البنــك  بشــروط  الالتــزام  العميــل  علــى  يجــب  
عــن  معلومــات  و  وبيانــات  وصفحــات  روابــط  علــى  الموقــع  هــذا  يحتــوي  الإنترنــت� 
صفحــات  وأي  والخدمــات  الموقــع  هــذا  إلــى  الدخــول  بمجــرد  الويــب�  مواقــع 
وقبولهــا،  والأحــكام  الشــروط  بهــذه  الالتــزام  علــى  العميــل  يوافــق  فإنــه  لــه،  تابعــة 
عــدم  يرجــى  أدنــاه،  والأحــكام  الشــروط  العميــل  وقبــول  موافقُــة  عــدم  حالــة  فــي 

بــه� متعلقُــة  ى  أخــر أوصفحــات  خدمــات  وأي  الموقــع  هــذا  إلــى  الدخــول 

الوصول والاستخدام والزوار المؤهلين. 51.1

يــن مــن الدخــول إلــى هــذا الموقــع، رغــم إنــه ليــس موجهًــا  قــد يتمكــن أشــخاص آخر
ــان فــي أي بلــد  ــع أو الاســتخدام مــن قبــل أي شــخص أو كي ي إليهــم  ولا مخصــص للتوز
يــع  مخالفــة أي نظــم أوقوانيــن  أو ولايــة قضائيــة حيــث يعتبــر  اســتخدام أو نشــر أو توز
محليــة� فــي حالــة إختيــار العميــل الوصــول إلــى المعلومــات فــي هــذا الموقــع، تقُــع علــى 
ــال للقُوانيــن المحليــة والقُوميــة والدوليــة المطبقُــة وأي  عاتــق العميــل مســؤولية الامتث
للحصــول  بالكامــل�  العميــل  علــى  مخاطــرة  بمســؤولية  يتــم  الموقــع  لهــذا  اســتخدام 
علــى إرشــادات الوضــع المحــدد للعميــل، يجــب علــى العميــل طلــب مشــورة قانونيــة 
مســتقُلة� قــد يقُــوم البنــك مــن وقــت لآخــر بتقُييــد وصــول المســتخدمين إلــى بعــض 
أجــزاء الموقــع أو الموقــع بأكملــه  وذلــك حســب تقُديــره منفــرداُ و دون إبــداء أســباب�

يقُدمهــا  التــي  الخدمــات  أو  المنتجــات  تعديــل  أو  ســحب  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ 
علــى موقعــه علــى الإنترنــت دون إشــعار مســبق� يبــذل البنــك قصــارى جهــده للتأكــد 
الحــال  إســتمرار  ضمــان  يمكــن  لا  أنــه  إلا  الأوقــات،  جميــع  فــي  متــاح  الموقــع  أن  مــن 

دائمًــا أو عــد خلــو الموقــع مــن الأعطــال أو  الأخطــاء� 

العميــل مســؤول مــن اتخــاذ كافــة الترتيبــات اللازمــة للدخــول إلــى الموقــع� العميــل 
مســؤول أيضًــا لضمــان أن جميــع الأشــخاص الذيــن يدخلــون إلــى الموقــع مــن خلال 
بهــذه  علــم  علــى  بــه  الخاصــة  الدخــول  تســجيل  و  الاتصــال  تفاصيــل  الإنترنــت  شــبكة 

بهــا: والالتــزام  اســتخدامها  والأحــكام  الشــروط 

اســتخدام  يجــوز  لا  العميــل  فقُــط�  مشــروعة  لأغــراض  الموقــع  العميــل  يســتخدم 
محتوياتــه: أو  الموقــع 

بــأي طريقُــة تنتهــك أي قانــون أو لوائــح محليــة أو قوميــة أو دوليــة معمــول بهــا أو   	
الإســتخدام غيــر القُانونــي أو الاحتيالــي؛ أو

 لنقُــل أو تأميــن إرســال أي شــيء غيــر مصــرح بــه   مثــل المــواد الإعلانيــة أو الترويجيــة  	
أو أي شــكل آخــر مماثــل )البريــد المزعــج(� 
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The Customer also agrees not to access without authority, interfere with, 
damage or disrupt:

 » any part of the website;

 » any equipment or network on which the website is stored; or

 » any software used in the provision of the website

If the Bank considers that the Customer is doing so, or likely to do so, 
anything which amounts to a breach of these website terms and 
conditions of use or otherwise adversely affect the website, the Bnak may 
immediately suspend use of the website and/or any services.

51.2) Liability

The Bank does not exclude or restrict, and nothing in these website 
terms and conditions of use should be read or construed as excluding or 
restricting, any duty or liability under the rules and regulations of FINMA 
or any other regulatory body under which the Bank, its subsidiaries or 
affiliates operate and conduct business thereunder.

The information on the website is provided purely for general information 
purposes - it is not intended to and does not constitute financial, accounting, 
tax, legal, investment, consulting or other professional advice or services. 
Before making any decision or taking any action which might affect the 
Customer or Customer’s business, the Customer should take appropriate 
advice from a suitably qualified person. The Bank denies all warranties, 
including but not limited to the timeliness, accuracy and/or completeness 
of the information provided, and its suitability for a specific objective.

Except as required by law, the Bank is not liable for any damage or loss 
whatsoever, whether in contract, tort (including negligence) or otherwise 
arising from the Customer’s use of or inability to access the website, or 
from any interruption or delay in access to the website for whatever reason

51.3) No Guarantee

The information contained in the website including but not limited to 
the text, graphics, links, sounds, pictures and any other information has 
been carefully obtained and analyzed by the Bank. The Bank endeavours 
to provide the best available, accurate and up to date information on 
the website. However, the Bank does not furnish any guarantee and 
does not offer any warranty (including liabilities towards third parties) in 
respect of correctness, updates, completeness, of any or all information. 
The information on this website is provided for general information only 
and should not be used as a basis for concluding opinions and business 
decisions. The Bank does not guarantee in any way that the functions on 
its website will not be interrupted or that they are free of errors, that errors 
are rectified or that the website or the respective server is free of viruses 
or any other detrimental elements.

The Bank does not accept any liability and will not be liable for any loss 
or damage arising directly or indirectly from the use of the website. The 
data, transactions and functions made available through the website may 
change from time to time or may be cancelled without any prior notice.

The Bank is not under any obligation to provide text, data and service(s) 
on the website or any part of it at all times or during particular hours. The 
Bank may withdraw, suspend, cancel, revoke or restrict the service at its 
sole discretion.

51.4) Third Party Websites

The website may contain links to other websites which are not under the 
Bank’s direct control. The Bank does not accept any responsibility or liability 
for enabling the Customer to link to any other website, for the contents of 
any other website (or content referred to in or linked to such websites), for 
the security of any other website, or for any consequence of the Customer 
acting upon the contents of such website. The website must not be framed 
on any other website nor is any third party permitted to link any other 
website to this website without obtaining the Bank’s prior written consent.

Any hyperlinks within the website are for information purpose only and 
any opinion, explicit or implied in news items through newspapers, 
magazines, periodicals, third party links, etc. are solely those of the author, 
and do not necessarily represent those of the Bank.

يــح، أو  إتلاف أو تعطيــل:  يوافــق العميــل أيضًــا علــى عــدم الدخــول دون تصر

أي جــزء مــن الموقع؛  	
أي معــدات أو شــبكة يتــم تخزيــن الموقــع عليهــا؛ أو  	
أي برنامــج مســتخدم فــي توفيــر الموقع� 	

إذا رأى البنــك أن العميــل يفعــل أو مــن المحتمــل أن يقُــوم بــأي فعــل يصــل إلــى مســتوى 
الإلكترونــي،  الموقــع  علــى  ســلباً  يؤثــر  أو  الاســتخدام  شــروط  و  الموقــع  شــروط  خــرق 

يجــوز لـــلبنك التعليــق الفــوري لاســتخدام الموقــع و/أو أي خدمــات �

المسؤولية . 51.2

علــى   البنــك  موقــع  اســتخدام  وأحــكام  شــروط  تحتــوي  ولا  يقُيــد،  أو  البنــك  يســتبعد  لا 
ــه أو تفســيره علــى أنهــا أســتثناء أو تقُييــد أي واجــب أو مســؤولية  الانترنــت مــا يصــح قراءت
قواعــد )FINMA( أو أي هيئــة تنظيميــة أخــرى يخضــع  لهــا البنــك أو الشــركات التابعــة 

بموجبهــا� الأعمــال  ويمــارس 

يتــم توفيــر المعلومــات الموجــودة علــى الموقــع للحصــول علــى معلومــات عامــة فقُــط 
يبيــة أو  - ليــس المقُصــود منهــا ولا تشــكل  أي استشــارات ماليــة أو محاســبية أو ضر
إجــراء  أي  أو  قــرار  أي  اتخــاذ  قبــل  أخــرى�  أو خدمــات مهنيــة  ية  اســتثمار أو  قانونيــة 
مــن  نصيحــة  طلــب   العميــل  علــى  يجــب  العميــل  أعمــال  أو  العميــل  علــى  يؤثــر  قــد 
شــخص مؤهــل بشــكل مناســب� ينفــي  البنــك كافــة الضمانــات بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر التوقيــت ودقــة و/أو اكتمــال المعلومــات المقُدمــة ومــدى 

لهــدف محــدد� ملاءمتهــا 

باســتثناء مــا يقُتضيــه القُانــون، فــإن البنــك غيــر مســؤول عــن أي ضــرر أو خســارة علــى 
( أو غيــر ذلــك الناشــئة  الإطلاق، ســواء فــي العقُــد أو الضــرر )بمــا فــي ذلــك الإهمــال
عــن اســتخدام العميــل للموقــع أو عــدم قدرتــه علــى الدخــول إليــه، أو مــن أي انقُطــاع 

ــر فــي الدخــول إلــى الموقــع لأي ســبب كان� أو تأخي

لا ضمان. 51.3

النــص  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  بمــا  الموقــع  فــي  الــواردة  المعلومــات 
عليهــا  الحصــول  تــم  أخــرى  معلومــات  وأي  والصــور  والأصــوات  والروابــط  والرســومات 
المتاحــة  المعلومــات  أفضــل  لتوفيــر  البنــك  ويســعى  البنــك�  قبــل  مــن  بعنايــة  وتحليلهــا 
والدقيقُــة والمحدثــة حــول الموقــع� ومــع ذلــك، فــإن البنــك لا يقُــدم أي ضمــان و )بمــا 
فــي ذلــك الالتزامــات تجــاه  أي طــرف ثالــث( بخصــوص صحــة وتحديــث واكتمــال أي أو كل 
المعلومــات� يتــم توفيــر المعلومــات الموجــودة علــى هــذا الموقــع للحصــول علــى معلومــات 
عامــة فقُــط ولا ينبغــي أن تســتخدم كأســاس للأراء والأعمــال القُــرارات النهائيــة� ولا يضمــن 
البنــك بــأي شــكل مــن الأشــكال أن يعمــل موقعــه الإلكتروني دون إنقُطــاع ولا  تصحيح الأخطاء 
ولا خلــو الموقــع الإلكترونــي أو الخــادم المعنــي مــن الفيروســات أو أي عناصــر ضــارة أخــرى� لا 
يقُبــل البنــك أي التــزام ولــن يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو أضــرار ناشــئة بشــكل مباشــر 
ــات والمعــاملات والوظائــف المتاحــة مــن خلال  أو غيــر مباشــر عــن اســتخدام الموقــع� البيان

ــم إلغاؤهــا دون أي إشــعار مســبق� ــر مــن وقــت لآخــر أو قــد يت الموقــع يجــوز أن تتغي

لا يقُبــل البنــك أي التــزام ولــن يكــون مســؤولاً عــن أي خســارة أو الأضــرار الناشــئة بشــكل 
مباشــر أو غيــر مباشــر عــن اســتخدام الموقــع� البيانــات والمعــاملات والوظائــف المتاحــة 
مــن خلال الموقــع قــد تتغيــر مــن وقــت لآخــر أو قــد يتــم إلغاؤهــا دون أي إشــعار مســبق�

البنــك غيــر ملــزم بتقُديــم النصــوص والبيانــات والخدمة/الخدمــات علــى الموقــع الإلكتروني 
أو أي جــزء منــه فــي جميــع الأوقــات أو خلال ســاعات معينــة� يجــوز للبنــك ســحب الخدمــة أو 

تعليقُهــا أو إلغاؤهــا أو إبطالهــا أو تقُييدهــا حســب تقُديــره منفــردا�

مواقع الطرف الثالث. 51.4

المباشــرة  الســيطرة  ضمــن  ليســت  أخــرى  لمواقــع  روابــط  علــى  الموقــع  يحتــوي  قــد 
ولا  آخــر،  موقــع  بــأي  الارتبــاط  مــن  تمكينــك  عــن  مســؤولية  أي  البنــك  يقُبــل  لا  للبنــك� 
المواقــع  إليــه فــي هــذه  )أو محتــوى مشــار  آخــر  مســؤولية محتوياتــه أي موقــع ويــب 
أو مرتبــط بهــا(، فــي أي موقــع آخــر أو أي نتيجــة تترتــب علــى تصــرف العميــل بنــاءً علــى 
ــات هــذه المواقــع� لا يكــون موقــع البنــك فــي إطــار أي موقــع آخــر ولا يسُــمح لأي  محتوي
طــرف ثالــث بربــط أي موقــع آخــر بهــذا الموقــع الإلكترونــي دون الحصــول علــى موافقُــة 

خطيــة مســبقُة مــن البنــك� 

يــح  أي ارتباطــات تشــعبية داخــل الموقــع هــي لأغــراض المعلومــات فقُــط و أي رأي صر
يــات وروابــط الطــرف الثالــث ومــا  أو ضمنــي فــي الأخبــار عبــر الصحــف، المــجلات والدور

إلــى ذلــك هــي ملــك للمؤلــف منفــرداً، ولا تمثــل بالضــرورة أراء البنــك�
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51.5) Geography

Not all products and services are available in all geographical areas. The 
Customer may not be eligible to request, participate and use all products, 
functions and services described on the website.

The Customer eligibility to a particular product(s), function(s) and service(s) 
is subject to geographical areas and to final acceptance and approval of 
the Bank.

51.6) No Offer

Nothing on the website should be taken as an offer by the Bank. All 
products and services are subject to the relevant terms and conditions and 
to completion of the relevant application forms and other documentation. 
The Bank reserves the right to reject any application for services and/or 
products contained in the website.

51. ) Copyright

The contents of the website including, but not limited to the logo, pages, 
text, graphics, links, pictures, sounds, information and material therein are 
the property of the Bank  and protected by copyright. Any unauthorized use 
or link or reproduction of information, material and the Bank’s proprietary 
software is strictly prohibited. The website ‘www.habibbank.co’m is owned 
by Habib Bank AG Zurich.

51. ) Intellectual Property

The Bank is the owner and the licensee of all intellectual property rights 
relating to the website and the material published in it. These works are 
protected by intellectual property laws and treaties around the world. 
The letter style and representation, the Lion & Sword logo and the Arabic 
calligraphic representation are registered trademarks. The full content 
of the website (including all text, information, graphics, animation and 
images) is subject to copyright, with all rights reserved. Any infringement 
of these rights is prohibited. The Customer may only download material 
from the website for your own personal use; any use for any other 
purposes, or any alteration, transfer, sale, distribution or reproduction of 
the information, publications or data is prohibited, regardless of the form 
in which or the means by which these are made available on the website.

51. .1) Use of Information, Material and Services

Any or all information and material contained in these text, graphics, links, 
pictures, and pages are subject to change without any prior notification. 
Any information or request or secure mail submitted to the Bank through 
the website is deemed to be the property of the Bank. The information 
and opinion disclosed on the website is neither an invitation nor an offer 
to purchase or invest nor an invitation or an offer to perform a transaction.

51.9) Waiver

If the Customer is in breach of these website terms and conditions of use 
and the Bank takes no action, the Bank will still be entitled to use its rights 
and remedies in other situations where the Customer is in breach.

51.10) Variations

The Bank may revise the website terms and conditions of use at any time 
by amending the relevant website page. The Customer is expected to 
check the website  page from time to time to take notice of any changes 
made, as they will be binding. Some of the provisions contained in these 
website terms and conditions of use may also be superseded by provisions 
or notices published elsewhere on the website.

51.11) Agreement

The website terms and conditions of use contain the entire agreement 
between the Customer and the Bank relating to the use of the website.

51.12) Language

The terms and conditions relating to the website and to all services 
provided through it are available in English and Arabic, however, the Bank 
shall only communicate with the Customer in English, unless specifically 
mentioned otherwise.

الجغرافيا . 51.5

لا تتوفــر جميــع المنتجــات والخدمــات فــي جميــع المناطــق الجغرافيــة� قــد لا يكــون العميــل 
مــؤهلاً لطلــب جميــع منتجــات والمشــاركة فيهــا واســتخدامها ولا الوظائــف والخدمــات 

الموضحــة علــى الموقــع�

أهليــة العميــل للحصــول علــى منتــج /منتجــات أو وظيفــة وظائــف وخدمة/خدمــات معينــة 
تخضــع للمناطــق الجغرافيــة ولقُبــول وموافقُــة البنــك النهائيــة�

لا يوجد عرض. 51.6

لا ينبغــي اعتبــار أي محتــوى علــى الموقــع الإلكترونــي بمثابــة عــرض مــن البنــك� جميــع منتجات 
والمســتندات  الطلــب  نمــاذج  وإكمــال  والأحــكام  بالشــروط  مرتبطــة  البنــك  وخدمــات 
البنــك علــى  فــي موقــع  رفــض أي خدمــة و/أو منتــج  بحــق  البنــك  يحتفــظ  بهــا�  الخاصــة 

الإنترنــت�   

حقوق النشر .  .51

و  الشــعار والصفحــات  الحصــر،  لا  المثــال  علــى ســبيل  فــي ذلــك  بمــا  الموقــع  محتويــات 
النصــوص والرســومات والروابــط والصــور والأصــوات والمعلومــات والمــواد الموجــودة 
فيهــا هــي ملكيــة البنــك ومحميــة بموجــب حقُــوق النشــر� ممنــوع منعــا بــاتاً أي اســتخدام غيــر 
مصــرح بــه أو ربــط أو إعــادة إنتــاج المعلومــات والمــواد والملكيــة الخاصــة بالبنــك البرمجيــات� 

الموقــع ‘www�habibbank�com‘ مملــوك تمــاماً لحبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ� 

الملكية الفكرية.  .51

يــة المتعلقُــة بالموقــع  البنــك هــو المالــك أو المرخــص لــه لجميــع حقُــوق الملكيــة الفكر
ومعاهــدات  قوانيــن  بموجــب  محميــة  الأعمــال  هــذه  عليــه�  المنشــورة  والمــواد 
الأســد  وشــعار  وتمثيلــه،  الحــرف  نمــط  العالــم�  أنحــاء  جميــع  فــي  يــة  الفكر الملكيــة 
المحتــوى  مســجلة�  يــة  تجار علامــات  هــي  الخــط  تمثيــل  العربيــة  واللغــة  والســيف، 
الكامــل للموقــع )جميــع النصــوص والمعلومــات والرســومات والرســوم المتحركــة و 
انتهــاك مــن  الحقُــوق محفوظــة� أي  الطبــع والنشــر، وجميــع  الصــور( تخضــع لحقُــوق 
ــل المــواد فقُــط مــن الموقــع لاســتخدامك  ي ــل تنز هــذه الحقُــوق محظــور� يجــوز للعمي
أو  بيــع  أو  نقُــل  أو  تغييــر  أي  أو  الأغــراض،  آخــر  شــيء  لأي  اســتخدام  أي  الشــخصي؛ 
ــات مهمــا كان  ــاج ويمنــع نشــر المعلومــات أو المنشــورات أو البيان يــع أو إعــادة إنت توز

الموقــع� توفيرهــا علــى  بهــا  يتــم  التــي  الوســائل  أو  ا  شــكلها 

استخدام المعلومات والمواد والخدمات. 1. .51

والرســومات  النصــوص  هــذه  فــي  الــواردة  والمــواد  المعلومــات  كل  أو  أي 
للتغييــر دون أي إشــعار مســبق� أي معلومــات  والروابــط الصــور والصفحــات قابلــة 
يــد آمــن يتــم تقُديمــه للبنــك مــن خلال الموقــع الإلكترونــي يعتبــر ملــكًا  أو طلــب أو بر
للبنــك� المعلومــات والــرأي المعلــن علــى الموقــع ليــس دعــوة ولا عــرضاً للشــراء أو 

معاملــة� لإجــراء  و  الاســتثمار 

التنازل . 51.9

فــي حالــة مخالفــة العميــل شــروط وأحــكام إســتخدام الموقــع و لــم يتخــذ البنــك أي 
إجــراء، لايعتبــر ذلــك تنــازلاً  عــن حــق البنــك  فــي التعويــض والإنتصــاف عنــد حــدوث 

العميــل� مخالفــات أخــرى مــن 

الاختلافات . 51.10

يــق  طر عــن  وقــت  أي  فــي  الموقــع  اســتخدام  وأحــكام  شــروط  مراجعــة  للبنــك  يجــوز 
الموقــع  صفحــة  بمراجعــة  العميــل  يقُــوم  أن  المتوقــع  مــن  الموقــع�  صفحــة  تعديــل 
مــن وقــت لآخــر لملاحظــة أي تغييــرات تمــت بهــا لأنهــا ســتكون ملزمــة� يجــوز أيضــا 
الويــب  موقــع  اســتخدام  وأحــكام  شــروط  فــي  الــواردة  الأحــكام  بعــض  إســتبدال 

الموقــع� علــى  آخــر  مــكان  فــي  نشــرها  الإشــعاراتيتم  أو  بأحــكام 

الإتفاقية. 51.11

والبنــك  العميــل  بيــن  الإتفاقيــة  علــى كل  الموقــع  اســتخدام  وأحــكام  تحتــوي شــروط 
الموقــع� باســتخدام  يتعلــق  فيمــا 

للغة. 51.12 ا

ــه متاحــة  شــروط وأحــكام موقــع البنــك علــى الإنترنــت والخدمــات المقُدمــة  مــن خلال
ــة  ي ــم  باللغــة الإنجليز ــل يت ــة، إلا أن تواصــل البنــك مــع العمي ــة والعربي ي ــن الإنجليز باللغتي

فقُــط، مــا لــم يتــم ذكــر غيــر ذلــك تحديــداً�
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51.13) Company and Regulatory Information

51.13.1) Habib Bank AG Zurich’s registered head office is at Weinbergstrasse 
59, 8006 Zurich, Switzerland, and is regulated by the Swiss Financial Market 
Supervisory Authority (FINMA), Einsteinstrasse 2, 3003 Berne, Switzerland.

51.13.2) Habib Bank AG Zurich (UAE Branch) is licensed and regulated 
by the Central Bank of the UAE, P.O. Box 854, Abu Dhabi, UAE and the 
Securities and Commodities Authority, P.O. Box 33733, Abu Dhabi, UAE

52   Mobile Application (HBZapp)

The Customer authorizes the Bank and its subsidiaries to provide the 
Customer with Account and related services through its mobile application. 
By virtue of using the mobile application (or ‘HBZapp’) or downloading any 
information at any time, the Customer consents acceptance of these terms 
and conditions.

In consideration of the Bank making the mobile application service 
available, the Customer agrees as follows:

Definition for the purpose of this section shall have the following meanings:

Agreement - The terms and conditions for using the services provided 
through the mobile application.

Information Provider - Any corporation (Habib Bank AG Zurich as well as 
all subsidiaries of the Bank).

 » that provides data and makes data available through the mobile 
application at any time, with whom the Customer conducts transactions

Customer - Any person(s) including Corporation(s), Establishment(s), 
Limited Liability Company(s), any Offshore company(s), Association(s), Non-
resident Individual Account holder(s) agree to the terms and conditions to 
use the services.

‘Data - All information, data and reports provided or made available by the 
Information provider through mobile application services.

52.1) The Bank reserves the right to refuse an application and may, at its 
sole discretion, withdraw at any time all rights and privileges of mobile 
application services. Where the services are made available, linked to an 
Account in two or more names with the Bank, it is acknowledged that, 
irrespective of whether the mode of operation of such Account(s) is joint 
or single, the service may be accessed by one or more subscriber acting 
alone.

52.2) The Bank’s record of any transaction(s) processed by the use of this 
service shall be conclusive evidence of such a transaction(s) and binding 
on the Customer for all purposes.

52.3) Any dispute(s) arising from or related to this section shall be 
constructed and interpreted by the courts of United Arab Emirates under 
the laws of the United Arab Emirates.

52.4) All software, data, documentation and related material provided 
in connection with mobile application services including information 
downloaded by the Customer shall remain the property of Habib Bank AG 
Zurich.

52.5) The Customer agrees to safeguard and maintain the confidentiality 
and security of any login name /identification code, password and 
other security information and procedures and comply with any security 
requirements specified from time to time, by the Bank. The Customer shall 
not disclose or permit sharing of the Customer login name/identification 
code, password or procedures. The Customer shall be solely responsible for 
all transactions in the Account(s) performed through the mobile application 
service.

52.6) The Bank is not under any obligation to confirm the actual identity 
or authority of any user of the login name/identification code and/or 
password that has been issued to the Customer. 

معلومــات الشــركة والتنظيــم. 51.13

فــي: . 51.13.1 زيوريــخ  جــي  اي  بنــك  لحبيــب  المســجل  الرئيســي  المكتــب  يقُــع 
الماليــة  الســوق  لرقابــة  ويخضــع  سويســرا،  زيوريــخ،   8006  ,59 )واينبيرجستراســي 
سويســرا بيــرن،   3003  ،2 إنستينســتراس   ،)FINMA( الإشــرافية  الهيئــة  السويســرية 

ع الإمــارات العربيــة المتحــدة( مرخــص وخاضــع . 51.13.2 حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ )فــر
أبوظبــي،   ،854 بريــد  صنــدوق  ص�ب�  المركــزي،  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لمصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة و هيئــة الأوراق الماليــة والســلع، ص�ب 33733، أبوظبــي، إ�ع�م�

52   )HBZapp( تطبيق الهاتف المحمول

يفــوض العميــل البنــك وشــركاته التابعــة بتوفيــر الخدمــات ذات الصلــة للعميــل خلال 
للعميــل�  المصرفيــة  العلاقــة  إلــى  والدخــول  بــه  الخــاص  المحمــول  الهاتــف  تطبيــق 
فــي أي  يــل أي معلومــات  تنز أو   )’HBZapp’( أو  التطبيــق  الجــوال  بمجــرد اســتخدام 

وقــت يوافــق العميــل علــى قبــول هــذه الشــروط والأحــكام�

يوافــق  المتاحــة،  المحمــول  الهاتــف  تطبيــق  خدمــة  بإنشــاء  البنــك  قيــام  مقُابــل 
يلــي:  مــا  علــى  العميــل 

يفــات لغــرض هــذا القُســم يكــون لهــا المعانــي التاليــة: التعر

الاتفاقيــة - الشــروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام الخدمــات المقُدمــة مــن خلال تطبيــق 
الهاتــف المحمــول�

مزود المعلومات - أي شركة )حبيب بنك اي جي زيوريخ و جميع الشركات التابعة للبنك(� 

التــي توفــر وتتيــح البيانــات خــلال الهاتــف المحمــول التطبيــق فــي أي وقــت، و يجــري   	
المعامــلات العميــل  معهــا 

/ والمؤسســة  المنشــأت  الشركة/الشــركات  ويشــمل  شخص/أشــخاص  أي   - العميــل 
/شــركات  شــركة  وأي  المحــدودة،  المســؤولية  ذات  الشركة/الشــركات  المؤسســات 
الفــردي غيــر المقُيــم  خارجية)أوفشــور( وجمعية/جمعيــات وصاحــب /أصحــاب الحســاب 

الخدمــات� اســتخدام  والأحــكام  الشــروط  علــى 

البيانــات - جميــع المعلومــات والبيانــات والتقُاريــر المقُدمــة أو المتاحــة مــن قبــل مــزود 
المعلومــات خلال خدمــات تطبيــق الهاتــف المحمــول�

يحتفــظ البنــك بحــق رفــض الطلــب ويجــوز لــه وفقًُــا لتقُديــره الخــاص ســحب جميــع . 52.1
الحقُــوق والامتيــازات الخاصــة بخدمــة تطبيــق الهاتــف المحمــول فــي أي وقــت� إذا تــم 
ــى الخدمــة بواســطة  ــر  كذلــك يمكــن الدخــول إل ــر الخدمــة لحســاب باســمين أو أكث توفي
مشــترك واحــد أو أكثــر بغــض النظــر عــن طريقُــة إدارة هــذا الحســاب /الحســابات مشــتركة 

ســواء كان يديــره عميــل منفــرد او مجتمــع مــع عميــل آخــر� 

ســجلات البنــك لأي معاملــة /معامــلات تمــت معالجتهــا باســتخدام هــذا  التطبيــق  . 52.2
لجميــع  للعميــل  ملزمــة  وتكــون  /المعامــلات  المعاملــة  هــذه  علــى  قاطعــاً  دليــلاً  تمثــل 

الأغــراض�

أي نزاع/نزاعــات تنشــأ عــن هــذا القُســم أو فيمــا يتعلــق بــه تنشــأ وتفســر وفقُــاً . 52.3
المتحــدة� العربيــة  الإمــارات  دولــة  ومحاكــم  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  قوانيــن 

كافــة البرامــج والبيانــات والمســتندات والمــواد المرتبطــة بخدمــة تطبيــق الهاتــف . 52.4
المحمــول و المعلومــات وكذلــك المحتــوى الــذي تــم تنزيلــه مــن قبــل العميــل ملــكًا لحبيــب 

بنــك اي جــي زيوريــخ�

تســجيل . 52.5 اســم  أي  وعلــى  عليهــا  والحفــاظ  الســرية  حمايــة  علــى  العميــل  يوافــق 
المعلومــات والإجــراءات الأمنيــة الأخــرى والامتثــال  تعريــف وكلمــة مــرور و  دخول/رمــز 
لأيــة متطلبــات أمنيــة يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر� يجــب علــى العميــل عــدم الكشــف 
عــن أو الســماح بمشــاركة اســم/هوية تســجيل دخــول العميــل الرمــز أو كلمــة المــرور أو 
الإجــراءات� العميــل مســؤول منفــرداً عــن جميــع المعامــلات فــي الحساب/الحســابات التــي 

تتــم  خــلال خدمــة تطبيــق الهاتــف المحمــول�

البنــك ليــس ملزمًــا بتأكيــد الهويــة الفعليــة أو تفويض أي مســتخدم لاســم تســجيل . 52.6
الدخول/رمــز التعريــف و/أو كلمــة المــرور التــي تــم إصدارهــا للعميل� 
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52. ) The Customer acknowledges that the information and data 
provided by the information provider through mobile application services, 
including all financial and information is provided to Customer for 
personal information purposes only and may not be copied, distributed, 
retransmitted, sold or used for any other use whatsoever. Use or reliance 
on data shall be at the Customer’s sole risk.

52. ) The mobile application service is provided entirely at the risk of 
the Customer who shall indemnify the Bank for all the loss or damage, 
howsoever caused, resulting from the use of the mobile application 
service.

52.9) The Bank shall debit the Customer’s Account with fees and charges 
for any instructions received through the service in accordance with the 
prevailing schedule of charges.

52.10) The Bank shall not be responsible for any loss or damage to the 
Customer arising directly or indirectly from any malfunction or failure of the 
mobile application service.

52.11) The Bank shall not be responsible for any loss or damage to the 
Customer arising directly or indirectly from the use of secure mail service.

52.12) The Customer acknowledges that the Bank is not liable to the 
Customer for failure to provide any or all facilities available under mobile 
application service, either fully or partly, to reasons beyond the Bank’s 
control including any technical deficiency or malfunction.

52.13) The Customer hereby, irrevocably and unconditionally without any 
right or objection, accepts all debits from the use of mobile application 
service.

52.14) The Customer understands that any request made through mobile 
application will bear the date and time of Bank’s system.

52.15) The Customer understands that the transactions bear the date and 
time of the Bank’s system and that any transaction carried out before the 
cut-off time in the Banks’ records will be completed as per due process, 
whereas, transactions initiated on Bank holiday and/or after the cut-off 
time will be completed as per due process on the next business day.

52.16) The Customer is aware that the login name/identification code or 
password is the same for both HBZweb and HBZapp/mobile application.

52.1 ) The Customers agrees to logout and close the mobile application 
in order to avoid unauthorized access.

52.1 ) The transactions data and functions made available through the 
mobile application service may be changed from time to time or cancelled 
without any prior notice. The Customer acknowledges that the security and 
the privacy of any or all information and transactions executed through 
mobile application service cannot be guaranteed, and that any such 
information may be viewed or tampered within transit by a third party.

52.19) The Customer shall ensure sufficient balance in the Account to 
which the Bank service relates before requesting for transaction through 
the HBZapp/mobile application. In case of failure in maintaining the 
amount, the Bank will not effect the transaction and consider such request 
as null and void without referring back to the Customer.

52.20) The Customer understands that the Account will be debited subject 
to the Bank accepting the request for further processing.

52.21) The Customer understands that in regard to any transaction 
request, neither the Bank nor the Correspondent Bank (if involved) are 
responsible for any delay, mistake or omission howsoever caused in the 
transmission of SWIFT or communication of any kind whatsoever by the 
system.

يقُــر العميــل بــأن المعلومــات والبيانــات التــي يقُدمهــا مــزود المعلومــات خــلال .  .52
خدمــة تطبيــق الهاتــف المحمــول، بمــا فــي ذلــك جميــع المعلومــات الماليــة والمعلومــات 
المقُدمــة للعميــل  هــي لأغــراض المعلومــات الشــخصية فقُــط ولا يجــوز نســخها أو توزيعهــا 
أو إعــادة إرســالها أو بيعهــا أو اســتخدامها لأي اســتخدام آخــر مهمــا كان� اســتخدام أو 

ــات يكــون علــى مســؤولية العميــل منفــرداً� الاعتمــاد علــى البيان

العميــل .  .52 مخاطــر  مســؤولية  علــى  المحمــول  الهاتــف  تطبيــق  خدمــة  توفيــر  يتــم 
بالكامــل، و يجــب عليــه تعويــض البنــك عــن جميــع الخســائر أو الأضــرار مــن أي نــوع و الناتجــة 

عــن اســتخدام خدمــة تطبيــق الهاتــف المحمــول� 

يقُوم البنك بخصم رسوم الخدمة وفقًُا لجدول الرسوم السائد�. 52.9

لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي ضــرر أو خســارة يتكبدهــا البنــك و الناشــئة . 52.10
بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن أي خلــل أو فشــل فــي خدمــة تطبيــق الهاتــف المحمــول�

البنــك غيــر مســؤول  عــن أي ضــرر  أو خســارة يتكبدهــا البنــك الناتجــة بشــكل . 52.11
مباشــر أو غيــر مباشــر عــن اســتخدام خدمــة البريــد الآمــن�

ــر أي أو . 52.12 ــة عــدم توفي ــر مســؤول تجــاه العميــل فــي حال ــأن البنــك غي يقُــر العميــل ب
ًــا أو جزئيـًـا، عنــد حــدوث  كل التســهيلات المتاحــة بموجــب خدمــة الهاتــف المحمــول كلي

أســباب خارجــة عــن نطــاق البنــك ســيطرة وتشــمل أي خلــل فنــي أو عطــل�

بموجبــه يقُبــل العميــل دون تراجــع أو شــرط  ودون  حــق أو اعتــراض كافــة الديــون . 52.13
الناتجــة عــن اســتخدام تطبيــق الهاتــف المتحرك�

يــدرك العميــل أن أي طلــب يتــم تقُديمــه عبــر تطبيــق الهاتــف المحمــول ســيحمل . 52.14
تاريــخ و وقــت نظــام البنــك�

يفهــم العميــل أن المعامــلات تحمــل تاريــخ و وقــت نظــام البنــك، وأن أي معاملــة . 52.15
يــوم العمــل فــي ســجلات البنــك يتــم إجراؤهــا وفقُــاً للإجــراء حســب  تــدرج قبــل نهايــة 
الأصــول� ويتــم إكمــال المعامــلات التــي تبــدأ فــي عطلــة البنــك و/أو بعــد نهايــة يــوم العمــل 

ــا للإجــراءات حســب الأصــول فــي يــوم العمــل التالــي�  وفقًُ

يــدرك العميــل أن اســم تســجيل الدخول/رمــز التعريــف أو كلمــة المــرور هــي . 52.16
نفســها لــكل مــن الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت HBZweb و HBZapp / وتطبيــق  

المحمــول� الهاتــف 

يوافــق العميــل علــى تســجيل الخــروج وإغــلاق تطبيــق الهاتــف المحمــول مــن أجــل .  52.1
تجنــب الوصــول غيــر المصــرح بــه�

ــات المعامــلات والوظائــف المتاحــة خــلال خدمــة تطبيــق الهاتــف المحمــول .  52.1 بيان
قــد يتــم تغييــر هــا إلغاؤهــا مــن وقــت لآخــر أو دون أي إشــعار مســبق� يقُــر العميــل بأنــه 
ــم  ــي يت ــة أي أو كل المعلومــات والمعامــلات الت ــر الممكــن ضمــان أمــن و خصوصي مــن غي
تنفيذهــا خــلال خدمــة تطبيــق الهاتــف المحمــول، وأنــه قــد تعــرض المعلومــات أو يتــم 

ــاء النقُــل مــن قبــل طــرف ثالــث� التلاعــب بهــا أثن

يجــب علــى العميــل التأكــد مــن كفايــة الرصيــد فــي الحســاب المتعلــق بخدمــة . 52.19
البنــك قبــل طلــب المعاملــة خــلال تطبيــق الهاتــف المحمــول� فــي حالة الفشــل فــي الإحتفاظ  
بالرصيــد الكافــي لــن يقُــوم البنــك بتنفيــذ المعاملــة  و تعتبــر هــذه المعاملــة  لاغيــة وباطلــة 

دون الرجــوع إلــى العميــل�

البنــك طلــب . 52.20 لقُبــول  وفقُــاً  الحســاب  مــن  الخصــم  بأنــه ســيتم  العميــل  يفهــم 
الإجــراءات� مــن  المزيــد 

يفهــم العميــل فيمــا يتعلــق بــأي طلــب معاملــة، لا البنــك ولا البنــك المراســل )فــي . 52.21
حالــة المشــاركة( يتحمــل  مســؤولية أي تأخيــر أو خطــأ أو إغفــال ســواء كان الســبب فــي 

ذلــك نقُــل الســويفت أو الاتصــال مــن أي نــوع عــن طريــق نظــام�
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52.22) The Customer understands that all currency conversion rates 
applied on third party fund transfer transactions or any other transaction 
that involves currency conversion made through the mobile application 
will be at the Bank’s discretion only and such rates will be binding on 
the Customer. The rates on the mobile application may differ from any 
preferential rate provided.

52.23) The Customer understands that any service rendered through 
mobile application will be charged in accordance with the Bank’s prevailing 
schedule of charges.

52.24) The Customer understands that the Bank shall not be responsible 
for any erroneous payment to Account, Bank, credit institution, credit card, 
and all such arising out of wrong input of name, Account number, Bank 
name, branch, credit card number etc. by the Customer.

52.25) The Customer undertakes to indemnify the Bank in respect of any 
over payment resulting from such mistake and authorizes the Bank to 
make a direct debit to the Customer’s Account for such overpayment.

52.26) The Customer understands and gives full authority to the Bank 
to select the channel for third party fund transfer, including, method of 
payment and correspondent Bank. The Customer further confirms and 
agrees to waive any right for holding the Bank responsible for any mistake 
or omission caused by or due to the channel selected by the Bank and the 
correspondent Bank.

52.2 ) The Customer understands that the Bank will not be liable to 
the Customer if the Bank is unable to perform its obligation under this 
agreement due to (whether direct or indirect):

 » Failure of any machine, data processing system or transmission line;

 » Any period of essential maintenance, critical change, repairs, alterations 
to or failure of computer system; or,

 » Any industrial dispute beyond the Bank’s control

 » Failure to deliver funds to beneficiary Account due to strike, riots, and 
civil commotion or due to any natural catastrophe.

52.2 ) The Customer understands that balances shown in portfolio 
demand deposit and trading Accounts are indicative and based on the 
time when the data was last fetched by Bank’s system.

52.29) The Customer shall use the mobile application service for lawful 
purposes only.

52.30) The Customer agrees and abides by the Banks Security Advisory.

53   Mobile Application 

This section pertains to the agreement between the Customer and Habib 
Bank AG Zurich UAE (hereinafter referred to as the ‘Bank’) regarding 
the use of the electronic Banking platform (hereinafter referred to as 
’E-Banking’) and/or digital trading platform (hereinafter referred to as 
‘HBZ+’) and collectively with electronic Banking platform (E-Banking), the 
‘Digital Services’.

These Digital Services terms and conditions regulate all the applications 
and forms related to the Bank’s Digital Services and shall be read in 
conjunction with the Bank’s general terms & conditions, and the terms 
& conditions governing investment services which are integral to this 
document for the Bank relationship.

53.1) Services

The Bank reserves the right to offer different services and products via 
the Digital Services platforms, to modify the services and products being 
offered and/or to delete the information and content of the Digital Services 
platforms or to discontinue such services, at any time.

يــدرك العميــل أن جميــع أســعار تحويــل العمــلات يتــم تطبيقُهــا علــى معامــلات . 52.22
تحويــل الأمــوال مــن طــرف ثالــث أو أي معاملــة أخــرى، تحويــل العملــة خــلال تطبيــق الهاتــف 
ــر البنــك منفــرداً وتكــون هــذه الأســعار ملزمــة للعميــل� قــد  ــا لتقُدي المحمــول يقُــدم وفقًُ

تختلــف الأســعار علــى تطبيقُــات الهاتــف المتحــرك عــن أي ســعر تفضيلــي مقُــدم�

يــدرك العميــل أن أي خدمــة يتــم تقُديمهــا خــلال تطبيــق الهاتــف المحمــول . 52.23
ســيتم فــرض رســوم عليهــا بالاســعار الســائدة فــي جــدول رســوم البنــك�

ــة إلــى الحســاب أو . 52.24 يــدرك العميــل أن البنــك لا يتحمــل مســؤولية  أي دفعــة خاطئ
البنــك أو مؤسســة ائتمــان أو بطاقــة إئتمانيــة، ووكلمــا ينشــأ عــن الإدخــال الخاطــئ للإســم 
ع و رقــم بطاقــة الائتمــان ومــا إلــى ذلــك مــن قبــل  أو رقــم الحســاب أو إســم البنــك والفــر

العميــل�

يتعهــد العميــل بتعويــض البنــك عــن أي دفعــات بالخطــأ ويفــوض البنــك بإجــراء . 52.25
خصــم مباشــر علــى حســاب العميــل مقُابــل هــذه الدفعــة الزائــدة�

يفهــم العميــل ويعطــي التفويــض الكامــل للبنــك فــي إختيــار قنــاة تحويــل الأمــوال . 52.26
مــن طــرف ثالــث و يوافــق علــى التنــازل عــن أي حــق فــي تحميــل البنــك مســؤولية أي خطــأ أو 

إغفــال أو بســبب القُنــاة التــي اختارهــا البنــك  و البنــك المراســل�

يــدرك العميــل أن البنــك غيــر مســؤول تجــاه  العميــل فــي حالــة عــدم إســتطاعة .  52.2
البنــك أداء التزامــه بموجــب هــذا الاتفــاق بســبب )مباشــر أو غيــر مباشــر(: 

تعطل أي جهاز أو نظام معالجة بيانات أو خط نقُل؛  	
أي فتــرة للصيانــة الأساســية والتغييــر الحاســم والإصلاحــات والتعديــلات أو فشــل نظــام  	

الكمبيوتــر؛ أو، 
أي نزاع صناعي خارج سيطرة البنك  	

الفشــل فــي تســليم الأمــوال إلــى حســاب المســتفيد بســبب الإضــراب وأعمــال الشــغب  	
أو الاضطرابــات المدنيــة أو بســبب أي كارثــة طبيعيــة�

يــدرك العميــل أن الأرصــدة الموضحــة فــي محفظــة الوديعــة تحــت الطلــب .  52.2
ــات آخــر مــرة بواســطة  وحســابات التــداول إرشــادية وتســتند إلــى وقــت إحضــار البيان

نظــام البنــك�

للأغــراض . 52.29 المحمــول  الهاتــف  تطبيــق  خدمــة  اســتخدام  العميــل  علــى  يجــب 
فقُــط� القُانونيــة 

يوافــق العميــل علــى الإلتــزام بالاستشــارات الأمنيــة للبنــك�. 52.30

تطبيقات الهاتف المتحرك    53

يــخ  يور بنــك اي جــي ز العميــل و حبيــب  بيــن  القُســم هــو الإتفاقيــة  الغــرض مــن هــذا 
الإمــارات العربيــة المتحــدة )يشــار إليــه فيمــا يلــي باســم ’البنــك’( بخصــوص بإســتخدام 
منصــة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة )المشــار إليهــا فيمــا بعــد باســم ’الخدمــات 
المصرفيــة الإلكترونيــة’( و/أو منصــة التــداول الرقمــي )المشــار إليهــا فيمــا يلــي باســم 
’+HBZ’( ويشــار إليهــا مجتمعــة بمنصــة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة )الخدمــات 

المصرفيــة الإلكترونيــة(، ’الخدمــات الرقميــة’�

تنظــم شــروط وأحــكام الخدمــات الرقميــة هــذه جميــع التطبيقُــات والنمــاذج المتعلقُــة 
بالخدمــات الرقميــة للبنــك ويجــب قراءتهــا بالاقتــران مــع الشــروط والأحــكام العامــة 
تعتبــر  التــي  الاســتثمار  خدمــات  تحكــم  التــي  والشــروط  والأحــكام  والشــروط  للبنــك، 

جــزءًا لا يتجــزأ مــن هــذا المســتند الخــاص بالعلاقــة مــع البنــك�

الخدمات . 53.1

الخدمــات  منصــات  عبــر  مختلفــة  ومنتجــات  خدمــات  تقُديــم  بحــق  البنــك  يحتفــظ 
ــوى منصــات  ــل الخدمــات والمنتجــات و/أو حــذف المعلومــات ومحت ــة، وتعدي الرقمي

الخدمــات الرقميــة أو وقــف هــذه الخدمــات فــي أي وقــت�
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53.2) Access

Access to the Digital Services shall be granted to the Client and the person 
authorized by the User (namely, Authorized Representative and Authorized 
Information Recipient) (the Client, Authorized Representative, and the 
Authorized Information Recipient are hereinafter collectively referred to 
as ‘User’) after they have validated themselves on the Digital Services 
platform with the required identification and authentication means 
(hereinafter referred to as ‘Validation Documentation’) as set forth in 
below in this section. Users can access the Digital Services platform via the 
internet through the link provided by the Bank.

53.3) Identification and Authentication

The Validation Documentation shall be provided by the Bank to the User 
upon due completion of the  ‘Application for Digital Services’ (for E-Banking).

The Digital Services platform can be accessed via the internet with 
validation. Access shall be granted to identified and authenticated Users.

The Bank reserves the right to require additional authentication/verification 
of the Users identity for individual orders placed via E-Banking for security 
reasons (hereinafter referred to as the ‘Transaction Signature’).

The Validation Documentation requirements may be supplemented, 
changed or replaced by the Bank at any time. Users may, at any time, 
choose to exchange or replace the Validation Documentation provided to 
the Bank, provided that it is acceptable to the Bank.

Authorization to access the Digital Services shall be verified on the basis 
of the Validation Documentation (not on the basis of a signature or ID 
verification). Following satisfactory validation, the Bank shall allow Users to 
use the Digital Services in order to check and to dispose of their Accounts/
custody Accounts and to accept orders and communications (irrespective 
of its relationship with the User and regardless of any commercial registry 
entries, publications or provisions regarding the signatory documentation 
of the Bank to the contrary) without any further validation of the User.

The Bank shall have, at any time, the right to: refuse to provide information 
or to accept instructions, orders or communications; and to require Users to 
identify themselves in an alternate manner (e.g. by signature, in person, etc.).

The User accepts, without reservation, all transactions on his Accounts/
custody Accounts for which the Digital Services have been activated and 
which were carried out via Digital Services using the User’s Verification 
Documentation. Likewise, all instructions, orders, and communications 
received by the Bank in this manner shall be deemed as having been 
entered and authorized by the User or Users.

The User shall ensure that the password provided by the Bank is 
immediately updated after receipt. Each User is obliged to use strong 
passwords (e.g. using a mixture of letters, numbers and special characters 
and avoiding the use of generally known personal information). It is 
strongly recommended that Users change the password regularly.

Access to the Digital Services shall be blocked to applicable Users after 
three failed password attempts or as per prevailing guidelines.

The User is responsible to ensure that all designated Users comply fully 
with the obligations set out herein. The User shall inform them of the risks 
associated with the use of Digital Services.

53.4) Execution of Orders and Instructions

53.4.1) The User acknowledges and agrees that 

53.4.1.1) in E-Banking, stock exchange and payment orders and any 
settlement instructions; 

53.4.1.2) in HBZ+, stock exchange orders; may not be processed 
immediately after they have been entered or on a 24-hour basis, but are 
dependent, among other things, on technical conditions, on the business 
days/trading hours of the relevant stock exchange and the public holidays/
working hours of the Bank. 

الوصول. 53.2

مــن  المفــوض  والشــخص  العميــل  إلــى  الرقميــة  الخدمــات  إلــى  الوصــول  يمُنــح 
المســتخدم )أي الممثــل المفــوض ومتلقُــي المعلومــات المفــوض( )يشُــار إلــى العميــل 
“المســتخدم”(  باســم  مجتمعيــن  المفــوض  المعلومــات  ومتلقُــي  المفــوض  والممثــل 
بعــد أن يكونــوا قــد تحقُقُــوا مــن صحــة أنفســهم علــى منصــة الخدمــات الرقميــة بوســائل 
التعريــف والمصادقــة المطلوبــة )المشــار إليهــا فيمــا يلــي باســم “وثائــق التحقُــق مــن 
الصحــة”( علــى النحــو المبيــن أدنــاه فــي هــذا القُســم� يمكــن للمســتخدمين الوصــول 

إلــى منصــة الخدمــات الرقميــة عبــر الإنترنــت مــن خلال الرابــط المقُــدم مــن البنــك�

تحديــد الهويــة والتوثيــق. 53.3

’طلــب  إكمالــه  عنــد  المســتخدم  إلــى  الصحــة  مــن  التحقُــق  مســتندات  البنــك  يقُــدم 
الإلكترونيــة(� المصرفيــة  )للخدمــات  الرقميــة’  الخدمــات  علــى  الحصــول 

يمكــن الوصــول إلــى منصــة الخدمــات الرقميــة عبــر الإنترنــت مــن خلال التحقُــق مــن الصحــة، 
يمُنــح الوصــول إلــى المســتخدمين الذيــن تــم تحديدهــم والمصادقــة عليهــم� 

المســتخدمين  مــن هويــة  إضافــي  تحقُــق   / طلــب مصادقــة  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ 
والطلبــات الفرديــة المقُدمــة عبــر الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة لأســباب أمنيــة و )يشــار 

إليهــا فيمــا يلــي باســم ’توقيــع المعاملــة’(�
قــد يتــم اســتكمال أو تغييــر أو إســتبدال متطلبــات ومســتندات التحقُق مــن الصحة من قبل 
البنــك فــي أي وقــت� يجــوز للمســتخدمين فــي أي وقــت اختيــار تغيير أو اســتبدال مســتندات 

التحقُــق مــن الصحــة المقُدمــة إلــى للبنــك، شــريطة أن تكــون مقُبولة لــدى البنك�

وثائــق  أســاس  علــى  الرقميــة  الخدمــات  إلــى  بالوصــول  التفويــض  مــن  التحقُــق  يتــم 
بعــد  الهويــة(�  مــن  التحقُــق  أو  التوقيــع  أســاس  علــى  )وليــس  الصحــة  مــن  التحقُــق 
الرقميــة  البنــك للمســتخدمين إســتخدام الخدمــات  المرضــي يســمح  التحقُــق  إجــراء 
لغــرض مراقبــة حســاباتهم /حســابات أميــن الحفــظ والتصــرف فيهــا وقبــول الطلبــات 
فــي  قيــود  أو  تجــاري  ســجل  أي  عــن  و  المســتخدم  مــع  علاقتــه  عــن  النظــر  )بغــض 
لــدى البنــك او خلاف  الحســاب أو منشــورات أو أحــكام تتعلــق بمســتندات التوقيــع 

المســتخدم� مــن  إضافيــة  مصادقــة  أي  دون  ذلــك( 

يحــق للبنــك، فــي أي وقــت، مــا يلــي: رفــض تقُديــم المعلومــات أو قبــول التعليمــات أو 
يقُــة  بطر بأنفســهم  يــف  التعر المســتخدمين  مــن  يطلــب  وأن  المــراسلات؛  أو  الأوامــر 

�) ــخ ــع، الحضــور شــخصياً، إل يــق التوقي ــال عــن طر ــة )علــى ســبيل المث بديل

حســابات  حســابه/  علــى  المعــاملات  جميــع  علــى  تحفــظ  ودون  المســتخدم  يوافــق 
عبــر  إجراؤهــا  تــم  و  بهــا  الخاصــة  الرقميــة  الخدمــات  تفعيــل  تــم  التــي  الحفــظ  أميــن 
الخدمــات الرقميــة بإســتخدام وثائــق التحقُــق الخاصــة بالمســتخدم� وبالمثــل، فــإن 
تعتبــر  يقُــة  الطر بهــذه  البنــك  يتلقُاهــا  التــي  والمــراسلات  والأوامــر  التعليمــات  جميــع 

المســتخدمين� أو  المســتخدم  قبــل  مــن  بهــا  ح  إدخالهــا ومصــر تــم  أنهــا  علــى 

يجــب علــى المســتخدم التأكــد مــن تحديــث كلمــة المــرور التــي يقُدمهــا البنــك فــور 
)بإســتخدام كلمــة  بإســتخدام كلمــات مــرور قويــة  يلتــزم كل مســتخدم  اســتلامها� 
الشــخصية  المعلومــات  إســتخدام  وتجنــب  وأشــكال  وأرقــام  حــروف  مــن  مركبــة 
حظــر  يتــم  بانتظــام�  المــرور  كلمــة  تغييــر  بشــدة  يوصــى  عــام(�و  بشــكل  المعروفــة 
فاشــلة  محــاولات  ثلاث  بعــد  المســتخدم  علــى  الرقميــة  الخدمــات  إلــى  الوصــول 

الســائدة� للإرشــادات  وفقًُــا  أو  المــرور  كلمــة  لإســتخدام 

المعينيــن  المســتخدمين  جميــع  أن  مــن  التأكــد  مســؤولية  المســتخدم  يتحمــل 
ــا� يجــب علــى المســتخدم إبلاغهــم بالمخاطــر  يمتثلــون تمــاماً بالالتزامــات الــواردة هن

الرقميــة� الخدمــات  بإســتخدام  المرتبطــة 

تنفيــذ الأوامــر والتعليمــات. 53.4

يقُــر المســتخدم ويوافــق علــى :. 53.4.1

فــي الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وبورصــة الأســهم  وأوامــر الدفــع . 53.4.1.1
التســوية؛ تعليمــات  وأي 

أوامــر بورصــة الأســهم فــي )+HBZ( ،  قــد لا تتــم معالجتهــا مباشــرة بعــد . 53.4.1.2
الشــروط  بينهــا  مــن  أخــرى،  أمــور  علــى  يعتمــد  وذلــك  ســاعة،   24 خــلال  أو  الدخــول 
الصلــة  ذات  البورصــة  فــي  التــداول  أيام/ســاعات  التجاريــة  الأعمــال  علــى  الفنيــة 

� البنــك  عمــل  ســاعات  الرســمية/  والعطــلات 
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53.4.2) In addition, the Bank may reject or cancel: 

53.4.2.1) in E-Banking, the User’s stock exchange and payment orders 
and any settlement instructions; 

53.4.2.2) in HBZ+, the User’s stock exchange orders; if the funds on the 
settlement Account are insufficient to cover the relevant transaction.

53.4.3) The User further acknowledges that transactions in E-Banking 
shall only be initiated if the Bank has received a Transaction Signature.

53.4.4) In HBZ+ UAE, the Bank follows ‘best execution’ policy. In relation 
to order execution, the Bank will take all sufficient steps to obtain the best 
possible result when executing client orders or when placing orders with, 
or transmitting orders to, other entities to execute.

53.4.5) No Publication of the Bank and Group or the notification on the 
HBZ+ UAE platform should be construed as an offer (or solicitation of an 
offer) to:

53.4.5.1) buy or sell any currency, product or financial instrument,

53.4.5.2) make any investment, or

53.4.5.3) participate in any particular trading strategy

53.4.6) The Bank Group disclaims liability towards any subscriber, client, 
partner, supplier, counterparty and other recipients for:

53.4.6.1) the accuracy of any market quotations,

53.4.6.2) any delay, inaccuracy, error, interruption or omission in providing 
market quotations,

53.4.6.3) and any discontinuance of market quotations.

The Customer agrees not to use, store, reproduce, display, modify, sell, 
publish, transmit and distribute, or commercially exploit the Services 
without prior written permission of the Bank including its Digital services;

The Bank reserves all rights to proprietary information (including, but not 
limited to, all intellectual property rights such as; patents, trademarks, 
service marks, copyrights, database rights, topography rights, industrial 
design, know-how, trade secrets, trade names, logos, designs, symbols, 
emblems, insignia, slogans, drawings, plans and other identifying 
materials, in all forms whether or not registered or capable of registration 
and any other rights relating to intellectual property in accordance with the 
applicable laws,) subsisting in or relating to the Services.

The Customer shall not use the Services for any unlawful or unauthorized 
purpose, including (but not limited to) by submitting any material to the 
Bank through the Services that may be considered (by the Bank) to be 
abusive, defamatory, threatening or otherwise harmful to others; or by 
uploading or transmitting viruses or any other type of malicious code that 
will or may be used in a way that will affect the functionality or operation 
of the Services.

The use and interpretation of the Services requires skill and judgment, and 
the Customer shall at all times exercise their own judgement in the use 
of the Services.

The Services and the software have been prepared for informational 
purposes only without regard to any particular user’s investment 
objectives, financial situation, or means, and the Bank is not soliciting any 
action based upon it. 

Many of the products described in the Services involve significant risks, and 
the Customer should not enter into any transactions unless the Customer 
has fully understood all such risks and have independently determined that 
such transactions are appropriate for the Customer. Certain transactions, 
including those involving complex financial instruments, give rise to 
substantial risk and are not suitable for all investors. Any discussion of the 
risks contained herein with respect to any product should not be considered 
to be a comprehensive disclosure of all risks or a complete discussion of 
the risks which are mentioned. The Customer should not construe any of 
the material contained herein as business, financial, investment, hedging, 
trading, legal, regulatory, tax, or accounting advice.

53.4. ) In addition to the limitation of liability for events set out below, 
the Bank excludes all liability for: 

بالإضافــة إلــى ذلــك يجــوز للبنــك رفــض أو إلغــاء:. 53.4.2

الدفــع . 53.4.2.1 وأوامــر  البورصــة  وأوامــر  الإلكترونيــة،  المصرفيــة  الخدمــات 
تســوية، تعليمــات  وأي  بالمســتخدم  الخاصــة 

ــة . 53.4.2.2 ــة عــدم كفاي أوامــر  مســتخدم بورصــة الأســهم فــي )+HBZ(، إفــي حال
الأمــوال فــي حســاب التســوية لتغطيــة المعاملــة ذات الصلــة�

ع . 53.4.3 يشــر لا  الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات  معامــلات  بــأن  العميــل  يقُــر   
المعاملــة� توقيــع  إســتلم  إذا  فيهــا   البنــك 

فــي +HBZ الإمــارات العربيــة المتحــدة، يتبــع البنــك سياســة ‘أفضــل تنفيــذ‘ فيمــا . 53.4.4
يتعلــق بتنفيــذ الأمــر، ويتخــذ البنــك كافــة الخطــوات الكافيــة للحصــول علــى أفضــل نتيجــة 

ممكنــة عنــد تنفيــذ أوامــر العميــل أو إرســال الأوامــر إلــى جهــات أخــرى لتنفيذهــا�

البنــك و المجموعــة  أو الإخطــار علــى منصــة HBZ+ UAE لا . 53.4.5  أي نشــر مــن 
إلــى:  ) أنــه عــروض )أو تشــجيع العــروض يفســر علــى 

شــراء أو بيــع أي عملــة أو منتــج أو أداة ماليــة، . 53.4.5.1

القُيــام بــأي اســتثمار، أو. 53.4.5.2

 المشــاركة فــي أي اســتراتيجية تــداول معينــة. 53.4.5.3

 تخلــي مجموعــة البنــك مســؤوليتها تجــاه أي مشــترك أو عميــل أو شــريك . 53.4.6
أو مــورد أوطــرف مقُابــل أو المســتلمون الآخــرون بخصــوص:

 دقــة الأســعار المعروضــة فــي الســوق،. 53.4.6.1

أي تأخيــر أو عــدم دقــة أو خطــأ أو انقُطــاع أو إغفــال فــي تقُديــم خدمــة . 53.4.6.2
عــرض أســعار الســوق، 

 وأي توقــف لعــرض أســعار الســوق. 53.4.6.3

يــن أو إعــادة إنتــاج أو عــرض أو تعديــل  يوافــق العميــل علــى عــدم إســتخدام أو تخز
ــا دون الحصــول علــى  ً ي أو بيــع أو نشــر الخدمــات ونقُلهــا وتوزيعهــا أو اســتغلالها تجار

إذن خطــي مســبق مــن البنــك يشــمل خدماتــه الرقميــة؛

ــال لا الحصــر(  يحتفــظ البنــك بجميــع الحقُــوق المتعلقُــة بمعلومــات الملكيــة )علــى ســبيل المث
جميــع حقُــوق الملكيــة الفكريــة مثــل بــراءات الاختــراع والعلامــات التجاريــة و علامــات الخدمــة 
و حقُــوق التأليــف والنشــر وحقُــوق قاعــدة البيانــات والطبوغرافيــا والحقُــوق  الصناعيــة و 
التصميــم معرفــة الأســرار التجاريــة،  والأســماء التجاريــة والشــعارات و التصاميــم  و الرمــوز، 
والشــعارات والشــارات والرســومات والخطــط وغيرهــا مــن معرفــات المــواد بكافــة أشــكالها 
ســواء كانــت مســجلة أو قابلــة للتســجيل أم لا وأي حقُــوق أخــرى تتعلق بالملكيــة الفكرية وفقًُا 

لأحــكام هــذا القُانــون القُوانيــن المعمــول بهــا( الموجــودة فــي الخدمــات أو المتعلقُــة بهــا�

بمــا  بــه،  ح  مصــر غيــر  أو  قانونــي  غيــر  غــرض  لأي  الخدمــات  إســتخدام  لــك  يجــوز  لا 
إلــى البنــك  قــد يعتبرهــا  فــي ذلــك )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر( تقُديــم أي مــادة 
ــق  ي ــن؛ أو عــن طر ي ــد أو ضــارة بالآخر ــى تشــهير أو تهدي ــوي عل )البنــك( مســيئة أو تحت
يؤثــر  قــد  التــي  الضــارة  البرمجيــات  مــن  آخــر  نــوع  أي  أو  الفيروســات  نقُــل  أو  تحميــل 

تشــغيلها� أو  الخدمــات  وظيفــة  علــى  إســتخدامها 

فــي  العميــل  علــى  يجــب  وحكمًــا  مهــارة  وتفســيرها  الخدمــات  اســتخدام  يتطلــب 
الخدمــات� مــن  الاســتخدام  فــي  الخــاص  حكمــه  ممارســة  الأوقــات  جميــع 

تــم إعــداد الخدمــات والبرامــج لأغــراض المعلوميــة فقُــط بغــض النظــر عــن اســتثمار 
أي مســتخدم معيــن  أو أهدافــه أو وضعــه المالــي أو الوســائل ولا يطلــب البنــك  مــن 

ــأي علــى أساســها� ــام ب القُي

ــرة، ويجــب  ــى مخاطــر كبي ــد مــن المنتجــات الموضحــة فــي الخدمــات عل تنطــوي العدي
المخاطــر  هــذه  كل  تمــاماً  أدركــت   إذا  إلا  معاملــة  أيــة  فــي  الدخــول  عــدم  عليــك 
أدوات  علــى  تنطــوي  كمــا  لــك�  مناســبة  المعاملــة  تلــك  أن  مســتقُل  بشــكل  وقــررت 
ماليــة معقُــدة وتــؤدي إلــى مخاطــر كبيــرة لا تناســب جميــع المســتثمرين� أي مناقشــة 
الشــامل  الكشــف  اعتبارهــا  ينبغــي  لا  منتــج  بــأي  يتعلــق  فيمــا  هنــا  الــواردة  للمخاطــر 
لكافــة المخاطــر  المحتملــة� يجــب أن لا تفســر أي مــن المــواد الــواردة هنــا كأعمــال 
ية وتحوطيــة وتداوليــة المشــورة القُانونيــة أو التنظيميــة أو  يــة وماليــة واســتثمار تجار

المحاســبية� أو  يبيــة  الضر

بالإضافــة إلــى حــدود المســؤولية فــي الحــالات المبينــة أدنــاه، يســتبعد البنــك .  .53.4
كافــة المســئولية عــن:
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53.4. .1) in E-Banking, in connection with the stock exchange and 
payment orders and any settlement instructions; 

53.4. .2) in HBZ+, in connection with stock exchange orders; not executed 
or not executed on time and damages resulting therefrom, provided that 
the Bank has not breached its customary standard of care.

The Bank excludes all liability in the event that the Users funds in E-Banking 
are withheld by the action of a legal authority for any reason whatsoever. 
If the funds are received by the Bank, the Bank shall, at its discretion, 
make payment to the User at the prevailing buying rate for the relevant 
currency less all charges and expenses.

Should the User request a remittance of a refund or no-payment from the 
Bank in E-Banking (after receipt of funds by the Bank), the Bank shall, 
at its discretion and subject to any other rights or obligations the Bank 
may have, make payment to the User at the prevailing buying rate for the 
relevant currency, less all charges and expenses.

It is acknowledged and agreed that, in E-Banking, SWIFT messages shall 
be sent entirely at the Users exclusive risk. The User agrees to indemnify 
the Bank against any loss, cost, damages, expense, liability, or proceedings 
which the Bank may occur or suffer as a result of the Bank acting upon or 
delaying to act upon or refraining from acting upon the said instructions. 
The Bank shall not be liable for any loss, delay, error, or omission that 
might occur in the transmission of the SWIFT messages or for their 
misinterpretation when received or for delay caused by the clearing system 
in the country in which the payment is to be made or act of default or 
negligence of the beneficiary’s Bank in collecting the remittance. The Bank 
excludes all liability for any loss of profit or contract or special, indirect, or 
consequential loss or damages.

In the absence of specific instructions, in E-Banking, all charges/
commissions outside UAE shall be for the beneficiary’s Account. The User 
may be unable to obtain full value under a SWIFT transfer on Account of 
exchange or other restrictions applicable in the country of payment or to 
the paying Bank or charges and fees of the paying Bank.

In the event that the execution of the remittance in E-Banking is subject to 
any exchange control or other restrictions which may be imposed by the 
rules and regulations of the country where the execution is to be made, 
neither the Bank nor its correspondent Banks nor its agents shall be liable 
for any loss or delay caused by any such rules or regulations.

The Bank shall use reasonable efforts to process the instructions received 
by the User on the Digital Services platforms prior to the specified cut-
off time established by the receiving counterparties/centers. Instructions 
received after such cut-off times shall be processed on the next working 
day.

If the instructions entered are submitted by the User on the Digital Services 
platforms, the Bank may act upon such instructions and may presume 
that they are genuine and accurately represent the wishes of the User, 
regardless of if the instructions are sent in error, fraud or negligence or 
altered or amended by someone other than the User, with or without the 
knowledge or at the instructions of the User. The Bank shall have no duty 
to verify the genuineness of the instructions.

In E-Banking, the Bank shall be refunded any overpayment to the User.

The User acknowledges and agrees that, in E-Banking, the Bank assumes 
no responsibility for the erroneous payment to Bank Accounts and credit 
institutions arising out of the wrong input of name, Account number, Bank 
name and branch, etc. by the User.

The User acknowledges and agrees that the Bank may choose, in 
E-Banking, the channel for payment, including the method of payment 
and the correspondent Bank(s). The User waives any right or claims against 
the Bank for any errors or omission caused by or due to the channels 
selected by the Bank and/or the correspondent Bank(s).

The User acknowledges and agrees that the Bank does not provide any 
kind of investment advice on assets held and investment orders.

The User acknowledges and agrees that the Bank offers Digital Services on 
an ‘execution only’ basis.

الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة الخاصــة ببورصــة الأســهم و أوامــر الدفــع . 1. .53.4
وأي تعليمــات تســوية؛

ــم تنفيذهــا . 2. .53.4 ــم يت ــم تنفيذهــه أو ل ــم يت ــق بأوامــر البورصــة؛ ل +HBZ، فيمــا يتعل
فــي الوقــت المحــدد والأضــرار الناجمــة عــن ذلــك، بشــرط ذلــك عــدم مخالفــة البنــك معاييــر 

الرعايــة المعتــادة � 

الخدمــات  مســتخدمي   أمــوال  حجــز  حالــة  فــي  المســؤوليات  كافــة  البنــك  يســتبعد 
المصرفيــة الإلكترونيــة  بموجــب إجــراء ســلطة قانونيــة لأي ســبب كان � بعــد اســتلام 
للمســتخدم  الدفــع  بإجــراء  لتقُديــره،  وفــقُاً  البنــك  يقُــوم  البنــك،  قبــل  مــن  الأمــوال 

والنفقُــات� الرســوم  جميــع  ناقــص  الصلــة  ذات  للعملــة  الســائد  الصــرف  بســعر 

خلال  البنــك  مــن  دفــع  إيقُــاف  أو  أمــوال  لاســترداد  تحــويلاً  المســتخدم  طلــب  إذا 
للبنــك وفــقُاً  (، يجــوز  البنــك للأمــوال )بعــد اســتلام  الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة 
لتقُديــره و مراعــاة لأيــة حقُــوق أو التزامــات أخــرى للبنــك إجــراء الدفــع للمســتخدم 

والنفقُــات� الرســوم  جميــع  ناقــص  الصلــة،  ذات  للعملــة  الســائد  الشــراء  بســعر 

مــن المتفــق عليــه أنــه فــي الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، يتــم إســتخدام رســائل 
يوافــق  المســتخدم�  مخاطــرة  مســئولية  علــى  إرســالها  يتــم  )SWIFT(و  الســويفت 
أو  نفقُــات  أو  أضــرار  أو  تكلفــة  أو  خســارة  أي  ضــد  البنــك  تعويــض  علــى  المســتخدم 
بنــاءً  البنــك  لتصــرف  نتيجــة  البنــك  يتكبدهــا  أو  تحــدث  قــد  إجــراءات  أو  مســؤولية 
علــى أو التأخــر فــي التصــرف أو الامتنــاع عــن التصــرف فــي التعليمــات المذكــورة� ولــن 
أثنــاء  عــن أي خســارة أو تأخيــر أو خطــأ أو إغفــال قــد يحــدث  البنــك مســؤولاً  يكــون 
الناجــم  التأخيــر  أو  اســتلامها  عنــد  التفســير  بســبب ســوء  أو  الســويفت  رســائل  نقُــل 
عــن نظــام المقُاصــة فــي الدولــة التــي  ســيتم فيهــا الســداد  أو فــي حالــة تقُصيــر أو 
عــن  المســؤولية  كل  البنــك  يســتبعد  الحوالــة�  تحصيــل  فــي  المســتفيد  بنــك  إهمــال 

أي خســارة فــي الربــح أو العقُــد أو خاصــة أو  الأضــرار غيــر مباشــرة أو التبعيــة�

فــي حالــة عــدم وجــود  تعليمــات محــددة بخصــوص الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة  
�م لحســاب المســتفيد�  يجــوز أن لا يتمكــن  ج إ�ع ــع الرســوم/العمولات خــار تكــون جمي
علــى  ســويفت  تحويــل  بموجــب  الكاملــة  القُيمــة  علــى  الحصــول  مــن  المســتخدم 
الحســاب أو غيرهــا مــن القُيــود المعمــول بهــا فــي دولــة الدفــع أو البنــك الدافــع أو 

نفقُــات ورســوم البنــك الدافــع�

لأي  الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات  خلال  التحــويلات  تنفيــذ   خضــوع  حــال  فــي 
فــي  بهــا  المعمــول  والأنظمــة  القُواعــد  تفرضهــا  أخــرى  قيــود  أو  للصــرف  مراقبــة 
ولا  لــه  المراســلة  البنــوك  ولا  البنــك  يتحمــل  فلا  التنفيــذ،  فيهــا  ســيتم   التــي  الدولــة 
اللوائــح� أو  القُواعــد  هــذه  مــن  أي  نتيجــة  تأخيــر  أو  خســارة  أي  مســؤولية  وكلاؤه 

الــواردة مــن المســتخدم علــى  البنــك الجهــود المعقُولــة لمعالجــة التعليمــات  يبــذل 
منصــات الخدمــات الرقميــة قبــل الموعــد النهائــي المحــدد الــذي تحــدده الأطــراف 
العمــل  يــوم  نهايــة  بعــد  اســتلامها  يتــم  التــي  التعليمــات  المتلقُيــة�  المقُابلة/المراكــز 

تتــم معالجتهــا فــي يــوم العمــل التالــي�

ــة تقُديــم تعليمــات أدخلهــا المســتخدم  خلال الخدمــات الرقميــة المنصــات،  فــي حال
وتمثــل  حقُيقُيــة  أنهــا  إفتــراض  و  التعليمــات  هــذه  علــى  بنــاءً  التصــرف  للبنــك  يجــوز 
يــق الخطــأ  رغبــات المســتخدم بدقــة حتــى إذا تــم إرســال  هــذه التعليمــات عــن طر
غيــر  آخــر  شــخص  قبــل  مــن  تعديلهــا  أو  تغييرهــا  تــم  أو  الإهمــال  أو  الاحتيــال  أو 
مــن  ليــس  تعليماتــه�  علــى  بنــاء  أو  المســتخدم  معرفــة  بــدون  أو  مــع  المســتخدم 

التعليمــات� صحــة  مــن  التأكــد  البنــك  واجــب 

في الخدمات المصرفية الإلكترونية، يقُوم البنك بإعادة أي مبالغ زائدة إلى المستخدم� 

أي  البنــك  يتحمــل  لا  الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات  فــي  ويوافــق  المســتخدم  يقُــر 
مســؤولية عــن الدفــع الخاطــئ  مــن المســتخدم إلــى الحســابات المصرفيــة والائتمانيــة 
المؤسســات الناشــئة عــن إدخــال الخاطــئ  أو الخطــأ فــي  إســم أو رقــم الحســاب أو 

ع الــخ� البنــك واســم والفــر

الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات  إختيــار  للبنــك  يجــوز  أنــه  ويوافــق  المســتخدم  يقُــر 
عــن  المســتخدم  يتنــازل  المراســلة�  والبنك/البنــوك  للدفــع  يقُــة  طر و  للدفــع  كقُنــاة 
أي حــق أو مطالبــات ضــد البنــك ناتجــة عــن أي خطــأ أو ســهو ناجــم عــن أو بســبب 

المراســلة� /البنــوك  البنــك  و/أو  البنــك  إختارهــا  قنــوات 

ية  نــوع مــن النصائــح الاســتثمار البنــك لا يقُــدم أي  يقُــر المســتخدم ويوافــق علــى أن 
بشــأن الأصــول المحتفــظ بهــا وأوامــر الاســتثمار�

يقُر المستخدم ويوافق على أن البنك يقُدم الخدمات الرقمية على أساس ’التنفيذ فقُط’� 
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53.4. ) The User acknowledges and agrees to: 

53.4. .1) have the knowledge and experience necessary to understand 
the risks associated with financial instruments and transactions available 
through the HBZ+ Account;

53.4. .2) have the financial means to bear investment risks; 

53.4. .3) be aware of the pricing and cost related to the HBZ+ Account 
services; 

53.4. .4) invest on his own research

The User acknowledges and agrees that Digital Services are not suitable 
or intended for same-day speculative trades or for exploiting short-term 
price fluctuations. 

The User further acknowledges and agrees that, for system-related 
reasons, it may sometimes be impossible to re-sell purchased securities 
on the same day via the Digital Services.

The user agrees that any sophisticated trade orders like stop-buy or stop-
sell are executed on best effort basis and sometimes may not be executed 
due to system limitations. 

53.5) Electronic Delivery

The electronic delivery of Bank records via Digital Services is subject to 
special conditions (see ‘Digital Services Records’ for further information). 

53.6) Security and User Obligations

It is generally not possible for unauthorized persons to access User data. 
However, despite the Bank’s security measures, complete security in all 
cases cannot be guaranteed.

The User acknowledges and agrees to the following risks and security 
information undertakings and shall undertake any recommended safety 
measures within a reasonable period of time:

Insufficient system know-how and inadequate security measures can 
facilitate unauthorized access by third parties (e.g. inadequately protected 
storage of data on a hard drive, data transfer, etc.). There is an ever-present 
risk that the computer may become infected with a virus via computer 
networks (i.e. the internet) or via data carriers. The use of anti-virus 
programs and firewalls can reduce this risk and the User shall undertake to 
install and update them regularly. 

The User shall be responsible for informing himself regarding the necessary 
security measures.

The User shall work only with software from a trustworthy source and shall 
apply the latest security patches to his browser. 

The User shall ensure that the location bar on the browser at the login-page 
displays the address starting with ‘https://’. The User shall pay attention to 
the “s” after the “http”, and if it does not have an  ‘s‘, no password should 
be entered, and the Bank shall be contacted immediately. This must be 
checked even if the Digital Services link is bookmarked, as certain viruses 
can change bookmarks to point to fake sites.

The User shall make sure that the browser supports 128-bit SSL encryption 
or better.

If the User accesses the Account from a location other than Users own 
computer, the User shall make sure that the system is private and not 
shared.

The User must never leave the computer/mobile application unattended 
after logging into a Digital Services session. When finished, the User shall 
always log-out from the Digital Services session and close the browser/exit 
application. It cannot be excluded that internet providers can establish a 
traffic pattern of the User’s activity (i.e. the provider can determine when 
and with whom the User has been in contact). 

Technical access to the Digital Services shall be the sole responsibility 
of the User. The User acknowledges and agrees that the Bank does not 
sell the specific software required for Digital Services and assumes no 
responsibility for the network providers (e.g., internet or text messaging 
providers) or the security software required for Digital Services.

يقُر المستخدم ويوافق على أنه: .  .53.4

لديــه المعرفــة والخبــرة اللازمــة لفهــم المخاطــر المرتبطــة بــالأدوات الماليــة . 1. .53.4
والمعامــلات المتاحــة مــن خــلال حســاب +HBZ ؛

لديه الوسائل المالية لتحمل مخاطر الاستثمار؛. 2. .53.4

على دراية بالأسعار والتكلفة المتعلقُة بحساب خدمات +HBZ ؛. 3. .53.4

الاستثمار في أبحاثه الخاصة . 4. .53.4

يقُــر المســتخدم ويوافــق علــى أن الخدمــات الرقميــة غيــر مناســبة أو مخصصــة لتــداول 
المضاربــة فــي نفــس اليــوم أو لاســتغلال تقُلبــات الأســعار علــى المــدى القُصيــر�

كمــا يقُــر المســتخدم ويوافــق لأســباب متعلقُــة بالنظــام، قــد يكــون من المســتحيل في بعض 
الأحيــان إعــادة بيــع الأوراق الماليــة المشــتراة فــي نفــس اليوم عبر الخدمــات الرقمية�

يــة معقُــدة مثــل إيقُــاف الشــراء أو إيقُــاف  يوافــق المســتخدم علــى أن أي أوامــر تجار
يتــم  لا  قــد  الأحيــان  بعــض  وفــي  جهــد،  أفضــل  أســاس  علــى  تنفيذهــا  يتــم  البيــع 

النظــام� قيــود  بســبب  تنفيذهــا 

التســليم الإلكترونــي. 53.5

الشــروط  إلــى  الرقميــة  الخدمــات  عبــر  البنــك  لســجلات  الإلكترونــي  التســليم  يخضــع 
الرقميــة’(� الخدمــات  ’بســجلات  راجــع  المعلومــات  مــن  يــد  )للمز الخاصــة 

الأمــن و التزامــات المســتخدم . 53.6

المســتخدم�  بيانــات  إلــى  الوصــول  لهــم  ح  المصــر غيــر  للأشــخاص  يمكــن  لا  عمــوماً 
لكــن و رغــم الإجــراءات الأمنيــة التــي يتخذهــا البنــك ليــس هنــاك أمــان كامــل علــى 

الظــروف� جميــع  ضمــان  يمكــن  لا  كمــا  الإطلاق 

ــة و يتعهــد  يقُــر المســتخدم ويوافــق علــى مخاطــر و تعهــدات أمــن المعلومــات التالي
بإلتــزام تدابيــر الأمــان الموصــى بهــا  خلال فتــرة زمنيــة معقُولــة:

تســهيل  إلــى  الأمنيــة  والتدابيــر  بالنظــام  الكافيــة  غيــر  المعرفــة  تــؤدي  أن  يمكــن 
ــات  ح بــه مــن قبــل أي طــرف ثالــث )مــثلاً، حمايــة غيــر كافيــة للبيان الوصــول غيــر المصــر
المخزنــة علــى القُــرص الصلــب ونقُــل البيانــات، والــخ��(� ودائمــا  يوجــد  خطــر إصابــة 
الكمبيوتــر بفيــروس خلال شــبكات الكمبيوتــر )أي الإنترنــت( أو عبــر نــاقلات البيانــات� 
هــذه  تقُليــل  يمكــن  للبرامــج  الحمايــة  وجــدران  الفيروســات  مضــادات  بإســتخدام 
بانتظــام� وتثبيتهــا وتحديثهــا  بهــا   الالتــزام  المســتخدم  علــى  يجــب  لــذا  المخاطــر،  

ويكــون المســتخدم مســؤولاً  شــخصياً عــن الإلمــام بالتدابيــر الأمنيــة اللازمــة�

فقُــط،   الموثوقــة  المصــادر  مــن  البرامــج  مــع  العمــل  إقتصــار  المســتخدم  علــى  يجــب 
متصفحــه� علــى  الأمــان  تصحيحــات  أحــدث  تطبيــق  عليــه  ويجــب 

فــي صفحــة  المتصفــح  فــي  الموقــع  مــن وجــود شــريط  التأكــد  المســتخدم  علــى  يجــب 
تســجيل الدخــول يعــرض العنــوان الــذي يبــدأ بـــ ‘https://‘� يجــب علــى المســتخدم الانتبــاه 
إلــى ‘s‘ بعــد ‘http‘، وإذا لــم يكــن بهــا ‘s‘، فلا ينبغــي إدخــال كلمــة المــرور ويجــب الاتصــال 
بالبنــك فــوراً� كمــا يجــب مراجعــة العنــوان حتــى فــي حالــة الحفــظ فــي المفضلــة أو وضــع 
إشــارة مرجعيــة علــى رابــط الخدمــات الرقميــة حيــث توجــد  فيروســات معينــة يمكنهــا تغييــر 

ــى المواقــع المزيفــة� ــط المحفوظــة لتقُــودك إل ــة والرواب الإشــارات المرجعي

يجب على المستخدم التأكد من أن المتصفح يدعم تشفير )bit -128 SSL( أو أفضل�

إذا قــام المســتخدم بالوصــول إلــى الحســاب مــن كمبيوتــر آخــر غيــر  جهــازه الخــاص، 
يجــب عليــه التأكــد مــن أن ذلــك النظــام خــاص وليــس مشــترك�

يجــب علــى المســتخدم عــدم تــرك تطبيــق الكمبيوتر/الهاتــف المحمــول دون مراقبــة 
الانتهــاء  عنــد  يجــب  كمــا  الرقميــة�  الخدمــات  جلســة  إلــى  الدخــول  تســجيل  بعــد 
المتصفح/الخــروج�  وإغلاق  الرقميــة  الخدمــات  مــن  الخــروج  بتســجيل  دائمًــا  القُيــام 
لا يمكــن اســتبعاد أن مــزودي خدمــة الإنترنــت يمكنهــم إنشــاء نمــط مــرور  ونشــاط 
�) اتصــال علــى  المســتخدم  كان  ومــن  متــى  تحديــد  للمــزود  يمكــن  )أي  المســتخدم 

يتــم الوصــول الفنــي إلــى الخدمــات الرقميــة علــى مســؤولية المســتخدم منفــرداً� يقُــر 
المســتخدم ويوافــق علــى أن البنــك لا يبيــع البرنامــج المحــدد المطلــوب للخدمــات 
النصيــة(  الرســائل  أو  الإنترنــت  )مثــل  الشــبكة  يتحمــل مســؤولية مــزودي  الرقميــة ولا 

أو برنامــج الأمــان المطلــوب للخدمــات الرقميــة�
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53. ) Blocking

Access to the Digital Services may be blocked after 3 failed password 
attempts (i.e. blocking is separate for each of the two platforms).

Users can request blocking of access to the Digital Services as follows:

 » in E-Banking: by calling the E-Banking hotline during office hours and 
subsequently in writing by registered mail or international courier;

 » in HBZ+: by requesting support via e-mail as set forth on the Bank’s 
website.

Each User may restore (unblock) access to the Digital Services by following 
the instructions set forth on the Bank’s website.

The Bank reserves the right to block and / or temporarily suspend access 
of one or all Users to some or all of the Digital Services at any time without 
reason or prior notice, if, in the Bank’s sole discretion, there are sufficient 
grounds for doing so.

53. ) Exclusion of Liability

The Bank excludes all liability for the accuracy or completeness of the 
data, information, and messages transmitted by it in the context of Digital 
Services or that errors are rectified. In particular, information concerning 
Accounts and portfolios (balances, statements, transactions, etc.), as well 
as generally accessible information, such as stock exchange quotations and 
currency exchange rates, are deemed to be non-binding. Data accessible or 
transmitted via the Digital Services do not constitute binding offers unless 
it is expressly identified as binding offer.

The Digital Services are carried out via an open, publicly accessible network 
(internet and/or telephone network). The Bank excludes all liability for 
any damages arising from the use of the open network. In particular, the 
Bank shall not be liable for damages incurred by the User as a result of 
errors in transmission, technical defects, disruptions, interruptions and 
delays (in particular in relation to the processing), illegal interventions into 
installations of the network and /or telecommunication service providers 
(e.g. hacking, phishing, fraud, etc.), capacity overload with regard to the 
installations of the network and /or telecommunication service providers, 
deliberate jamming of electronic access by third parties, disruptions, 
interruptions or other insufficiencies on the part of the network and /or 
telecommunications service providers.

The Bank guarantees neither unrestricted access to Digital Services nor 
unlimited use of the Digital Services. Furthermore, the Bank does not 
guarantee unlimited availability of the Internet. Provided that it exercises 
the care customary in the business, the Bank shall not be liable for the 
results of disruptions and interruptions in the execution of the Digital 
Services (e.g. caused by illegal intrusion into the Banking system, 
interruptions by the User’s internet or mobile phone service providers, 
etc.).

The Bank excludes all liability for Users’ end devices, the technical access 
to the Digital Services, and the software required for such access.

The Bank reserves the right to suspend the Digital Services for the 
protection of the User at any time if it detects security threats, until such 
time as the security threat has been eliminated. The Bank shall not be 
liable for any losses incurred as a result of the suspension of the Digital 
Services.

Information of the general nature used in the Digital Services platforms 
originates from sources that the Bank considers to be generally reliable. 
Despite careful processing, the Bank assumes neither liability nor 
responsibility for the accuracy, completeness, and correctness of the 
displayed information. The general information may be modified without 
notification at any time. The information and content linked to by the 
Digital Services platforms (e.g. external providers) are entirely outside of 
the influence of the Bank and, therefore, the Bank assumes no liability for 
the correctness, completeness, and legality of the content as well as for 
possible offers and /or services contained therein. Users shall connect to 
this information at their sole and exclusive risk.

لحظر.  .53 ا

لإدخــال  فاشــلة  محــاولات   3 بعــد  الرقميــة  الخدمــات  إلــى  الوصــول  حظــر  يتــم  قــد 
 �) المنصتيــن مــن  لــكل  منفصــل  الحظــر  أن  )أي  المــرور  كلمــة 

يمكن للمستخدمين تقُديم طلب حظر الوصول إلى الخدمات الرقمية على النحو التالي:
فــي الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة: بالاتصــال بالخــط الســاخن للخدمــات المصرفيــة  	

البريــد  أو  المســجل  بالبريــد  خطيــاً  ذلــك  وبعــد  العمــل،  ســاعات  خــلال  الإلكترونيــة 
الســريع الدولــي؛

في خدمات +HBZ: عبر البريد الإلكتروني إلى موقع البنك الإلكتروني� 	

ــة )إلغــاء الحظــر(  ــى الخدمــات الرقمي ــكل مســتخدم اســتعادة الوصــول إل كمــا يجــوز ل
يــق متابعــة التعليمــات الــواردة فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك� عــن طر

يحتفــظ البنــك بحــق حظــر و/أو تعليــق الوصــول مؤقتـًـا لأحــد أو جميــع المســتخدمين 
لبعــض أو كل الخدمــات الرقميــة فــي أي وقــت دون إبــداء أســباب أو إشــعار مســبق،  

ــا لتقُديــر البنــك منفــرداً� وذلــك فــي حالــة وجــود أســباب كافيــة  وفقًُ

اســتبعاد المســؤولية.  .53

يســتبعد البنــك أي مســؤولية عــن دقــة أو اكتمــال المعلومــات والبيانــات والرســائل 
التــي ترســلها فــي ســياق رقمــي أو مســؤولية تصحيــح أي أخطــاء� خصــوصاً معلومــات 
وكذلــك  وغيرهــا(  ومعــاملات  وكشــوفات  )أرصــدة  والمحافــظ  الحســابات 
البورصــة و أســعار  إليهــا بشــكل عــام مثــل أســعار  التــي يمكــن الوصــول  المعلومــات 
ــات أو نقُلهــا خلال الخدمــات  ــر ملزمــة� الوصــول إلــى البيان ــر غي صــرف العــملات و تعتب

تحديــد  ذلــك صراحــةً� يتــم  إذا  إلا  يعنــي عروضًــا ملزمــة  يمثــل ولا  لا  الرقميــة 

ــر شــبكة مفتوحــة يمكــن الوصــول إليهــا بشــكل عــام  ــة عب يتــم تنفيــذ الخدمــات الرقمي
)الإنترنــت و/أو شــبكة الهاتــف(� يســتبعد البنــك كافــة المســئولية عــن أي أضــرار تنشــأ 
البنــك مســؤولاً  يكــون  لــن  الخصــوص  علــى وجــه  المفتوحــة�  الشــبكة  إســتخدام  عــن 
عــن الأضــرار التــي يتكبدهــا المســتخدم نتيجــة أخطــاء فــي الإرســال والعيــوب الفنيــة 
بالمعالجــة(، والتــدخلات غيــر  يتعلــق  التأخيــر )خاصــة فيمــا  والأعطــال والانقُطاعــات و 
القُرصنــة  )مثــل  الاتصــالات  خدمــات  مقُدمــي  و/أو  الشــبكة  تركيبــات  فــي  القُانونيــة 
بتركيبــات  المتعلقُــة  الزائــدة  والســعة  ونحوهــا(  والاحتيــال،  الاحتيالــي  والتصيــد 
الشــبكة و/أو مقُدمــي خدمــات الاتصــالات أو التشــويش المتعمــد مــن قبــل أطــراف 
ثالثــة أو الاضطرابــات أو انقُطاعــات أو أوجــه قصــور أخــرى مــن جانــب الشــبكة و/أو 

الاتصــالات� خدمــات  مقُدمــي 

غيــر  الإســتخدام  ولا  الرقميــة  الخدمــات  إلــى  المقُيــد  غيــر  الوصــول  البنــك  يضمــن  لا 
غيــر  توافــر  يضمــن  لا  البنــك  فــإن  ذلــك،  علــى  علاوة  الرقميــة�  للخدمــات  المحــدود 
البنــك  يكــون  لــن  العمــل  فــي  المعتــادة  العنايــة  ممارســة  بشــرط  للإنترنــت�  محــدود 
مســؤولاً عــن نتائــج الأعطــال والانقُطاعــات فــي تنفيــذ العمليــات الرقميــة الخدمــات )علــى 
ــي فــي النظــام المصرفــي و الانقُطاعــات  ــر القُانون ــال الناجمــة عــن التدخــل غي ســبيل المث

إلــخ�( للمســتخدم،  المحمــول  الهاتــف  أو  الإنترنــت  مــزودي خدمــة  قبــل  مــن 

والوصــول  للمســتخدمين  النهائيــة  الأجهــزة  عــن  المســؤولية  كل  البنــك  يســتبعد 
الوصــول� لهــذا  المطلوبــة  والبرامــج  الرقميــة  الخدمــات  إلــى  الفنــي 

لـــحماية  وقــت  أي  فــي  الرقميــة  الخدمــات  تعليــق  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ 
تمــام  لحيــن  التعليــق  ويســتمر  أمنيــة  تهديــدات  وجــود  اكتشــف  إذا  المســتخدم 
القُضــاء علــى ذلــك التهديــد الأمنــي، لا يتحمــل مســؤولية أي خســائر تتكبدهــا نتيجــة 

الرقميــة� الخدمــات  تعليــق 

الرقميــة  الخدمــات  منصــات  فــي  المســتخدمة  العامــة  الطبيعــة  ذات  المعلومــات 
المعالجــة  مــن  الرغــم  علــى  عــام�  بشــكل  البنــك موثوقــة  يعتبرهــا  مــن مصــادر  تنشــأ 
المعلومــات  وصحــة  واكتمــال  دقــة  عــن  مســؤولية  أي  البنــك  يتحمــل  لا  الدقيقُــة، 
وقــت�  أي  فــي  الإخطــار  بــدون  العامــة  المعلومــات  تعديــل  يمكــن  المعروضــة� 
مقُدمــي  )مثــل  الرقميــة  الخدمــات  منصــات  بــه  المرتبــط  والمحتــوى  المعلومــات 
أي  البنــك  يتحمــل  لا  وبالتالــي،  البنــك،  تأثيــر  ج  خــار تقُــع   ) الخارجييــن الخدمــات 
مســؤولية عنــه صحــة واكتمــال وقانونيــة المحتــوى وكذلــك العــروض و/أو الخدمــات 
المحتملــة الــواردة فيــه� يجــب علــى المســتخدمين الاتصــال بهــذه المعلومــات علــى 

يــة� الحصر مســؤوليتهم 
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The Bank assumes no liability for any damages incurred by the User 
as a result of his own legal incapacity or the legal incapacity of other 
Users unless such incapacity should have been identified by the Bank by 
exercising due care in accordance with industry standards. 

The Bank also assumes no liability for indirect and consequential damages 
such as lost profits, claims by third parties, or damages arising from 
noncompliance by the User with contractual obligations.

In cases of simple negligence, the Bank excludes all liability for damages 
caused by any of the Bank’s agents in the exercise of their duties.

53.9) Termination

Either party may terminate participation in Digital Services at any time. 
Termination shall be performed in writing. The authorization of the Users 
for the use of Digital Services shall remain valid until a revocation has 
been sent by the User by registered mail to the Bank’s business address. 
In addition, the Bank may block access to the Digital Services without 
notification if the Digital Services have not been used for a time period 
greater than 24 months.

53.10) Foreign Laws

The User acknowledges the possibility that foreign laws could be violated 
when using Digital Services from outside of the UAE. The information, 
services, and contents of the Digital Services platforms on the internet is 
not intended for jurisdictions that prohibit (due to a respective person’s 
nationality, residence or other reason) the publication of and/or access 
to such information, services and content. The User is solely responsible 
for informing himself about any respective prohibitions and restrictions. 
The Bank excludes all liability in this respect. Certain Digital Services 
may be unavailable for Users resident in certain jurisdictions. The User 
acknowledges that encryption algorithms may be subject to restrictions, 
which may be violated if uses the Digital Services are availed from outside 
UAE.

53.11) Encryption

The User acknowledges and agrees that data is transported via an open, 
publicly accessible network. Consequently, data is transmitted across 
borders on a regular basis. This also applies to data transfers where both 
the sender and the recipient are located in UAE. Whereas the data is 
transmitted encrypted on the Digital Services platforms via the internet, 
the sender and the recipient view the data in an unencrypted format. In 
addition, the User acknowledges and agrees that Banking information that 
the User requests to be provided separately by e-mail attachment or text 
message is usually transferred by way of non-encrypted transmission. The 
Bank excludes all liability in this regard.

53.12) Marketing

The User consents to the use of data from Digital Services by the Bank for 
its own use or any other related party’s marketing purposes.

53.13) Data Protection

In the context of Digital Services, the Bank collects and processes the 
following types of personal data:

 » Contact information (name, address) and financial information (all 
Digital Services transaction data).

The User agrees that the Bank may process all Digital Services transaction 
data for security purposes. The resulting transaction profile shall serve to 
prevent any fraudulent transactions and thus protect the User.

The Bank uses state-of-the-art data centers:

 » for E-Banking: in UAE

 » for HBZ+: in Denmark and the United Kingdom

أهليتــه  عــدم  نتيجــة  بالمســتخدم  تلحــق  قــد  أضــرار  أي  مســؤولية  البنــك  يتحمــل  لا 
القُانونيــة أو عــدم أهليــة غيــره مــن المســتخدمين مــا لــم يتــم تحديــد هــذا العجــز مــن 

العنايــة الواجبــة وفقُــا للمعاييــر المهنيــة� البنــك خلال ممارســة  قبــل 

فــوات  مثــل  والتبعيــة  المباشــرة  غيــر  الأضــرار  عــن  مســؤولية  البنــك  يتحمــل  لا  كمــا 
امتثــال  عــدم  عــن  الناشــئة  الأضــرار  أو  الثالثــة،  الأطــراف  مطالبــات  أو  الأربــاح 

التعاقديــة� للالتزامــات  المســتخدم 

وفــي حــالات التقُصيــر البســيط، يســتبعد البنــك كافــة المســئولية عــن الأضــرار الناجمــة 
عــن أي مــن وكلاء البنــك أثنــاء ممارســة واجباتهــم�

الإنهاء . 53.9

و  وقــت،  أي  فــي  الرقميــة  الخدمــات  فــي  الإشــتراك  إنهــاء  الطرفيــن  مــن  لأي  يجــوز 
الخدمــات  لإســتخدام  المســتخدمين  تفويــض  يظــل  خطــياً�  الإنهــاء  يتــم  أن  يجــب 
إلــى  المســجل  يــد  بالبر المســتخدم  قبــل  مــن  الإلغــاء  إرســال  حتــى  ياً  ســار الرقميــة 
عنــوان العمــل الخــاص بالبنــك� بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــوز للبنــك منــع الوصــول إلــى 
الخدمــات الرقميــة بــدون إشــعار فــي حالــة عــدم إســتخدام الخدمــات الرقميــة لفتــرة 

24 شــهرا� زمنيــة أكثــر مــن 

القوانيــن الأجنبيــة. 53.10

الخدمــات  إســتخدام  عنــد  الأجنبيــة  القُوانيــن  مخالفــة  بإمكانيــة  المســتخدم  يقُــر 
�م� وإن المعلومــات و الخدمــات ومحتويــات منصــات  ج دولــة إ�ع الرقميــة مــن خــار
ــع نشــر  ــي تمن ــة الت ــر مخصصــة للســلطات القُضائي ــى الإنترنــت غي ــة عل الخدمــات الرقمي
و/أو الوصــول علــى هــذه المعلومــات والخدمــات والمحتوى)بســبب جنســية أو إقامــة 
الشــخص المعنــي أو لأي ســبب آخــر(� المســتخدم هــو المســؤول الوحيــد عــن معرفــة 
المســؤوليات  كافــة  البنــك  ويســتبعد  صلــة،  ذات  أوقيــود  محظــورات  أي  وجــود 
للمســتخدمين  متاحًــة  تكــون  لا  قــد  الرقميــة  الخدمــات  بعــض  الصــدد�  هــذا  فــي 
ــأن خوارزميــات التشــفير قــد  ــة� يقُــر المســتخدم ب ــات قضائيــة معين المقُيميــن فــي ولاي
ــة مــن  ــة الاســتفادة مــن الخدمــات الرقمي تخضــع لقُيــود وربمــا يتــم مخالفتهــا فــي حال

المتحــدة� العربيــة  الإمــارات  ج  الخــار

التشــفير. 53.11

ومتاحــة،  عامــة  شــبكة  عبــر  نقُلهــا  يتــم  البيانــات  أن  علــى  ويوافــق  المســتخدم  يقُــر 
علــى  أيــضاً  ذلــك  وينطبــق  منتظــم�  بشــكل  الحــدود  عبــر  البيانــات  نقُــل  يتــم  بالتالــي 
�م� فــي حيــن  عمليــات نقُــل البيانــات عنــد وجــود المرســل والمســتلم فــي دولــة إ�ع
أن البيانــات التــي تنقُــل علــى منصــات الخدمــات الرقميــة عبــر الإنترنــت  تكــون مشــفر 
يقُــر  كمــا  تشــفير�  دون  البيانــات  تلــك  بعــرض  يقُومــوا  والمســتلم  المرســل  أن   إلا 
التــي يطلبهــا المســتخدم عــن  المعلومــات المصرفيــة  المســتخدم ويوافــق علــى أن 
تشــفير� ويســتبعد  عــادة دون  ترســل  النصيــة   الرســالة  أو  الإلكترونــي  يــد  البر يــق  طر

الصــدد� فــي هــذا  المســؤوليات  البنــك كافــة 

يق. 53.12 لتسو ا

الخدمــات  مــن  المســتخدم  لبيانــات  البنــك  إســتخدام  علــى  المســتخدم  يوافــق 
صلــة� ذي  آخــر  طــرف  لأي  أو  بــه  خاصــة  تســويقُية  لأغــراض  الرقميــة 

حمايــة البيانــات. 53.13

الشــخصية  البيانــات  ومعالجــة  بجمــع  البنــك  يقُــوم  الرقميــة،  الخدمــات  ســياق  فــي 
 : ليــة لتا ا

معامــلات  	 بيانــات  )كل  الماليــة  والمعلومــات  والعنــوان(  )الاســم  الاتصــال  معلومــات 
الرقميــة(� الخدمــات 

يوافــق المســتخدم علــى أنــه يجــوز للبنــك معالجــة جميــع معــاملات الخدمــات الرقميــة 
احتياليــة  معــاملات  أي  لمنــع  المعاملــة  نتيجــة  يــف  تعر ملــف  يرســل  أمنيــة�  لأغــراض 

المســتخدم� حمايــة  وبالتالــي 

يســتخدم البنــك أحــدث مراكــز البيانــات: 

�م  	 للخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة: فــي إ�ع
لـــ+HBZ: فــي الدنمــارك والمملكــة المتحــدة 	
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The data centers provided by housing service providers are fully equipped 
with contemporary environmental security measures and operate resilient 
physical security procedures. The data centers undergo yearly external 
audits. For further information regarding the Bank’s general data protection 
policies, please read the Bank’s Data Privacy Notice avaiable on the Bank 
website.

53.14) Copyright

All copyright relating to all contents of Digital Services is the exclusive 
property of the Bank. Reuse of the Bank’s copyright material shall only be 
permitted for information purposes. Without written consent of the Bank, 
any further publication (in electronic, written, or other form) or other use 
of the copyright material for any purpose whatsoever is strictly prohibited.

53.15) Fees and Charges

The Bank reserves the right to introduce charges for Digital Services or to 
adjust existing charges at any time and these will be in accordance with 
the prevailing Schedule of Charges.

53.16) Regulations

The data transfer made via Digital Services relates to Banking transactions 
and products that are based on separate agreements and conditions. 
Within the framework of the Digital Services, these Digital Services Terms 
and Conditions shall prevail in the event of inconsistencies with potentially 
conflicting provisions of the above-mentioned Bank regulations, terms and 
conditions.

Statutory regulations governing the operation and/or the use of the 
Internet and/or the respective services are reserved and shall, upon their 
enforcement, also apply to the Digital Services.

53.1 ) Notice Period

The Bank reserves the right to amend or modify the Digital Services terms 
and conditions at any time. The User shall be advised of these changes in 
writing or in some other suitable manner with notice period as mandated 
by prevailing regulation.

53.1 ) Governing Law & Jurisdiction

All legal relationships between the User and the Bank are governed by 
and construed in accordance with the laws of the Emirate of Dubai and the 
applicable federal laws of the UAE.

The exclusive place of jurisdiction or legal proceedings shall be the Emirate 
of Dubai, with the exception that the Bank may enforce its rights against 
the User in any competent court or any other court having jurisdiction 
including but not limited to Swiss Courts/law.

5    Digital Services Records

These special conditions for the electronic delivery of Bank records via 
Digital Services (constitute the ‘Special Conditions for Digital Services 
Records and those conditions‘) supplement and modifies the Bank’s ‘Digital 
Services Banking Terms & Conditions‘ and apply to the electronic delivery 
of Bank records to Users via Digital Services.

54.1) Services

The Bank records that may be made electronically available by the Bank 
via Digital Services are described on the respective web pages of the Bank.

In E-Banking, Bank records can either be downloaded by the User or 
requested by submitting a written instruction to the Bank.

In HBZ+, Bank records can be downloaded by the User.

In order to receive Bank records electronically in E-Banking, Users shall 
notify the Bank in writing to electronically deliver Bank records. The 
Bank, acting upon these instructions, shall electronically deliver, as soon 
as practically possible, the respective Bank records to the respective 
E-Banking mail box.

مــع  بالكامــل  مجهــزة  الإســكان  خدمــات  مقُدمــي  مــن  المقُدمــة  البيانــات  مراكــز 
تجــري  المــادي�  الأمــن  إجــراءات  بمرونــة  وتعمــل  المعاصــرة  البيئــي  الأمــن  تدابيــر 
حمايــة  حــول  المعلومــات  مــن  يــد  لمز ســنوياً�  خارجــي  تدقيــق  البيانــات  مراكــز 
البنــك  بيانــات  خصوصيــة  إشــعار  قــراءة  يرجــى  والسياســات  للبنــك  العامــة  البيانــات 

إلكترونــي� موقــع  البنــك  علــى  المتوفــر 

حقوق النشــر. 53.14

هــي   الرقميــة  الخدمــات  محتويــات  بكافــة  المتعلقُــة  والنشــر  الطبــع  حقُــوق  جميــع 
والنشــر  الطبــع  حقُــوق  مــواد  إســتخدام  بإعــادة  يسٌــمح  للبنــك�  يــة  حصر ممتلــكات 
إســتخدام  أو   نشــر  أي  بــاتاً  منــعاً  يمنــع  فقُــط�  المعلومــات  بالبنــك لأغــراض  الخاصــة 
اخــر للمــواد )بــأي شــكل ســواء إلكترونــي أو مكتــوب أو خلافــه( و لأي غــرض كان دون 

البنــك� مــن  علــى موافقُــة خطيــة  الحصــول 

يف. 53.15 الرســوم والمصار

يحتفــظ البنــك بحــق فــرض رســوم علــى الخدمــات الرقميــة أو تعديــل الرســوم الحاليــة 
فــي أي وقــت وفــقُاً لجــدول الرســوم الســائد�

الانظمة. 53.16

بموجــب  ومنتجــات  مصرفيــة  بمعــاملات  الرقميــة  الخدمــات  عبــر  البيانــات  نقُــل  يتــم 
أو  حــدوث  حالــة  فــي  الرقميــة  الخدمــات  إطــار  فــي  منفصلــة�  وشــروط  اتفاقيــات 
إحتمــال حــدوث أي  إخــتلاف أو تناقــض مــع لوائــح  وشــروط وأحــكام البنــك المذكــورة 

� الرقميــة  الخدمــات  تســود شــروط  أعلاه 

الخدمــات  و/أو  الإنترنــت  إســتخدام  و/أو  تشــغيل  تحكــم  التــي  القُانونيــة  اللوائــح 
الرقميــة� الخدمــات  علــى  أيضًــا  تنطبــق  المعنيــة  

فترة الاشــعار.  53.1

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تبديــل أو تعديــل شــروط  وأحــكام الخدمــات الرقميــة فــي 
يقُــة مناســبة  أي وقــت� ويتــم  إشــعار المســتخدم بهــذه التغييــرات كتابيـًـا أو بــأي طر

أخــرى مــع فتــرة إشــعار حســب المنصــوص باللوائــح  الســائدة�

القانــون الحاكــم والاختصــاص القضائــي.  53.1

لقُوانيــن  وفــقُاً  وتفســر  والبنــك  المســتخدم  بيــن  القُانونيــة  العلاقــات  جميــع  تخضــع 
�م� إ�ع دولــة  فــي  المطبقُــة  الاتحاديــة  القُوانيــن  و  دبــي  إمــارة 

باســتثناء مــا  القُانونيــة لامــارة دبــي،  أو الإجــراءات  يــة  القُضائيــة الحصر الولايــة  تكــون 
أو أي  فــي أي محكمــة مختصــة  المســتخدم  تنفيــذ حقُوقــه ضــد  لغــرض  للبنــك  يجــوز 
ــال لا الحصــر محاكــم/ محكمــة أخــرى لهــا ولايــة قضائيــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المث

قانــون سويســرا�

خدمات السجلات الرقمية    5

الخدمــات  عبــر  المصرفيــة  للســجلات  الإلكترونــي  بالتســليم  الخاصــة  الشــروط  هــذه 
ومعدلــة  مكملــة  وهــي  الرقميــة‘(   الســجلات  لخدمــات  الخاصــة  ‘الشــروط  الرقميــة( 
علــى  وتنطبــق  بالبنــك  الخاصــة  الرقميــة‘  المصرفيــة  الخدمــات  وأحــكام  ‘لشــروط 

الرقميــة� الخدمــات  عبــر  المســتخدمين  إلــى  البنــك  ســجلات  تســليم 

الخدمات. 54.1

ســجلات البنــك التــي يجــوز للبنــك إتاحتهــا إلكترونيـًـا عبــر الخدمــات الرقميــة موصوفــة 
المصرفيــة  الخدمــات  عبــر  بالبنــك�  الخــاص  الإلكترونــي  الموقــع  صفحــات  علــى 
يــق  طر عــن  طلبهــا  أو  المســتخدم  ســجلات  يــل  تنز المســتخدم  يســتطيع  الإلكترونيــة 

البنــك� إلــى  مكتوبــة  تعليمــات  تقُديــم 

يــل ســجلات البنــك�  خلال +HBZ، يســتطيع المســتخدم تنز

لإتاحــة إســتلام ســجلات البنــك إلكترونيـًـا فــي الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة يجــب 
التعليمــات  بنــاءً علــى هــذه  البنــك  ثــم يقُــوم  البنــك كتابيـًـا�  علــى المســتخدم إخطــار 
الخــاص  يــد  البر صنــدوق  إلــى  وقــت  أقــرب  فــي  إلكترونيـًـا  البنــك  ســجلات  بتســليم 

المعنيــة� المصرفيــة  بالســجلات 
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The Bank reserves the right to modify the range of Digital Services 
offered at any time. The electronic delivery of Bank records governed by 
these Special Conditions for Digital Services Records relates to Banking 
transactions that are based on separate agreements or conditions (e.g., 
general conditions, etc.). If any terms of these special conditions for Digital 
Services Records conflict with any other agreement that the User has 
entered into with the Bank concerning electronic delivery of Bank records 
via Digital Services, the terms of these Special Conditions for Digital 
Services Records shall prevail.

54.2) Transaction Records

In E-Banking, the place of performance of the electronic delivery of Bank 
records shall be deemed to be the electronic mail box of the User. The User 
expressly acknowledges and agrees that the Bank fulfills its notification 
and Accountability obligations through the electronic delivery of Bank 
records into the electronic mail box of the User.

In the event that the User Bank records to the computer (possible both 
in E-Banking as well as in HBZ+), the User expressly acknowledges and 
agrees that the Bank fulfills its notification and Accountability obligations 
once the Bank records have been downloaded to the User’s computer.

Notwithstanding the above, in E-Banking, the Bank retains the right, at 
any time and at its discretion, to deliver Bank records to the Users either in 
hard-copy format (only) or in hard-copy format in addition to the electronic 
Bank records.

The electronic Bank records shall be deemed to be duly received on the day 
on which they have been made available via Digital Services. Time periods 
applicable to Bank records delivered electronically (e.g. the applicable time 
period to raise an objection, etc.) shall be deemed to commence upon 
receipt by the User of the Bank:

54.2.1) for E-Banking: in the E-Banking mail box or once the Bank records 
have been downloaded by the User to the computer;

54.2.2) for HBZ+: once the Bank records have been downloaded by the 
User to the computer.

Access: For the purpose of statutory provisions, for the electronic delivery 
of Bank records via Digital Services, the User shall be responsible for the 
content and storage of his electronic Bank records.

In E-Banking, the User acknowledges that the specific electronic Bank 
record shall be accessible by the User for a period of 90 days from User’s 
receipt of the electronic Bank record via the electronic mailbox of the 
User and shall cease to be electronically available following this date. Any 
request for re-delivery of an expired electronic Bank record shall be subject 
to additional charges.

In E-Banking, the User is entitled to instruct the Bank at any time to 
resume delivery of Bank records to him or his Authorized Representative(s) 
in hard-copy format. In such an event, the Bank shall, within a reasonable 
time period of receiving this instruction, resume delivery of the hard-copy 
Bank records to the User. The User acknowledges that the electronic Bank 
records already made available by the Bank to the User(s) shall not be 
affected by the User’s request for the hard-copy format of the Bank records 
and the electronic Bank records shall be deemed to have been received on 
the day on which they were made available to the User(s) via E-Banking.

54.3) Objections

The User undertakes that, in the event he has objections to the electronic 
Bank records, they are raised as soon as possible upon receipt/download 
of the respective Bank records, but in no event later than 30 days from the 
date of the User’s receipt/download of the electronic Bank records via the 
Digital Services. Any liability arising out of a delay in raising an objection 
shall be the sole responsibility of the User. If no objection is raised, the 
respective Bank records shall be automatically deemed approved. This 
express or implicit approval includes the acceptance and novation of all 
positions contained therein, as well as of possible reservations of the 
Bank. If the balance on the electronic Bank record is a debit to the Account 
holder, it is deemed accepted by him as debt towards the Bank.

إن  وقــت�  أي  فــي  المقُدمــة  الرقميــة  الخدمــات  نطــاق  تعديــل  بحــق  البنــك  يحتفــظ 
الرقميــة  الســجلات  خدمــات  شــروط  تحكمــه  البنــك  لســجلات  الإلكترونــي  التســليم 
)مــثلاً  بذاتهــا  قائمــة  أو شــروط  إتفاقيــات  علــى  تقُــوم  التــي  و  المصرفيــة  للمعــاملات 
الخاصــة  الشــروط  بيــن  تعــارض  أي  وجــود  حــال  فــي  ونحوهــا(�  العامــة  الشــروط 
البنــك  مــع  المســتخدم  أبرمهــا  أخــرى  اتفاقيــة  أي  مــع  الرقميــة  الســجلات  بخدمــات 
الرقميــة،  الخدمــات  يــق  طر عــن  البنــك  لســجلات  الإلكترونــي  بالتســليم  يتعلــق  فيمــا 

الرقميــة� الســجلات  بخدمــات  الخاصــة  الشــروط  هــذه  تســود 

سجلات المعاملات. 54.2

فــي الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، يعتبــر مــكان أداء التســليم الإلكترونــي لســجلات 
ويوافــق  المســتخدم  يقُــر  لــذا  للمســتخدم،  إلكترونــي  يــد  بر بمثابــة صنــدوق  للبنــك 
صراحــة علــى أن البنــك قــد نفــذ إلتزامــه بالإخطــار والتــزام مســؤوليته وذلــك بتوصيــل 

ــي الخــاص بالمســتخدم� ــد الإلكترون ي ــى صنــدوق البر ــياً إل ســجلات البنــك إلكترون

الخدمــات  )فــي  بالعميــل  الخــاص  الكمبيوتــر  جهــاز  إلــى  البنــك  ســجلات  بإرســال 
المصرفيــة الإلكترونيــة وكذلــك فــي HBZ+ (، يقُــر المســتخدم صراحــةً و يوافــق علــى 
يــل ســجلات  أن البنــك قــد وفــى بالتزاماتــه المتعلقُــة بالإخطــار والمســاءلة بمجــرد تنز

بالمســتخدم� الخــاص  الكمبيوتــر  جهــاز  علــى  البنــك 

البنــك  يحتفــظ  الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات  فــي  الرغــم ممــا ســبق ذكــره،  علــى 
بالحــق  فــي أي وقــت و وفقًُــا لتقُديــره، تســليم ســجلات البنــك إلــى المســتخدم فــي 

الإلكترونيــة� النســخة  إلــى  بالإضافــة  أو نســخة ورقيــة  )فقُــط(  نســخة ورقيــة 

اليــوم   فــي  الأصــول  حســب  اســتلامها  تــم  قــد  الإلكترونيــة  البنــك  ســجلات  تعتبــر 
الــذي تــم إتاحتهــا فيــه عبــر الخدمــات الرقميــة� و ينطبــق شــرط الفتــرة الزمنيــة علــى 
المطبــق  الوقــت  المثــال  ســبيل  )علــى  إلكترونيـًـا  تســليمها  يتــم  التــي  البنــك  ســجلات 
لفتــرة تقُديــم الاعتــراض، الــخ ��( تعتبــر بدايــة الفتــرة مــن وقــت إســتلام المســتخدم :

المصرفيــة . 54.2.1 الخدمــات  بريــد  فــي صنــدوق  الإلكترونيــة:  المصرفيــة  للخدمــات 
الإلكترونيــة أو بمجــرد إكمــال تنزيــل ســجلات البنــك  مــن قبــل المســتخدم علــى الكمبيوتــر،

بالنســبة ل +HBZ: بمجــرد تنزيــل ســجلات البنــك مــن قبــل المســتخدم علــى . 54.2.2
الكمبيوتــر�

للســجلات  الإلكترونــي  للتســليم  بالنســبة  القُانونيــة،  الأحــكام  لأغــراض  الوصــول: 
يــن  وتخز محتــوى  عــن  مســؤول  المســتخدم  الرقميــة،   الخدمــات  عبــر  المصرفيــة 

الإلكترونيــة� المصرفيــة  ســجلاته 

المصرفــي  الســجل  بــأن  المســتخدم  يقُــر  الإلكترونيــة،  المصرفيــة  الخدمــات  فــي 
اســتلام  يــخ  تار مــن  يومًــا   90 لمــدة  للمســتخدم  متاحًــا  يكــون  المحــدد  الإلكترونــي 
يكــون  ولا  الإلكترونــي  يــد  البر صنــدوق  فــي  الرقمــي  المصرفــي  للســجل  المســتخدم 
تســليم ســجل مصرفــي  لإعــادة  طلــب  أي  يخضــع  الفتــرة�  تلــك  بعــد  إلكترونيـًـا  متاحًــا 

إضافيــة� لرســوم  الصلاحيــة  منتهــي  إلكترونــي 

وقــت  أي  فــي  للبنــك  الإيعــاز  للمســتخدم  يحــق  الإلكترونيــة،  المصرفيــة  الخدمــات  فــي 
باســتئناف تســليم الســجلات المصرفيــة لــه أو لممثلــه /ممثليــه المفوضيــن في شــكل نســخة 
ورقيــة� فــي مثــل هــذه الحالــة، يجــب علــى البنــك خلال فتــرة زمنيــة معقُولــة مــن اســتلام 
هــذه التعليمــات اســتئناف تســليم الســجلات المصرفيــة المطبوعــة إلــى المســتخدم� يقُــر 
المســتخدم بــأن الســجلات المصرفيــة الإلكترونيــة التــي ســبق أن أتاحها البنك للمســتخدم 
المســتخدمين لــن تتأثــر بطلــب المســتخدم للنســخة المطبوعــة مــن الســجلات المصرفيــة 
ــم إتاحتهــا  ــم اســتلامها فــي اليــوم الــذي ت ــة قــد ت ــة الإلكتروني ــر الســجلات المصرفي وتعتب

ــة� ــة الإلكتروني ــر الخدمــات المصرفي للمستخدم/المســتخدمين عب

الاعتراضات. 54.3

البنــك الإلكترونيــة،  يتعهــد المســتخدم فــي حالــة وجــود إعتراضــات علــي  ســجلات   
أن يرفعهــا فــي أقــرب وقــت ممكــن بعــد اســتلام/تنزيل ســجلات البنــك المعنيــة فــي 
البنــك  لســجلات  المســتخدم  اســتلام/تنزيل  يــخ  تار مــن  يومًــا   30 يتجــاوز  لا  موعــد 
الاعتــراض  رفــع  تأخيــر  عــن  تنشــأ  مســؤولية  أي  الرقميــة�  الخدمــات  عبــر  الإلكترونيــة 
ــارة أي اعتــراض خلال هــذه الفتــرة  تكــون علــى المســتخدم منفــرداً� فــي حالــة عــدم  إث
تعتبــر ســجلات البنــك المعنيــة معتمــدة تلقُائيـًـا�  ويمثــل  ذلــك الموافقُــة الصريحــة أو 
الضمنيــة علــى قبــول و تجديــد  كافــة النقُــاط الــواردة فيهــا   إلــى جانــب التحفظــات 
المحتملــة مــن البنــك، إذا أظهــر  ســجل البنــك الإلكترونــي  رصيــد مدينــا علــى صاحــب 

الحســاب يعتبــر ذلــك قبــولاً مــن صاحــب الحســاب لذلــك الديــن تجــاه البنــك�
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If the electronic delivery of a Bank record does not occur, the User’s 
objection shall be made within the appropriate delays as if the Bank 
records had been electronically delivered to the User in the ordinary course 
of business at the customary time.

54.4) Fees and Charges

The fees for these services to be performed by the Bank are charged in 
accordance with the Bank’s prevailing Schedule of Charges, which may 
be modified or adjusted from time to time. Any amendments shall be 
communicated to the User prior.

54.5) Modifications

The Bank reserves the right to modify these Special Conditions for Digital 
Services Records at any time. Such modifications shall be communicated 
to the User by appropriate means and are deemed to be accepted if no 
written objection is received by the Bank within thirty days from the Bank’s 
notification. In addition, the User(s) continued use of the Digital Services 
following notification shall be deemed as acceptance of the modifications 
to the Special Conditions for Digital Services Records.

55   Mobile Banking App in E-Banking

By accessing the information, services, and contents (hereinafter 
‘Information‘) via the mobile banking application (hereinafter the ‘App‘), 
the User acknowledges and agrees that the Customer has understood and 
undertakes to comply with the following terms and conditions.

55.1) Relevant Persons

This information is addressed solely to natural and legal persons (including 
partnerships and corporations) who are not residents or domiciled in 
the United States or any other jurisdiction that prohibits (e.g. due to the 
respective legal person’s nationality or residence, etc.) access and /or 
publication of such information.

55.2) Copyright

The sole copyright relating to all contents of the App, including the format 
in which the content is presented on the App, is the property of the Bank. 
Any use of the copyrighted material of the App shall be permitted for 
information purposes only. Any use or publication (in electronic, written or 
any other form) of the copyrighted material of the App without the express 
written consent of the Bank, for any other purpose, including in particular 
public commercial purposes, is strictly prohibited.

55.3) Investment Products Information

The Information accessible via the App on investment products shall not 
constitute a solicitation, offer or recommendation for the purchase or sale 
of investment instruments or the effecting of other transactions, or the 
conclusion of legal transactions of any kind. Furthermore, the Information 
is not a substitute for the personal advice of qualified specialists, and 
no investment or other asset decisions should be taken based solely on 
the Information in the App. Investors interested in a specific investment 
product should thoroughly review the complete product documentation 
and the brochure “Special risks in securities trading” of the Swiss Bankers 
Association prior to making any investment decisions.

55.4) Warranties and Representation

The Bank excludes all liability and makes no warranty or representation 
that the functions of the App shall be available or accessible on an 
uninterrupted basis or shall be free from errors or that errors shall be 
rectified in a timely manner. In addition, the Bank reserves the right to 
modify or delete the Information of the App at its discretion or to terminate 
the service at any time. The User acknowledges and agrees that in order to 
take advantage of the best possible functionality and security features of 
the App, he is responsible for regularly downloading and installing updates 
that are made available from time to time.

المســتخدم  علــى  يجــب  الإلكترونــي،  البنــك  ســجل  إســتلام  تتابــع  عــدم  حــال   فــي 
ًــا  الإعتــراض  أثنــاء التأخيــر المناســب كمــا لــو تــم تســليم الســجلات المصرفيــة إلكتروني

� المعتــاد  الوقــت  فــي  العاديــة   المســتخدم  خلال ســير الأعمــال  إلــى 

الرسوم والمصاريف. 54.4

ــا لجــدول الرســوم الســائد  يفــرض البنــك رســوم الخدمــات التــي ينفذهــا  البنــك وفقًُ
لــدى البنــك، و يجــوز تعديــل أو تغييــر هــذه الرســوم مــن وقــت لآخــر، و يتــم إخطــار 

المســتخدم بــأي  تعــديلات مســبقًُا�

التعديلات . 54.5

أي  فــي  الرقميــة  الســجلات  بخدمــات  الخاصــة  الشــروط  تعديــل  بحــق  البنــك  يحتفــظ 
المناســبة  بالوســائل  التعــديلات  بهــذه  المســتخدم   بإشــعار  البنــك  يقُــوم  و  وقــت� 
وتعتبــر التعــديلات مقُبولــة إذا لــم يتــم اســتلام اعتــراض خطــي مــن قبــل البنــك خلال 
يــخ إشــعار البنــك� و يعتبــر اســتمرار المســتخدم /المســتخدمون  ثلاثيــن يومــا مــن تار
لتعــديلات  قبــول  بمثابــة  الإشــعار  إســتلام  بعــد  الرقميــة  الخدمــات  إســتخدام  فــي 

الرقميــة� الســجلات  لخدمــات  الخاصــة  الشــروط 

تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول      55
الإلكترونيــة المصرفيــة  الخدمــات  فــي               

يلــي  فيمــا  إليهــا  )المشــار  والمحتويــات  والخدمــات  المعلومــات  إلــى  بالوصــول 
)يشــار  المحمــول  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  تطبيــق  عبــر  ب‘المعلومــات‘( 
إليــه فيمــا يلــي ب ‘التطبيــق‘(، يقُــر المســتخدم ويوافــق علــى أنــه قــد فهــم ويتعهــد 

التاليــة� والأحــكام  بالشــروط  بالالتــزام 

الأشخاص ذوو الصلة. 55.1

ييــن )بمــا فــي ذلــك  هــذه المعلومــات موجهــة فقُــط إلــى الأشــخاص الطبيعييــن والاعتبار
ــات المتحــدة  ــن لا يقُيمــون وليــس لديهــم مقُــر فــي الولاي الشــراكات والشــركات( الذي
أو أي ولايــة قضائيــة أخــرى تحظــر الوصــول و/أو نشــر مثــل هــذه المعلومــات لأي ســبب 

)مــثلاً بســبب جنســية  أو مقُــر الشــخص الاعتبــاري المعنــي أو ، ومــا إلــى ذلــك( �

حقوق النشر. 55.2

تنســيق  ذلــك  فــي  بمــا  التطبيــق،  محتويــات  بجميــع  الخاصــة  والنشــر  الطبــع  حقُــوق 
اســتخدام  بــأي  يسُــمح  منفــرداً�  للبنــك  ملــك  هــي  التطبيــق،  علــى  المحتــوى  عــرض 
المعلومــات  لأغــراض  بالتطبيــق  الخاصــة  والنشــر  الطبــع  بحقُــوق  المحميــة  للمــواد 
شــكل  بــأي  أو  مكتوبـًـا  أو  )إلكترونيـًـا  نشــر  أو  إســتخدام  أي  باتــا  منعــا  يمنــع  فقُــط� 
بالتطبيــق وخصــوصاً  الخاصــة  الطبــع والنشــر  المــواد المحميــة بحقُــوق  آخــر( أي مــن 

صراحــة� الخطيــة  البنــك  موافقُــة  علــى  بالحصــول  إلا  العامــة  يــة  التجار الأغــراض 

معلومات المنتجات الاستثمارية. 55.3

ية  الاســتثمار المنتجــات  عــن  التطبيــق  عبــر  إليهــا  الوصــول  يمكــن  التــي  المعلومــات 
تنفيــذ  أو   الاســتثمار  أدوات  بيــع  أو   لشــراء  عــرض  أو   توصيــة  أو  جــذب   تشــكل  لا 
ذلــك هــذه  علــى  � علاوة  نــوع أي  مــن  قانونيــة  إبــرام معــاملات  ولا  أخــرى،  معــاملات 
لا  و  المؤهليــن،  للمتخصصيــن  الشــخصية  المشــورة  عــن  بــديلاً  ليســت  المعلومــات 
ينبغــي إتخــاذ أي قــرارات تتعلــق بالاســتثمار أو الأصــول الأخــرى بنــاءً علــى المعلومــات 
محــدد  باســتثمار  المهتميــن  المســتثمرين  علــى  يجــب  فقُــط�  التطبيــق  فــي  المتاحــة 
مراجعــة وثائــق ذلــك المنتــج الكاملــة بدقــة و معهــا كتيــب “مخاطــر تــداول الأوراق 
قــرارات  أي  إتخــاذ  قبــل  السويســريين  المصرفييــن  جمعيــة  عــن  الصــادر  الماليــة“ 

� ية اســتثمار

الضمان والإقرار. 55.4

وظائــف  لإتاحــة  إقــرار  أو  ضمــان  أي  يقُــدم  ولا  المســؤوليات  كافــة  البنــك  يســتبعد 
أو أن الأخطــاء  أو خلوهــا مــن الأخطــاء  بإســتمرار  إليهــا  الوصــول  أو يمكــن  التطبيــق 
ــى ذلــك، يحتفــظ البنــك بالحــق  يمكــن تصحيحهــا فــي الوقــت المناســب� وبالإضافــة إل
فــي تعديــل أو حــذف أو إنهــاء معلومــات التطبيــق حســب تقُديــره فــي أي وقــت� يقُــر 
المســتخدم ويوافــق   أنــه للإســتفادة  مــن أفضــل وظائــف وميــزات الأمــان الممكنــة 
يــل  وتثبيــت التحديثــات التــي يتــم توفيرهــا مــن  فــي التطبيــق، فهــو مســؤول عــن تنز

وقــت لآخــر بانتظــام�
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The information contained in the App originates from generally reliable 
sources. Notwithstanding the foregoing, the Bank excludes all liability for 
the accuracy, correctness, completeness, and validity of the Information. 
The User acknowledges and agrees that the Information may be modified 
by the Bank without notice.

55.5) Exclusion of Liability

The Bank excludes all liability (including but not limited to any liability 
for any act of negligence) for direct or consequential damages resulting 
from the use of the App, or any direct or consequential damages resulting 
from access or use of the Information accessible via the App (or the User’s 
inability to make use of or access the App).

55.6) Data Transfer Security

The User acknowledges and agrees that when using the App, his data shall 
be transmitted via an open, publicly accessible network (i.e. internet or 
telephone network). As a consequence, data may be transmitted across 
borders. This data is subject to the risks of interception by unauthorized 
third parties, viruses and the possibility of targeted hacker attacks. The 
Bank excludes all liability for such risk in this regard.

55. ) Personal Data Protection

The Bank does not collect any personal data via the App unless the User 
expressly makes this data available to the Bank by means of a specific 
form or in another manner. The User acknowledges and agrees that the 
Bank may use his personal data for the purpose of marketing products and 
services that the Bank may consider to be of interest to the User. By using 
of the App, Apple App Store or , Google Play Store obtain access to some 
personal data that may be further processed by them. In this respect, the 
User shall refer to the general terms and conditions for the Apple App Store 
or Google Play Store and their relevant data protection provisions.

55. ) Third Party Links

External information linked to the App is beyond the control of the Bank 
and the Bank excludes all liability for the correctness, completeness, and 
legality of such content or for any offers and/or services contained therein.

55.9) Fees and Charges

Downloading the App is free of charge and any Information accessible 
via the App is also free of charge. The User acknowledges and agrees 
that further use of the App may result in charges by his network provider 
for the costs of the downloaded data. The User should clarify in advance 
any issues pertaining to such potential charges /costs with his network 
provider.

55.10) Foreign Laws

The User acknowledges the possibility that foreign laws could be violated 
when using the App from outside of the UAE. The information, services, 
and contents of the App are not intended for jurisdictions that prohibit 
(due to a respective person’s nationality, residence, or other reason) the 
publication of and/or access to such information, services, and content. 
The User is solely responsible for informing himself about any respective 
prohibitions and restrictions. The Bank excludes all liability in this respect.

Certain Information may be unavailable through the App for Users resident 
in certain jurisdictions.

The User acknowledges that encryption algorithms may be subject to 
import and export restrictions, which may be violated if uses the App from 
abroad.

55.11) Amendments

The Bank reserves the right to amend these General Terms and Conditions 
of Use for the Mobile Banking App in E-Banking, to change the App and its 
content or to discontinue the App at any time. Users shall be given proper 
notification of any amendments or changes, and these shall be deemed 
approved unless a written objection is received within thirty (30) days.

المعلومــات الــواردة فــي التطبيــق تأتــي مــن مصــادر موثوقــة بشــكل عــام� وبالرغــم 
واكتمــال  وسلامــة  بدقــة  المتعلقُــة  المســؤوليات  كافــة  البنــك  يســتبعد  ذلــك،  مــن 
وصحــة المعلومــات� يقُــر المســتخدم ويوافــق علــى إمكانيــة تعديــل المعلومــات مــن 

قبــل البنــك دون ســابق إشــعار�

استبعاد المسؤولية. 55.5

أي  مســؤولية  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  )علــى  المســؤوليات  كافــة  البنــك  يســتبعد 
التطبيــق،  اســتخدام  مــن  الناتجــة  التبعيــة  أو  المباشــرة  الأضــرار  وعــن   ) إهمــال فعــل 
أو أي أضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة ناتجــة مــن الوصــول أو اســتخدام المعلومــات 
ــر التطبيــق )أو معلومــات المســتخدم(�  أوعــدم قــدرة  التــي يمكــن الوصــول إليهــا عب

إليــه(� الوصــول  أو  التطبيــق  مــن  الاســتفادة  علــى  العميــل 

أمن نقل البيانات. 55.6

ــر شــبكة  ــه عب ــم نقُــل بيانات ــد اســتخدام التطبيــق، يت ــه عن ــى أن يقُــر المســتخدم ويوافــق عل
مفتوحــة )أي الإنترنــت أو شــبكة الهاتــف( و يمكــن الوصــول إليهــا بشــكل عــام، نتيجــة ذلــك 
ــات عرضــةً لمخاطــر الاعتــراض  ــات عبــر الحــدود وتكــون هــذه البيان قــد يحــدث نقُــل للبيان
القُرصنــة  هجمــات  وإحتمــال  وللفيروســات  لهــا  مصــرح  غيــر  ثالثــة  أطــراف  قبــل  مــن 
المســتهدفة� يســتبعد البنــك كافــة المســئولية عــن  نــوع هــذه المخاطــر بهــذا الخصــوص�

حماية البيانات الشخصية.  .55

لا يقُــوم البنــك بجمــع أي بيانــات شــخصية عبــر التطبيــق إلا إذا كان المســتخدم يتيــح هــذه 
ــق وســيلة محــددة بالشــكل أو بآخــر � يقُــر المســتخدم  ــات صراحــةً للبنــك عــن طري البيان
ــه الشــخصية لغــرض تســويق المنتجــات و  ويوافــق علــى أن يجــوز للبنــك اســتخدام بيانات
الخدمــات التــي قــد يعتبرهــا البنــك ذات فائــدة للمســتخدم� باســتخدام التطبيــق أو 
)Apple App Store( أو )Google Play Store( )متجــر ابــل ومتجــر قوقــل بلاي(يمكنــك 
الوصــول إلــى بعــض البيانــات الشــخصية التــي يمكــن معالجتهــا بشــكل أكبــر مــن قبلهــم� 
وفــي هــذا الصــدد فإنــه يجــب علــى المســتخدم الرجــوع إلــى الشــروط والأحــكام العامــة 

ــات ذات الصلــة� لتطبيقُــات متجــر ابــل أو متجــر قوقــل وأحــكام حمايــة البيان

روابط الطرف الثالث.  .55

ويســتبعد  البنــك  ســيطرة  ج  خــار هــي  بالتطبيــق  المرتبطــة  الخارجيــة  المعلومــات 
البنــك كافــة المســئولية عــن صحــة واكتمــال و شــرعية هــذا المحتــوى أو أي عــروض 

فيــه� واردة  خدمــات  و/أو 

الرسوم والمصاريف. 55.9

مجانــأً  التطبيــق  عبــر  معلومــات  أي  إلــى  الوصــول  ويمكــن  مجانــي  التطبيــق  يــل  تنز
إلــى  يــؤدي  قــد  للتطبيــق  الإضافــي  الاســتخدام  أن  ويوافــق  المســتخدم  يقُــر  أيضًــا� 
التــي  البيانــات  تكاليــف  لتغطيــة  بــه  الخــاص  الشــبكة  مــزود  قبــل  مــن  رســوم  فــرض 
يلهــا� يجــب علــى المســتخدم طلــب التوضيــح مقُــدماً بخصــوص أي مشــكلات  تــم تنز

شــبكته� مــزود  مــع   المحتملــة  الرســوم/التكاليف  بهــذه  تتعلــق 

القوانين الاجنبية. 55.10

ج  يقُــر المســتخدم بإحتمــال مخالفــة القُوانيــن الأجنبيــة عنــد اســتخدام التطبيــق خــار
التطبيــق  ومحتويــات  وخدمــات  معلومــات  وأن  المتحــدة�  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
هــذه  إلــى  الوصــول  و/أو  نشــر  تحظــر  التــي  القُضائيــة  للســلطات  مخصصــة  ليســت 
أو  إقامتــه  أو  المعنــي  )بســبب جنســية الشــخص  المعلومــات والخدمــات والمحتــوى 
يتعلــق  أمــر  بــأي  الإلمــام  عــن  مســؤولاً  وحــده  المســتخدم  ويكــون  آخــر(�  ســبب  أي 
بتلــك المحظــورات والقُيــود� ويســتبعد البنــك كافــة المســؤوليات فــي هــذا الصــدد�

قــد تكــون بعــض المعلومــات غيــر متاحــة مــن خلال التطبيــق للمســتخدمين المقُيميــن 
فــي ولايــات قضائيــة معينــة�

لـــقُيود الاســتيراد والتصديــر،  قــد تخضــع  التشــفير  بــأن خوارزميــات  المســتخدم  يقُــر 
ج� والتــي قــد يتــم انتهاكهــا فــي حالــة اســتخدام التطبيــق مــن الخــار

التعديلات. 55.11

تطبيــق  لاســتخدام  العامــة  والأحــكام  الشــروط  تعديــل  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ 
الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات  فــي  المحمــول  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 
التعــديلات  وتعتبــر  وقــت�  أي  فــي  التطبيــق  إيقُــاف  أو  المحتــوى  و  التطبيــق  وتغييــر 
البنــك خلال  اعتــراض خطــي مــن قبــل  يتــم اســتلام  لــم  مقُبولــة مــن المســتخدم إذا 

البنــك� إشــعار  يــخ  تار مــن  يــوماً   )30( ثلاثيــن 
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55.12) Governing Law and Jurisdiction

All legal relationships between the User and the Bank are governed by and 
construed and interpreted in accordance with the laws of UAE.

56   Complaints

The Customer may need to provide feedback or make a complaint in 
relation to the Bank’s products and/or services. The Customer may visit the 
Bank website ‘www.habibbank.com’ in order to register the same.

If the Bank does not resolve the complaint to the Customer’s satisfaction, 
the Customer can contact Sanadak (an independent financial services 
ombudsman unit) via their website ‘www.sanadak.gov.ae’.

القانون الحاكم والاختصاص القضائي. 55.12

لقُوانيــن  وفــقُاً  والبنــك  المســتخدم  بيــن  القُانونيــة  العلاقــات  جميــع  وتفُســر  تخضــع 
المتحــدة� العربيــة  الإمــارات  دولــة 

الشكاوى   56

يتعلــق  فيمــا  ملاحظــات  تقُديــم  أو  مســاعدة  أي  إلــى  بحاجــة  العميــل  يكــون  أن  يجــوز 
www�habibbank�com    ــارة موقعنــا علــى الإنترنــت بخدمــات البنــك� يجــوز للعميــل زي

بـــسندك  الاتصــال  يمكنــك  يرضيــك،  بمــا  الشــكوى  حــل  مــن  البنــك  يتمكــن  لــم  إذا 
الإلكترونــي  الموقــع  عبــر  الماليــة(  الخدمــات  مظالــم  أميــن  مســتقُلة  وحــدة  )وهــي 

�’www�sanadak�gov�ae ’
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Definitions

Account: any account opened and maintained by the Customer with the 
Bank, including a PDD Account. 

Account Statement: a statement of Account issued by the Bank to the 
Customer periodically or on request, showing the transactions and 
balances of the Account. 

Agreement: the terms and conditions for using the services provided 
through the mobile application. 

Applicable Law: any law, regulation, rule, directive, order, request, 
guideline, sanction, embargo, or restriction of any jurisdiction, authority, or 
agency applicable to the Bank, the Customer, or any transaction or service 
under these General Terms and Conditions. 

ATM: an automated teller machine or any card-operated machine or device 
whether belonging to the Bank or other participating banks or financial 
institutions or concerns or to the Visa/Plus, MasterCard/Cirrus or any other 
network, as the case may be, which accepts the Card. 

ATM/Debit Card: a Bank’s automated teller machine card or a debit card 
issued by the Bank for the Customer’s current or savings Account or for any 
of the Customer’s Accounts or for any Banking facilities from time to time 
opened and maintained with or made available by the Bank. 

ATM/Debit Card and/or Credit Card: an ATM/Debit Card or a credit card 
issued by the Bank to the Customer. 

Authorised Signatory: a person designated by the Customer with authority 
to operate Accounts and use any Products and/or Services and give 
instructions on the Customer’s behalf. 

Bank: Habib Bank AG Zurich and its branches in the United Arab Emirates 
and any successor or assignee of the Bank. 

Bank Online Services: the Bank’s online Banking services, including 
HBZweb, HBZapp, and any other electronic or digital channels or platforms 
that the Bank may offer from time to time.

Bankruptcy: bankruptcy, insolvency, liquidation, winding-up, dissolution, 
administration, reorganisation, or any similar or analogous procedure or 
status.

Business Day: a day on which the Bank is open for business in the United 
Arab Emirates.

Card: an ATM/Debit Card and/or Credit Card issued by the Bank to the 
Customer. 

Card Account: the Account opened by the Bank and maintained for the 
purpose of entering debits incurred by or for the account of the Customer 
and credits received by or for the account of the Customer under these 
General Terms and Conditions. 

Cardholder: the Customer to whom or for whose use a Card has been 
issued by the Bank. 

Charges: the fees, charges, and expenses payable by the Customer to the 
Bank in connection with any Account, Product, or Service, as set out in the 
Schedule of Charges or otherwise notified by the Bank to the Customer 
from time to time. 

Central Bank: the UAE Central Bank.

Central Bank Law: Federal Law No (14) of 2018, Regarding the Central 
Bank & Organization of Financial Institutions and Activities as amended 
from time to time.

التعريفات

فــي  بمــا  البنــك،  لــدى  العميــل  قبــل  مــن  وصيانتــه  فتحــه  يتــم  حســاب  أي  الحســاب: 
الطلــب� تحــت  الوديعــة  محفظــة  حســاب  ذلــك 

ياً أو عنــد الطلــب  كشــف الحســاب : كشــف الحســاب الصــادر مــن البنــك للعميــل دور
و تظهــر  فيــه معــاملات وأرصــدة الحســاب�

الإتفاقيــة: الشــروط والأحــكام لاســتخدام الخدمــات المقُدمــة عبــر تطبيــق  الهاتــف 
� المحمــول

أو  طلــب  أو  أمــر  أو  توجيــه  أو  قاعــدة  أو  لائحــة  أو  قانــون  أي  بــه:  المعمــول  القانــون 
إرشــادات أو عقُوبــات أو حظــر أو قيــد صــادر عــن أي ســلطة أو جهــة مختصــة تنطبــق 
علــى البنــك أو العميــل أو أي معاملــة أو خدمــة بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام العامــة�

لــة تعمــل بالبطاقــة ســواء  لــي أو ماكينــة أو آ ــي: أي جهــاز صــراف آ جهــاز الصــراف الآل
لبنــوك أو مؤسســات ماليــة أو جهــات أخــرى مشــاركة أو  للبنــك أو  كانــت مملوكــة 
لشــبكة فيــزا/بلاس، ماستركارد/ســيريس أو أي شــبكة أخــرى، حســب مقُتضــى الحــال�

عــن  صــادرة  خصــم  بطاقــة  أو  لــي  آ صــراف  بطاقــة  الآلي/الخصــم:  الصــراف  بطاقــة 
العميــل  حســابات  مــن  لأي  أو  التوفيــر   حســاب  أو  الجــاري  العميــل  لحســاب  البنــك 
لأي تســهيلات مصرفيــة يتــم فتحهــا وصيانتهــا مــن قبــل البنــك أو التــي يتــم توفيرهــا 

مــن قبلــه� 

لــي أو بطاقــة  آ بطاقــة الصــراف الآلي/الخصــم و/أو بطاقــة الائتمــان: بطاقــة صــراف 
خصــم أو بطاقــة إئتمانيــة  صــادرة عــن البنــك

ــع: شــخص يعينــه العميــل ولــه صلاحيــة إدارة الحســابات واســتخدام  المفــوّض بالتوقي
ــة عــن العميــل� أي منتجــات و/أو خدمــات وإعطــاء التعليمــات نياب

العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  أفرعــه  وجميــع  يــخ  يور ز جــي  آي  بنــك  حبيــب  البنــك: 
لهــم� والمتنــازل  البنــك  خلفــاء  وجميــع  المتحــدة 

ــر الإنترنــت، تشــمل  ــة عب ــت: خدمــات البنــك المصرفي ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي الخدم
يــخ عبــر الإنترنــت و  )HBZapp( و خدمــات  )HBZweb( خدمــات حبيــب بنــك اي جــي زيور
ــة  ــوات أو منصــات إلكتروني ــف المحمــول وأي قن ــر الهات ــخ عب ي حبيــب بنــك اي جــي زيور

أو رقميــة قــد يقُدمهــا البنــك مــن وقــت لآخــر�

إعــادة  أو  الإداري  الحــل  أو  الإنهــاء   أو  التصفيــة  أو  الإعســار   أو  الإفلاس  الإفلاس: 
مشــابه�  حالــة  أو  إجــراء  أي  أو  التنظيــم 

الإمــارات  دولــة  فــي  للأعمــال  مفتوحًــا  البنــك  فيــه  يكــون  الــذي  اليــوم  العمــل:  يــوم 
المتحــدة� العربيــة 

لي/خصــم و/أو بطاقــة ائتمانيــة صــادرة مــن البنــك للعميــل� البطاقــة: بطاقــة صــراف آ

قيــد  لغــرض  بــه  الاحتفــاظ  يتــم  و  البنــك  يفتحــه  الــذي  الحســاب  البطاقــة:  حســاب 
فــي حســاب  المودعــة  الأمــوال  العميــل و كذلــك  إلــى   أو   علــى   المتكبــدة  الديــون 

العميــل بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام العامــة�

حامــل البطاقــة: العميــل الــذي تــم إصــدار بطاقــة لــه أو لصالحــه مــن قبــل البنــك�

يــف التــي يجــب علــى العميــل دفعهــا للبنــك  الرســوم: الرســوم و التكاليــف و المصار
ّــن فــي جــدول الرســوم أو  فيمــا يتعلــق بــأي حســاب أو منتــج أو خدمــة، كمــا هــو مبي

ــل البنــك مــن وقــت لآخــر� ــل بهــا مــن قب ــم إشــعار العمي كمــا يت

المصــرف المركــزي: مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 

قانــون المصــرف المركــزي: المرســوم بقُانــون اتحــادي رقــم 14 لســنة 2018 فــي شــأن 
ــه� ــة وتعديلات ــم المنشــآت والأنشــطة المالي المصــرف المركــزي وتنظي
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Conditions: the specific terms and conditions applicable to a particular 
Account, Product, or Service, as set out in the relevant application form, 
agreement, or other document provided by the Bank to the Customer. 

Cooling-Off Period: a period of time after signing a contractual agreement 
during which the Customer has the right to withdraw from the product or 
service.

Credit Card: a credit card issued by the Bank to the Customer under a credit 
card facility. 

Customer: any person or entity who operates an Account with the Bank 
or uses any Product or Service provided by the Bank, and includes any 
Authorised Signatory, Joint Customer, or guarantor of the Customer. 

Customer Agreement: the agreement between the Customer and the 
Bank governing the relationship between them, including these General 
Terms and Conditions, the Conditions, and any other applicable documents, 
forms, or notices. 

Customer Investment Services Agreement: the agreement between 
the Customer and the Bank governing the provision of the Investment 
Services, including these General Terms and Conditions, the Investment 
services application/Investment form, and any other applicable Product(s) 
and/or Service(s) specific agreements/notices/Key Fact Statement (KFS)/
forms/terms and conditions. 

Customer Online Trading Agreement: the agreement between the 
Customer and the Bank governing the provision of the Online Trading 
Platform, including these General Terms and Conditions, the Bank’s 
standard proforma Online trading agreement, and any other applicable 
Product(s) and/or Service(s) specific agreements/notices/forms/terms and 
conditions. 

Data: all information, data and reports provided or made available by the 
Information Provider through mobile application services. 

Digital Services: the Bank’s digital services, including E-Banking, HBZ+, 
and any other electronic or digital channels or platforms that the Bank may 
offer from time to time.

E-Banking: an electronic Banking channel through which the Customer 
may access, view and operate the Account(s) and conduct other Banking 
facilities (including trade transactions and foreign exchange transactions 
etc.) through any device including computer terminals and/or mobile 
devices connected to the Internet. 

Electronic Order: an order placed by the Customer through the Online 
Trading Platform for the purchase or sale of Securities.

Event of Default: any event or circumstance specified in these General 
Terms and Conditions, or any other event or circumstance that constitutes 
a default or breach by the Customer under any Loan Document.

Execution Only Services: the services provided by the Bank to the Customer 
under the Customer Investment Services Agreement, whereby the Bank 
executes orders in relation to Investments based solely on the instructions 
of the Customer without providing any recommendations or advice.

Facility Offer Letter: the letter issued by the Bank to the Customer setting 
out the terms and conditions of a Loan facility.

General Terms and Conditions: these general terms and conditions 
governing the Customer Agreement, as amended from time to time by 
the Bank.

HBZapp: the Bank’s mobile application that allows the Customer to access 
and use certain Products and Services through a mobile device.

HBZweb: the Bank’s online Banking service that allows the Customer to 
access and use certain Products and Services through the Internet.

أو خدمــة  أو منتــج  المطبقُــة علــى حســاب  المحــددة   الشــروط والأحــكام  الشــروط: 
معينــة المبينــة فــي نمــوذج الطلــب ذو الصلــة أو الاتفاقيــة أو أي مســتند آخــر يقُدمــه 

للعميــل� البنــك 

فتــرة خيــار الشــرط: الفتــرة الزمنيــة التــي تلــي توقيــع الاتفاقيــة التعاقديــة والتــي يحــق 
للعميــل خلالهــا  الإنســحاب مــن المنتــج أو الخدمــة�

تســهيلات  بموجــب  للعميــل  البنــك  مــن  صــادرة  ائتمــان  بطاقــة  الإئتمــان:  بطاقــة 
الائتمــان� بطاقــة 

العميــل: أي شــخص أو كيــان يديــر حســاباً مــع البنــك أو يســتخدم أي منتــج أو خدمــة 
مقُدمــة مــن البنــك، ويشــمل ذلــك أي مفــوّض بالتوقيــع أو عميــل مشــترك أو كفيــل 

� للعميــل

وتشــمل  بينهمــا  العلاقــة  تحكــم  و  والبنــك  العميــل  بيــن  الاتفاقيــة  العميــل:  اتفاقيــة 
أو  نمــاذج  أو  مســتندات  أي  أو  إشــعارات  و  الشــروط  و  العامــة  والأحــكام  الشــروط 

بهــا� معمــول  إخطــارات 

تقُديــم  تنظــم  والبنــك  العميــل  بيــن  اتفاقيــة  العميــل:  اســتثمار  خدمــات  اتفاقيــة 
 / الاســتثمار  و طلــب  العامــة  الشــروط والأحــكام  الاســتثمار، وتشــمل هــذه  خدمــات 
اتفاقيات/إشــعارات/بيان  و/أو  ية  ســار أخــرى  منتج/منتجــات  أي  و  الاســتثمار  نمــوذج 

/الخدمــات� بالخدمــة  خاصــة   وأحــكام  شــروط  نمــاذج/  رئيســية  حقُائــق 

تنظــم  التــي  والبنــك  العميــل  بيــن  الاتفاقيــة  الإنترنــت:  عبــر  للتــداول  العميــل  اتفاقيــة 
توفيــر منصــة التــداول عبــر الإنترنــت إلــى العميــل، وتشــمل هــذه الشــروط والأحــكام 
العامــة  والشــروط  واتفاقيــة التــداول عبــر الإنترنــت  المبدئيــة الخاصــة بالبنــك، وأي 
اتفاقيــات أو إشــعارات أو مســتندات أو نمــاذج أو شــروط وأحــكام خاصــة بالمنتــج و/

المعنيــة� الخدمــة  أو 

قبــل  مــن  المتاحــة  أو  المقُدمــة  يــر  والتقُار والبيانــات  المعلومــات  جميــع  البيانــات: 
المحمــول� الهاتــف  تطبيــق  خدمــات   خلال  مــن  المعلومــات  مــزودي 

ــة  ــر الإنترنــت والخدمــات المصرفي ــة عب ــة: تشــمل خدمــات المصرفي ــات الرقمي الخدم
عبــر الهاتــف المحمــول ) E-Banking, HBZ(، وأي قنــوات أو منصــات إلكترونيــة أو 

ــة يجــوز أن يقُدمهــا البنــك مــن وقــت لآخــر� رقمي

مــن  العميــل  تمُكــن  إلكترونيــة  مصرفيــة  قنــاة  الإلكترونيــة:  المصرفيــة  الخدمــات 
مصرفيــة  معــاملات  وتنفيــذ  إدارتهــا  و  ومراجعتهــا  حســاباته  إلــى  الوصــول  خلالهــا 
وغيرهــا(   الأجنبيــة  العــملات  صــرف  ومعــاملات  يــة  التجار المعــاملات  )مثــل  أخــرى 
والأجهــزة  الكمبيوتــر  أجهــزة  مثــل  بالإنترنــت  متصــل  جهــاز  أي  بإســتخدام  وذلــك 

 � لــة لمحمو ا

الأمــر الإلكترونــي: الأمــر الــذي يقُدمــه العميــل مــن خلال منصــة التــداول عبــر الإنترنــت 
لشــراء أو بيــع الأوراق الماليــة

حالــة تخلــف عــن الســداد: أي حالــة أو حــدث أو ظــرف مذكــور فــي هــذه الشــروط 
ــا مــن قبــل العميــل  ــا أو خرقً والأحــكام العامــة، أو أي حــدث أو ظــرف آخــر يشــكل تخلفً

بموجــب أي مســتند قــرض�

اتفاقيــة  بموجــب  للعميــل  البنــك  يقُدمهــا  التــي  الخدمــات  فقــط:  التنفيــذ  خدمــات 
خدمــات اســتثمار العميــل، حيــث يقُــوم البنــك بتنفيــذ الأوامــر المتعلقُــة بالاســتثمارات 

بنــاءً علــى تعليمــات العميــل فقُــط دون تقُديــم أي توصيــات أو مشــورة�

خطــاب عــرض التســهيل: الخطــاب الــذي يصــدره البنــك للعميــل ويحــدد فيــه شــروط 
وأحــكام تســهيلات القُــرض�

اتفاقيــة  تحكــم  التــي  العامــة  والأحــكام  الشــروط  هــذه  العامــة:  والأحــكام  الشــروط 
البنــك� بواســطة  لآخــر  وقــت  مــن  تعديلهــا  يتــم  كمــا  العميــل، 

ــف المحمــول: تطبيــق البنــك علــى الهاتــف  ــى الهات ــك عل ــب بن ــق حبي )HBZapp( تطبي
المحمــول الــذي يتيــح للعميــل الوصــول إلــى واســتخدام بعــض المنتجــات والخدمــات 

مــن خلال جهــاز  الهاتــف المحمــول�

تتيــح  التــي  الإنترنــت:  عبــر  المصرفيــة  يــخ  يور ز اي  بنــك  حبيــب  خدمــة   )HBZweb(
الإنترنــت� عبــر  والخدمــات  المنتجــات  بعــض  واســتخدام  إلــى  الوصــول  للعميــل 
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Identification and Authentication: the process of verifying the identity 
and authority of a User to access the Digital Services platform using the 
Validation Documentation. 

Information Provider: any corporation (Habib Bank AG Zurich as well as 
all subsidiaries of the Bank) that provides data and makes data available 
through the mobile application at any time, with whom the Customer 
conducts transactions. 

Investment: any investment product or service offered by the Bank or 
a Third Party to the Customer under the Customer Investment Services 
Agreement, including but not limited to securities, funds, bonds, equities, 
derivatives, structured products, or any other financial instruments or 
assets. 

Investment Services: the services provided by the Bank to the Customer 
under the Customer Investment Services Agreement, including the 
Execution Only Services and the Online Trading Platform. 

Joint Account: an Account opened and maintained by two or more persons 
jointly with the Bank. 

Joint Customer: any person who holds a Joint Account with the Bank along 
with the Customer. 

Loan: any loan, credit, or financing facility or product provided by the 
Bank to the Customer, including a Credit Card, a Personal Loan, an Auto/
Commercial Vehicle Loan, or a Mortgage Loan. 

Loan Document: any document, agreement, or form executed or entered 
into by the Customer in relation to a Loan, including the Loan Application 
Form, the Facility Offer Letter, the Security Document, and any other 
applicable terms and conditions, notices, or disclosures.

Loan to Value Ratio: the ratio of the outstanding amount of a Mortgage 
Loan to the value of the Property that is mortgaged to the Bank as security 
for the Mortgage Loan. 

Mobile Application: the Bank’s mobile application that allows the Customer 
to access and use certain Products and Services through a mobile device. 

Mortgage: a legal charge or encumbrance over a Property in favour of the 
Bank as security for a Mortgage Loan, as registered with the relevant Land 
Department.

Mortgage Loan: a loan facility provided by the Bank to the Customer for 
the purpose of purchasing, constructing, or refinancing a Property, secured 
by a Mortgage over that Property.

Online Trading Platform: the online trading platform provided by the Bank 
to the Customer under the Customer Investment Services Agreement, 
whereby the Customer can place Electronic Orders for the purchase or sale 
of Securities through the Internet. 

PDD Account: a Portfolio Demand Deposit Account, which is a sub-Account 
linked to an existing Current Account, Saving Account and/or Call Deposit 
Account of the Customer, and which facilitates the Customer to execute 
transactions and invest monies in Investment Products and/or Services. 

Personal Loan: a loan facility provided by the Bank to the Customer for 
personal purposes, such as education, medical, travel, or debt consolidation.

Product: any product, facility, or offer provided by the Bank to the Customer, 
including any Account, Loan, Investment, or Insurance product. 

Property: any real estate property, land, or building that is purchased, 
constructed, or refinanced by the Customer using a Mortgage Loan, and 
that is mortgaged to the Bank as security for the Mortgage Loan.

SCA: the Securities and Commodities Authority in the UAE.

التحقــق مــن الهويــة والمصادقــة: عمليــة التحقُــق مــن هويــة وصلاحيــة المســتخدم 
إلــى منصــة الخدمــات الرقميــة باســتخدام التحقُــق مــن المســتندات� للوصــول 

ــخ وجميــع الشــركات التابعــة  ي يور مقــدم المعلومــات: أي شــركة)لحبيب بنــك اي جــي ز
بهــا  ويجُــري   المحمــول  الهاتــف  تطبيــق  خلال  مــن  البيانــات  وتتيــح  توفــر  للبنــك( 

فــي أي وقــت� العميــل معــاملات 

للعميــل  ثالــث  طــرف  أو  البنــك  يقُدمهــا  خدمــة  أو  منتــج  أو  إســتثمار  أي  الاســتثمار: 
الأوراق  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  العميــل،  اســتثمار  خدمــات  اتفاقيــة  بموجــب 
الماليــة والصناديــق و  الســندات و الأســهم و المشــتقُات و المنتجــات المهيكلــة و 

أو أي أدوات ماليــة أو أصــول أخــرى�

اتفاقيــة  بموجــب  للعميــل  البنــك  يقُدمهــا  التــي  الخدمــات  الاســتثمار:  خدمــات 
عبــر  التــداول  ومنصــة  فقُــط  التنفيــذ  خدمــات  وتشــمل  العميــل،  اســتثمار  خدمــات 

نــت لإنتر ا

قبــل  مــن  البنــك  لــدى  وصيانتــه   فتحــه  يتــم  واحــد  حســاب   المشــترك:  الحســاب 
البنــك� لــدى  أكثــر  أو  شــخصين 

العميــل المشــترك: أي شــخص يحمــل حســاباً مشــتركًا مــع عميــل لــدى البنــك�

للعميــل،  البنــك  مــن  تمويــل مقُــدمّ  أو منتــج  ائتمانــي  أو تســهيل  قــرض  أي  القــرض: 
يــة  تجار قــرض ســيارة/قرض مركبــة  و  الشــخصي  القُــرض  و  الائتمــان  بطاقــة  ويشــمل 

أو قــرض عقُــاري�

نمــوذج طلــب  مثــل  توقيعــه  يتــم  نمــوذج  أو  اتفاقيــة  أو  أي مســتند  القــرض:  مســتند 
أو  وأحــكام  شــروط  وأي  الضمــان  مســتند  و  التســهيل  عــرض  خطــاب  و  القُــرض 

صلــة� ذات  أخــرى  إفصاحــات  أو  إشــعارات 

نســبة القــرض إلــى القيمــة: نســبة المبلــغ المســتحق علــى القُــرض العقُــاري إلــى قيمــة 
ــه لــدى البنــك كضمــان للقُــرض العقُــاري� ــم رهن العقُــار الــذي ت

تطبيــق الهاتــف المحمــول: تطبيــق الهاتــف المحمــول  الخــاص بالبنــك الــذي يتيــح للعميــل 
الوصــول إلــى واســتخدام بعــض المنتجــات والخدمــات عبر جهاز الهاتــف المحمول�

كضمــان  البنــك  لصالــح  عقُــار  ملكيــة  علــى  عــبء  أو  قانونــي  رهــن  العقــاري:  الرهــن 
المعنيــة� الأراضــي  دائــرة  لــدى  مســجل  هــو  كمــا  العقُــاري،  للقُــرض 

أو  شــراء  لغــرض  للعميــل  البنــك  يقُدمهــا  قــرض  تســهيلات  العقــاري:  الرهــن  قــرض 
العقُــار� علــى ذلــك  برهــن عقُــاري  تمويــل عقُــار، ويكــون مغطــى  إعــادة  أو  بنــاء 

البنــك  يقُدمهــا  التــي  الإنترنــت  عبــر  التــداول  منصــة  الإنترنــت:  عبــر  التــداول  منصــة 
تقُديــم  للعميــل  تمكــن  حيــث  العميــل،  اســتثمار  خدمــات  اتفاقيــة  بموجــب  للعميــل 

الإنترنــت� عبــر  الماليــة  الأوراق  بيــع  أو  لشــراء  إلكترونيــة  أوامــر 

حســاب محفظــة الوديعــة تحــت الطلــب: وهــو حســاب فرعــي مرتبــط بحســاب جــاري 
ــر أو حســاب إيــداع أجــل للعميــل، ويســهل للعميــل تنفيــذ المعــاملات  أو حســاب توفي

ية واســتثمار الأمــوال فــي منتجــات وخدمــات اســتثمار

مثــل  شــخصية  لأغــراض  للعميــل  البنــك  يقُدمــه  قــرض  تســهيل  الشــخصي:  القــرض 
الديــون� دمــج  أو  الســفر  أو  الــعلاج  أو  التعليــم 

أي  ذلــك  فــي  بمــا  للعميــل،  البنــك  يقُدمــه  عــرض  أو  تســهيل  أو  منتــج  أي  المنتــج: 
تأمينــي� منتــج  أو  اســتثمار  أو  قــرض  أو  حســاب 

العقــار: أي عقُــار أو أرض أو مبنــى يتــم شــراؤه أو بنــاؤه أو إعــادة تمويلــه مــن قبــل العميــل 
باســتخدام قــرض عقُــاري، والــذي يتــم رهنــه لصالــح البنــك كضمــان للقُــرض العقُــاري�

الإمــارات  دولــة  فــي  والســلع  الماليــة  الأوراق  هيئــة  والســلع:  الماليــة  الأوراق  هيئــة 
� المتحــدة  العربيــة 
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جــدول الرســوم: جــدول الرســوم والتكاليــف والعمــولات المطبقُــة علــى أي حســاب 
إشــعار  يتــم  كمــا  أو  الإلكترونــي  البنــك  موقــع  علــى  المنشــور  و  خدمــة،  أو  منتــج  أو 

بــه مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر� العميــل 

مســتند الضمــان: أي مســتند أو اتفاقيــة أو نمــوذج يتــم توقيعــه أو دخولــه مــن قبــل 
العميــل لتوفيــر ضمــان أو رهــن لصالــح البنــك فيمــا يتعلــق بــأي قــرض ويشــمل الرهــن 
العقُــاري أو الضمــان أو التعهــد، أو الحجــز، أو أي نــوع آخــر مــن حقُــوق الدائــن الأخــرى�

الخدمــة: أي خدمــة أو وظيفــة أو  خاصيــة يقُدمهــا البنــك للعميــل بمــا فــي ذلــك أي 
ية، أو خدمــة تأمينيــة� خدمــة مصرفيــة عبــر الإنترنــت، خدمــة رقميــة، خدمــة اســتثمار

توقيــع المعاملــة: عمليــة تحقُق/تأكيــد إضافيــة لهويــة المســتخدم بخصــوص الأوامــر 
لأســباب  تتــم  الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات  عبــر  تقُديمهــا  يتــم  التــي  الفرديــة 

� أمنيــة

إلــى  للوصــول  العميــل  قبــل  مــن  مفــوّض  شــخص  أي  أو  العميــل  المســتخدم: 
واســتخدام منصــة الخدمــات الرقميــة، بمــا فــي ذلــك الممثــل المفــوّض والمســتلم 

للمعلومــات� المفــوّض 

التحقــق مــن المســتندات: وســائل التحقُــق المطلوبــة للوصــول إلــى منصــة الخدمــات 
الرقميــة، كمــا يوفرهــا البنــك للمســتخدم

Schedule of Charges: the schedule of fees, charges, and commissions 
applicable to any Account, Product, or Service, as published by the Bank on 
its website or otherwise notified by the Bank to the Customer from time 
to time.

Security Document: any document, agreement, or form executed or 
entered into by the Customer to provide security or collateral to the Bank 
in relation to a Loan, including a Mortgage, a guarantee, a pledge, a lien, 
or any other security interest.

Service: any service, function, or feature provided by the Bank to the 
Customer, including any Bank Online Service, Digital Service, Investment 
Service, or Insurance Service. 

Transaction Signature: an additional authentication/verification of the 
User’s identity for individual orders placed via E-Banking for security 
reasons. 

User: the Customer or any person authorized by the Customer to access and 
use the Digital Services platform, including an Authorized Representative 
and an Authorized Information Recipient. 

Validation Documentation: the required identification and authentication 
means for accessing the Digital Services platform, as provided by the Bank 
to the User


