
يجــب علــى العميــل قبــل فتــح الحســاب قــراءة هــذه الوثيقــة بعنايــة مــن أجــل فهــم المنتجــات والخدمــات التــي 
ــة المتحــدة )ويشــار إليــه فيمــا يلــي ب ”البنــك”(.  يقدمهــا حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ - الإمــارات العربي

المعلومــات الــواردة فــي هــذه الوثيقــة محدثــة ونافــذة فــي هــذا التاريــخ.   

 1 معايير الأهلية للأولوية(
يجــوز للبنــك فتــح علاقــة أولويــة للعمــاء مقيميــي الإمــارات العربيــة المتحــدة ولغيــر المقيميــن. الحــد الأدنــى 
للحفــاظ علــى علاقــة الأولويــة هــو متوســط رصيــد العلاقــة البالــغ 550,000 درهــم إماراتــي لجميــع أنــواع 

الحســابات وأنــواع العمــات بمــا فــي ذلــك محفظــة أرصــدة الحســاب.

العمــاء المقيمــون: عنــد فتــح علاقــة أولويــة للمقيــم، يجــد العميــل الوقــت الكافــي لتوفيــر الحــد الأدنــى «	
لمتوســط الرصيــد المذكــور. لا نقــوم بتقييــم العلاقــة بخصــوص الحــد الأدنــى للرصيــد فــي شــهر فتــح 
الحســاب والشــهرين الذيــن يليانــه. علــى ســبيل المثــال، إذا تــم فتــح العلاقــة فــي 16 يوليــو 20xx، لــدى 
العميــل فتــرة شــهر يوليــو )شــهر فتــح الحســاب( + أغســطس )الشــهر 1( + ســبتمبر )الشــهر 2( لبنــاء 
متوســط الرصيــد. اعتبــارًا مــن أكتوبــر فصاعــدًا فــي حــال عــدم إســتيفاء الحــد الأدنــى البالــغ 550,000 
درهــم إماراتــي ســيخضع الحســاب لـــفرض رســوم عــدم الحفــاظ علــى الحــد الأدنــى للرصيــد البالــغ 150 

درهمًــا إماراتيًــا فــي الشــهر.

مهم
ــرع  ــى الف ــل الحســاب إل ــى تحوي ــؤدي إل ــة ي ــد لمــدة 3 أشــهر متتالي ــى للرصي ــاظ بالحــد الأدن عــدم الاحتف

ــرداً. ــك منف ــر البن ــا لتقدي ــة وفقً ــى إغــاق العلاق كحســاب قياســي أو إل

العمــاء غيــر المقيمــون: عنــد فتــح علاقــة أولويــة لغيــر المقيــم يجــد العميــل الوقــت الكافــي لتوفيــر الحــد «	
الأدنــى للرصيــد المطلــوب. لا نقــوم بتقييــم العلاقــة فيمــا يتعلــق بالحــد الأدنــى للرصيــد فــي شــهر فتــح 
 ،20xx ــي 11 ديســمبر ــة ف ــح العلاق ــم فت ــال، إذا ت ــى ســبيل المث ــه. عل ــن يليان الحســاب والشــهرين الذي
لــدى العميــل شــهر ديســمبر )شــهر فتــح الحســاب( + ينايــر )الشــهر 1( + فبرايــر )الشــهر 2( للوصــول 
متوســط الرصيــد. اعتبــارًا مــن مــارس فصاعــدًا فــي حــال عــدم إســتيفاء الحــد الأدنــى البالــغ 550,000 
درهــم إماراتــي ســيخضع الحســاب لـــفرض رســوم عــدم الحفــاظ علــى الحــد الأدنــى للرصيــد البالــغ 150 

درهمًــا إماراتيًــا فــي الشــهر.

مهم
ــر  ــا لتقدي ــة وفقً ــى إغــاق العلاق ــؤدي إل ــة ي ــدة 4 أشــهر متتالي ــد لم ــى للرصي ــاظ بالحــد الأدن عــدم الاحتف

ــرداً. ــك منف البن

 2 أنواع ومميزات الحسابات ذات الأولوية(
ــم  ــل الدره ــات مث ــدة عم ــا بع ــن فتحه ــابات ويمك ــن الحس ــة م ــواع التالي ــخ الأن ــي زيوري ــك آي ج ــب بن ــدم حبي يق

الإماراتــي والــدولار الأمريكــي واليــورو والجنيــه الإســترليني وإلــخ.  

ــداع «	 ــتخدم للإي ــات يسٌ ــاب معام ــو حس ــيكات وه ــاب الش ــم حس ــا باس ــرف أيضً ــاري: يُع الحســاب الج
ــط.  ــن فق ــاء المقيمي ــاح للعم ــيكات المت ــر الش ــهيل دفت ــع بتس والســحب والدف

ــر «	 ــود لأغــراض التوفي ــداع النق ــل إي ــث يمكــن للعمي ــد، حي ــر: هــو حســاب لكســب الفوائ حســاب التوفي
ولتلبيــة متطلبــات المعامــات اليوميــة الخاصــة بــه ولكــن بــدون تســهيلات دفتــر الشــيكات. هــذا متــاح 

ــن.  ــر المقيمي ــن وغي للعمــاء المقيمي
الحســاب تحــت الطلــب: هــو حســاب يكــون عــادةً للعمــاء غيــر المقيميــن، يجــوز الإحتفــاظ بالودائــع فــي «	

هــذا الحســاب ولكــن بــدون تســهيل دفتــر الشــيكات. لا توجــد فائــدة مكتســبة علــى الحســاب تحــت الطلــب. 
هــذا الحســاب متــاح للعمــاء المقيميــن وغيــر المقيميــن.

حســاب الوديعــة لأجــل: يُعــرف أيضًــا باســم الوديعــة بأجــل أو الودائــع الثابتــة، وهــو حســاب يــدر فائــدة «	
بســعر ثابــت وبتاريــخ اســتحقاق ثابــت.  يجــب الاحتفــاظ بالأمــوال المودعــة فــي حســاب الوديعــة لأجــل 

طــول المــدة لتلقــي الفائــدة كاملــة.

لا يتــم إصــدار دفتــر شــيكات أو بطاقــة خصــم لحســاب الوديعــة لأجــل ويكــون الحســاب مرتبطًــا دائمًــا 
بحســاب رئيســي مثــل الحســاب الجــاري أو حســاب التوفيــر.

ــه بالعمــات  ــا يعادل ــي )أو م ــداع لأجــل هــو 25,000 درهــم إمارات ــول للإي ــغ المقب ــى للمبل الحــد الأدن
ــة(. الأخــرى المقبول

تحذير
عنــد ســحب الوديعــة لأجــل قبــل الأوان يتــم دفــع الفائــدة المســتحقة بالســعر الأصلــي للوديعــة لأجــل «	

ــك( ناقــص ٪1  ــد الوديعــة لأجــل الخــاص ب ــي تأكي ــدة٪ ســنويًا« ف )أي الســعر المســمى »نســبة الفائ
ــدة  ــدل الفائ ــح مع ــدة( اذا أصب ــة واح ــة مئوي ــرح 1٪ )نقط ــد ط ــنوياً.  بع ــدة( س ــة واح ــة مئوي )نقط
المســتحق الدفــع يســاوي أو أقــل مــن 0٪ لــن يتــم دفــع أي فائــدة وســيتم إضافــة رأس المــال فقــط إلــى 

الحســاب الرئيســي.
يتــم الإبــاغ عــن جميــع الشــيكات المرتجعــة المســحوبة علــى الحســاب وفقــاً للوائــح الإفصــاح ممــا «	

يؤثــر علــى التصنيــف الائتمانــي للعميــل. فــي حالــة إرجــاع 4 أو أكثــر الشــيكات  يجــوز للبنــك إغــاق 
العلاقــة.

محفظــة الوديعــة تحــت الطلــب )PDD(: هــو حســاب فرعــي مرتبــط بحســاب رئيســي قائــم مثــل الحســاب «	
ــب  ــب. يسٌــهل حســاب محفظــة الوديعــة تحــت الطل ــر أو الحســاب تحــت الطل الجــاري أو حســاب التوفي
ــع  ــت والودائ ــل الدخــل الثاب ــتثمارية مث ــي منتجــات اس ــوال ف ــتثمار الأم ــات واس ــذ المعام ــاء تنفي للعم
ــبة  ــدة مكتس ــد فائ ــا. لا توج ــة وغيره ــات الأجنبي ــداول العم ــة وت ــوق الأوراق المالي ــة وس ــة العمل ثنائي
علــى حســاب محفظــة الوديعــة تحــت الطلــب كمــا لا يتــم إصــدار دفتــر شــيكات/ ولا بطاقــة خصــم لهــذا 
ــى  ــك إل ــى ذل ــا إل ــات الاســتحقاق/ الاســترداد وم ــع أمــوال الاســتثمار وعملي ــق جمي الحســاب. يعــود تدف
حســاب محفظــة الوديعــة تحــت الطلــب حيــث يمكــن للعميــل نقــل الأمــوال إلــى الحســاب الرئيســي، حســب 

الاقتضــاء. يتــم تقديــم جميــع الخدمــات المصرفيــة العاديــة عبــر الحســاب الرئيســي فقــط.

بيان الحقائق الأساسية
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Habib Bank AG Zurich

Key Facts Statement

Prior to account opening, the Customer must read this document carefully for your             
understanding of the products and services offered by Habib Bank AG Zurich UAE              
(hereinafter referred to as “The Bank”). The information in this document are up-to-date 
and effective as on date. 

1)  PRIORITY Eligibility Criteria    
The Bank can open a Priority relationship for Resident (UAE) and Non-Resident                        
customer types. The threshold for maintaining a Priority relationship is an average                   
relationship balance of AED 550,000 across all types of accounts and currency types           
including portfolio account balances. 

	» Resident Customers: Once the Resident Priority relationship is opened, the                      
customer will get time to build the average balance to the threshold as mentioned. We         
exclude the month of account opening and give further 2 months before evaluating 
the  relationship against the threshold. For example, if the relationship is opened on 
16th July 20xx, the customer has July (month of account opening) + Aug (month 1) + 
Sep (month 2) to build the average balance. From Oct onwards, the account will be 
subject to a levy of non-maintenance of minimum balance fee of AED 150 per month 
– only if the threshold of AED 550,000 is not met.

Important

Not maintaining the average balance for 3 consecutive months will result in either     
moving the relationship to the Branch as a regular relationship or closure of relationship 
at sole discretion of the Bank.

	» Non-Resident Customers: Once the Non-Resident Priority relationship is opened, the 
customer will get time to build the average balance to the threshold as mentioned. We 
exclude the month of account opening and give further 2 months before evaluating 
the relationship against the threshold. For example, if the relationship is opened on 
11th Dec 20xx, the customer has Dec (month of account opening) + Jan (month 1) + 
Feb (month 2) to build the average balance. From March onwards, the account will be 
subject to a levy of non-maintenance of minimum balance fee of AED 150 per month 
– only if the threshold of AED 550,000 is not met. 

Important

Not maintaining the average balance for 4 consecutive months will result in closure of 
the relationship at sole discretion of the Bank.

2)  PRIORITY Account Types & Features 
Habib Bank AG Zurich UAE offers following types of accounts and these can be opened in 
multiple currencies such as AED, USD, EUR, GBP etc. 

	» Current Account:  also known as Checking account is a transactional account, which is 
used for deposits, withdrawals and payments with a cheque book facility. Cheque book 
facility is only available for Resident customers.

	» Savings Account: is an interest earning account, where Customer can deposit cash for 
saving purposes and  meet their day-to-day transaction requirements but without a 
cheque book facility. This is available to both Resident and Non-resident customers.

	» Call Account: is an account typically for non-residents for holding deposits but without 
a cheque-book facility. There is no interest earned on Call account. This is available to 
both Resident and Non-resident customers.

	» Time Deposit: also known as Term or Fixed Deposit. This is an interest-earning account 
that earns interest at a fixed rate and has a fixed date of maturity. The money in a time 
deposit must be held for the whole term to receive the interest in full. 

No Cheque Book or Debit Card is issued for Time deposits held and the account is 
always linked to a parent account i.e. Current, Savings or Call. 

The minimum amount accepted for a Time Deposit is AED 25,000 (or equivalent in 
other accepted currencies).

Warning

	» A premature Time Deposit withdrawal, the interest payable will be paid at the  Original 
Time Deposit Rate (i.e. the rate labelled “Interest Rate % p.a” on your Time Deposit 
Confirmation) less 1% (one percentage point) per annum. If, after  subtracting the 
1% (one percentage point), the interest rate payable is equal to or less than 0%, 
no  interest will be paid and only the principal will be credited to the parent account.

	» All returned cheques drawn on the account will be reported as per the prevailing 
regulations, which may impact customer’s credit rating. In case of 4 or more returned 
cheques, relationship can be closed by the Bank. 

	» Portfolio Demand Deposit (PDD) is a sub-account which is linked to an existing parent 
account i.e. Current, Savings or Call. The PDD account facilitates clients who wish to 
execute transactions and invest monies in investments products such as fixed income, 
dual currency deposits, stock markets and FX trading etc. There is no interest earned 
on PDD accounts and no Cheque Book/Debit Card is issued from this account. All funds 
for investment shall flow through this account and maturities/redemptions etc. will be 
credited come back to this in this PDD account, from where funds can be transferred 
the customer can move funds to the parent accounts as desired. All regular banking 
services are will be provided via the parent account only.



 )الشــعار(: هــو تطبيــق متطــور علــى الموبايــل قائــم علــى منصــة تــداول عبــر الإنترنــت  ويتيــح «	
ــذ  ــاءة لأوامــر تنفي ــر هــذه المنصــة الســرعة والكف ــي اي مــكان. توف ــت وف ــي اي وق ــا ف الوصــول  إليه
الإســتثمار الخاصــة بــك. تعمــل الواجهــة البديهيــة علــى تقليــل عــدد النقــرات اللازمــة لوضــع الطلــب 

ممــا يوفــر تجربــة سلســة.
ــر «	 ــا عب ــول إليه ــن الوص ــت يمك ــر الإنترن ــس عب ــداول فورك ــة ت ــي منص ــس)eFx(: ه ــداول فورك ت

موقــع البنــك علــى الإنترنــت وهــو )HBZweb(. توفــر هــذه المنصــة ســرعة وكفــاءة لأوامــر صــرف 
ــة بسلاســة. ــع العمــات المختلف ــي إكمــال شــراء/ بي ــك لمســاعدتك  ف ــة  الخاصــة ب العمــات الأجنبي

تحذير

ــر «	 ــذي يوف ــو )Saxo( ال ــن ساكس ــة م ــاء المقدم ــة البيض ــول العلام ــن حل ــو م ــعار( ه  )الش
ــم.  ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــاء ف ــات للعم ــات والمنص ــة المنتج ــر مجموع ــداول وتوفي ــول للت الوص

ساكســو بنــك إيــه/إس هــو بنــك مرخــص مــن هيئــة الرقابــة الماليــة الدنماركيــة ويعمــل فــي الإمــارات «	
العربيــة المتحــدة خــال مكتــب تمثيلــي لديــه ترخيــص صــادر مــن المصــرف المركــزي لدولــة إ.ع.م.

يقــدم البنــك خدمــات لجميــع احتياجاتــك الاســتثمارية علــى أســاس “التنفيــذ فقــط”. حيــث لا يقــدم البنــك أو «	
موظفــوه أي توصيــات أو يديــر قــرارات اســتثمارية للعميــل.  ويتخــذ العميــل وحــده جميــع قــرارات الشــراء.  

 3 خدمات الأولوية (
بطاقة الخصم

بعــد التنشــيط يمكــن اســتخدام بطاقــة الخصــم فــي عمليــات الإيــداع النقدي/الشــيكات فــي أجهــزة الإيــداع «	
النقدي/أجهــزة الصــراف الآلــي والمعامــات التجاريــة فــي نقــاط البيــع ومعامــات التجــارة الإلكترونيــة 

)عبــر الإنترنــت(. 
تخضــع معامــات بطاقــات الخصــم للحــد اليومــي المحــدد بمبلــغ 100,000 درهــم )مائــة ألــف درهــم( «	

ويجــوز للعميــل تغييــر الحــد اليومــي للســحب النقــدي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي ونقــاط البيــع والتجــارة 
الإلكترونيــة خــال خدمــات البنــك المصرفيــة عبــر الإنترنــت. 

فــي وقــت الإصــدار تكــون بطاقــة الخصــم متاحــة للاســتخدام العالمــي ويمكــن للعميــل إضافــة أو إلغــاء «	
)HBZ Web Banking( دول تًســتخدم فيهــا بطاقــة الخصــم عبــر موقــع البنــك علــى الانترنــت

	».)Set-card parameter( ”باستخدام خيار “ضبط معلمات البطاقة 
ــة «	 ــدار بطاق ــن إص ــاب. يمك ــى الحس ــع عل ــة التوقي ــاس مصفوف ــى أس ــم عل ــم يت ــة الخص ــدار بطاق إص

ــات  ــدار بطاق ــم إص ــا لا يت ــدود، بينم ــا ح ــن ب ــن المنفردي ــابات ذات الموقعي ــم للحس ــات( الخص )بطاق
ــترك..  ــاب المش ــة الحس ــم لحمل الخص

دفتر الشيكات
يتــم إصــدار دفتــر الشــيكات الأول واللاحــق مجانًــا وفقًــا لـــجدول الرســوم. ويكــون  ذلــك متماشــياً مــع «	

الســلوك التنظيمــي الســائد وتقريــر مكتــب الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة.
كشف الحساب

ــا علــى عنــوان بريــد «	 تــم توفيــر كشــوفات الحســاب محميــة بكلمــة مــرور وغيرهــا مــن النصائــح مجانً
ــع  ــهري ورب ــي ش ــة ه ــل زمني ــة فواص ــر بأربع ــاب متوف ــف الحس ــجل. كش ــي المس ــل الإلكترون العمي
ســنوي ونصــف ســنوي وســنوي. يمكــن للعميــل أيضًــا الإطــاع وتحميــل كشــوفات الحســاب مــن خــال 

.)HBZapp( ــل ــات الموباي ــت: )HBZweb( وتطبيق ــر الإنترن ــة عب ــك المصرفي ــات البن خدم
الحساب والخدمات المصرفية عبر الإنترنت

ــي «	 ــد الإلكترون ــوان البري ــى عن ــا بكلمــة مــرور عل ــح الحســاب، ســتتلقى خطــاب ترحيــب محميً ــد فت عن
المســجل لــدى البنــك، يحــوي هــذا الخطــاب كافــة المعلومــات المتعلقــة بالحســاب بمــا فــي ذلــك ايبــان 
)رقــم الحســاب المصرفــي الدولــي(. كمــا يتــم تفعيــل تســجيل الدخــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت بإرســال الرابــط عبــر البريــد الإلكترونــي ويجــب تنشــيطه خــال 10 أيــام تقويميــة.  بمجــرد 
ــة مثــل طلــب دفتــر الشــيكات  ــة الروتيني ــد مــن الخدمــات المصرفي تفعيــل الخدمــة تســتطيع إتمــام العدي
والتحويــات وإصــدار الكمبيالــة تحــت الطلــب/ إصــدار أمــر الدفــع خــال الخدمــات المصرفيــة عبــر 

الإنترنــت بــكل ســهولة ويســر.

مهم
ــاري  ــة س ــات هوي ــم إثب ــد تقدي ــل بع ــم للعمي ــة الخص ــق وبطاق ــيكات الأول واللاح ــر الش ــليم دفت ــم تس يت

ــك. ــه البن ــة يعين ــزود خدم ــث م ــرف ثال ــق ط ــن طري ــك ع ــم ذل ــول ويت المفع

 يتحمل العميل رسوم مكتب الاتحاد للمعلومات الائتمانية. 

يتحمل العميل مصاريف توصيل دفتر الشيكات.

 4 الشروط والأحكام(
ــة حــدوث أي  ــي تحكــم الحســاب. فــي حال ــل الشــروط والأحــكام الت ــر وتعدي ــي تغيي ــك بالحــق ف ــظ البن يحتف
تغييــرات فــي الشــروط والأحــكام بمــا فــي ذلــك جــدول الرســوم، يقــدم البنــك إشــعار مدتــه )60( يومًــا قبــل 

إنفــاذ التغييــر. كل هــذه التغييــرات محدثــة ومتاحــة علــى موقعنــا.

تحذير
ــداع «	 ــع والإي ــات الودائ ــع معام ــض أي وجمي ــاب ورف ــغيل الحس ــق تش ــد أو تعلي ــك تجمي ــوز للبن يج

والســحب فــي حالــة مخالفــة العميــل أيًــا مــن الشــروط والأحــكام ذات الصلــة أو )i(إعطــاء البنــك أي 
تعليمــات غامضــة أو متضاربــة أو غيــر مقبولــة للبنــك؛ )ii( إشــتباه البنــك بفعــل غيــر قانونــي أو أي 

احتيــال فــي أي معاملــة، 
المحافظــة علــى أدوات الوصــول إلــى حســاب العميــل مثــل بطاقــات الصــراف الآلــي ورقــم التعريــف «	

الشــخصي ودفتــر الشــيكات واســم المســتخدم وكلمــة المــرور لخدمــة حبيــب بنــك آي جــي زيوريــخ 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت والمعلومــات الشــخصية الأخــرى هــي مســؤولية العميــل وحــده. لا يتحمــل 
البنــك مســؤولية أي خطــأ أمنــي / خلافــه مــن جانــب العميــل. يرجــى العلــم أن البنــك أو موظفيــه لــن 
يتصلــوا بــك مطلقًــا ويطلبــوا منــك تفاصيلــك الشــخصية علــى ســبيل المثــال لا الحصــر كلمــة المــرور 
ورقــم التعريــف الشــخصي لبطاقــة الائتمــان و )كلمــة المــرور لمــرة واحــدة( ونحوهــا. يرُجــى توخــي 
الحــذر مــن مثــل هــذا النــوع مــن الرســائل والمكالمــات ورســائل البريــد الإلكترونــي وغيرهــا وكذلــك 

إبــاغ البنــك عــن أي حــادث مــن هــذا القبيــل شــخصيًا لــدى أي مــن فروعنــا.
يحتفــظ البنــك حصريــاً بحــق رفــض فتــح أو إغــاق أي حســاب، وحــق تســوية أي مطالبــة مســتحقة «	

للبنــك مــن حســاب العميــل. يقــدم البنــك إشــعارًا مدتــه )60( يومًــا لإبــداء ســبب إغــاق الحســاب متــى 
مــا كان ذلــك ممكنــاً.
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	»  : is a state-of-the-art mobile app based online trading platform accessible 
anytime, anywhere. This platform provides speed and efficiency to your investment         
execution orders. The intuitive interface reduces the number of clicks needed to place 
an order and provides a seamless customer experience.

	» eFx: is an online FX trading platform accessible via HBZweb. This platform provides 
speed and efficiency to your foreign exchange (FX) orders helping you seamlessly 
complete buy/sell of various currencies.

Warning

	»  is a white label solution provided through Saxo. Saxo offers access to exchanges 
and provides its suite of products and platforms to clients around the world.

	» Saxo Bank A/S is licensed by the Danish Financial Supervisory Authority and operates 
in the UAE under a representative office license issued by the Central Bank of in UAE. 

	» The Bank provides ‘execution only’ services for all your investment needs. The Bank 
or its employees do not make any recommendations or manage investment decisions 
for the customer. All decisions to buy or sell are made solely by the customer.

3)  PRIORITY Services 	
Debit Card

	» On activation, Debit card can be used for Cash/Cheque Deposits at CDM/ATM, point-of-
sale (POS) merchant transactions and e-commerce (online) transactions.

	» Debit card transactions are subject to daily limit set of AED 100,000 and the Customer 
can change the daily limits across ATM cash withdrawal, POS and e-commerce via HBZ 
Web Banking. 

	» At the time of issuance, the debit card is available for global use and customer can add 
or de-select countries of usage via HBZ Web Banking using “Set-card parameter” option. 

	» Debit Card issuance will get restricted based on the signature matrix on the account. 
Accounts with sole signatories with no limits can be issued debit card(s) whereas joint 
account holders are not issued debit cards.

Cheque Book

	» First and subsequent cheque books are issued free of charge as per the Schedule of 
Charges. Issuance of first and subsequent cheque book will be in line with prevailing 
regulation account conduct and credit bureau report.  

Statement of Account (HBZ eSOA)

	» Password protected transaction statements and other advices are provided free 
of charge on your registered email address. Statement of account is available in          
4-frequencies i.e. Monthly, Quarterly, Half-Yearly and Yearly. Customer can also view 
and download the Account statements via Banks web banking (HBZweb) or Mobile 
Application (HBZapp).

Account Information & Web Banking:

	» On opening of the relationship, you will receive a password-protected welcome        
letter on the registered email address, which will have all the relevant account related         
information including  IBAN (International Bank Account Number). The HBZ web banking 
login activation link will also be sent via email, which needs to be activated within 10 
calendar days. Once activated, several routine banking services such as cheque book 
request, remittances, demand draft/pay order issuance can be done via web banking 
providing convenience.

Important

	» The first and subsequent cheque book and debit card will be delivered by a third 
party service provider appointed by the Bank on presentation of valid Identification 
documents. 

	» Al Etihad Credit Bureau (AECB) charges to be borne by the customer.

	» Delivery charges for cheque book to be borne by the customer.

4)  Terms & Conditions 
The Bank reserves the right to make changes in the Terms and Conditions governing the 
account. In the event of any changes in the Terms and Conditions including Schedule of 
Charges, the Bank will provide a notice period of 60 days. All such changes are updated 
on our website. 

Warning

	» The Bank may freeze or suspend operation of the Account and to refuse any and all 
deposits, credits and withdrawals if the Customer is in breach of any of the relevant 
Terms and Conditions or if (i) any instructions given to the Bank are ambiguous, 
conflicting or not acceptable to the Bank; (ii) if the Bank suspects that there may be 
any fraud or illegality in any transactions.

	» Safe custody of access tools to your account like ATM cards, PINs, Cheques, HBZ web 
banking username, password; other personal information, etc. is solely Customer 
responsibility. Bank cannot be held responsible in case of a security/other lapse at 
your end. Please note that the Bank or its Employees will never call you and ask for 
personal details including but not limited to Password, Credit Card Pin, OTP (One Time 
Password) etc. Please exercise caution against such kind of messages, calls, emails, 
etc. and report any such incident in person at any of our Branches.

	» The Bank reserves the exclusive right to refuse to open any Account or to close any 
Account and make claim settlement of any balance due to the Bank from the Cus-
tomer. The Bank will serve 60 days’ notice by providing a reason, wherever possible 
for Account closure.



 5 قواعد خمول الحساب(
ــا لتقديــر البنــك فــي «	 يتــم وضــع شــارة حســاب خامــل علــى الحســاب /الحســابات وإغــاق العلاقــة وفقً

ــي عشــر  ــي الاثن ــى الحســاب ف ــل عل ــا العمي ــة/ معامــات أجراه ــة عــدم وجــود معامــات خارجي حال
ــرة.  ــهرًا الأخي )12( ش

يتم تصنيف الرصيد المتوفر في الحساب على أنه أموال غير مطالب بها.«	
ــة «	 ــارات العربي ــة الإم ــى المصــرف المركــزي لدول ــا إل ــب به ــر المطال ــع الأمــوال غي ــل جمي ــم تحوي يت

ــه والإطــار التنظيمــي وسياســات /  ــا هــو معمــول ب ــا لم ــات وفقً ــم تســوية المطالب ــم تت المتحــدة ومــن ثَ
ــوك. ــراءات البن إج

ــن وبدرهــم «	 ــد دائ ــة بدرهــم واحــد 1 درهــم كرصي ــة المالي ــر المعامل ــد إعــادة تنشــيط الحســاب تظه عن
ــي الحســاب.   ــن ف ــد مدي واحــد 1رصي

تحذير
بمجــرد وضــع شــارة حســاب خامــل  علــى الحســاب يتــم تقييــد خدماتــك المصرفيــة ورفــض المعاملات «	

إلــى أن يتــم توفيــق وضع الحســاب.

 6 أسعار الفائدة (
يتــم تحديــث أســعار الفائــدة المطبقــة علــى الحســابات الجاريــة )إذا كان قابــاً للتطبيــق(  و حســابات التوفيــر 

والودائــع لأجــل  )بالدرهــم الإماراتــي والــدولار الأمريكــي( علــى موقعنــا الإلكترونــي.

 7 المخاطر الرئيسية (
قــد يتأثــر العميــل بالتغيــرات فــي أســعار صــرف العمــات، ويجــوز أن تؤثــر تقلبــات أســعار الصــرف «	

ســلبًا عنــد تحويــل العمــات وحيــن ســداد الدفعــات بعمــات مختلفــة. 
ــات «	 ــتندات إثب ــة مس ــاء صلاحي ــي الحســاب بســبب انته ــرة ف ــوال المتوف ــى الأم ــذر الوصــول إل ــد يتع ق

الشــخصية أو بســبب أي قيــود دوليــة أو محليــة تحكــم البنــك. لــن يتحمــل البنــك مســؤولية أي خســائر قــد 
يتكبدهــا العميــل نتيجــة هــذه القيــود. 

قــد يفــوت علــى العميــل اتصــالًا هامًــا وجوهريــا مــن البنــك بســبب معلوماتــه الشــخصية الغيــر محدثــة «	
ــا علــى تحديــث ملــف التعريف/الســجلات الخاصــة بــك  أو القديمــة بطــرف البنــك. لذلــك احــرص دائمً

مــع البنــك.

تحذير
ــي «	 ــغ الأساس ــارة المبل ــال خس ــك إحتم ــي ذل ــا ف ــر، بم ــة للمخاط ــتثمارية عرض ــات الاس ــد المنتج تع

ــاض  ــاع أو إنخف ــن ارتف ــث يمك ــتقبلية: حي ــج مس ــابق مؤشــر لأي نتائ ــر الأداء الس ــتثمر. لا يعتب المس
ــخ. ــك أي جــي زيوري ــب بن ــا حبي ــة ولا يضمنه ــع مصرفي ــتثمارية ليســت ودائ الأســعار. المنتجــات الاس

 8 القيود (
ــة «	 ــة خطي ــى موافق ــى المكشــوف مــن أي حســاب دون الحصــول عل ــل إجــراء ســحب عل لا يحــق للعمي

مســبقة مــن البنــك. فــي حالــة الســحب علــى المكشــوف يتــم فــرض فائــدة بواقــع %18 مــن تاريــخ ســحب 
إجمالــي الرصيــد المســحوب علــى المكشــوف حتــى تاريــخ ســداده.

يحدد البنك الحد الأقصى للسحب اليومي باستخدام أي من الخدمات المصرفية المقدمة. «	
يحتفــظ البنــك بحــق الخصــم مــن حســاب العميــل )عنــد عــدم كفايــة الرصيــد فــي الحســاب( وذلــك فــي «	

حالــة إيــداع أي أمــوال فــي حســاب العميــل ســهواً/ نتيجــة خطــأ بشــري أو خلــل فــي نظــام الكمبيوتــر 
أو عطــل فنــي او خطــأ فــي نظــام المقاصــة أو لأي ســبب آخــر، دون أي مســؤولية و/ أو مطالبــة تنشــأ 

ضــد البنــك. 
تخضــع معامــات البطاقــة المتنــازع عليهــا / غيــر المصــرح بهــا للقواعــد والإرشــادات المحــددة «	

ــب  ــة وإجــراء أي طل ــم مراجع ــة. تت ــة المعامل ــزا/ ماســتر كارد( وطريق بواســطة النظــام / الشــبكة )في
ــة.  ــك الداخلي ــة البن ــادات وسياس ــذه الإرش ــب ه ــاء بموج ــترداد/ إلغ اس

يتم إصدار أول دفتر شيكات لعملاء البنك الجدد مكون من 10 أوراق فقط. «	

 9 التزامات العميل   (
يجــب علــى العميــل إبــاغ البنــك فــوراً بــأي تغييــر يطــرأ فــي العنــوان او الوضــع القانونــي أو التكويــن «	

ــد البنــك بشــكل دوري بنســخ مــن المســتندات التــي يجــوز  أو الأنشــطة أو أي معلومــات أخــرى وتزوي
للبنــك طلبهــا مــن وقــت لآخــر بهــذا الخصــوص. 

يجــب علــى العميــل التحقــق بعنايــة مــن المعامــات )بمــا فــي ذلــك معامــات بطاقــة الخصــم( فــي كشــف «	
ــاً خــال )15( خمســة عشــر  ــد ملاحظــة أي خطــأ أو تناقــض يجــب إخطــار البنــك خطي الحســاب وعن
يومًــا مــن تاريــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى العميــل وبعــد ذلــك يعتبــر كشــف الحســاب صحيحًــا ولا 

يجــوز للعميــل الاعتــراض عليــه. 

) 10 جدول الرسوم 
550,000 درهــم )جــاري + توفيــر+ وديعــة لأجــل+ متطلبات الحد الأدنى للرصيد

محفظــة تحــت الطلــب بجميــع العمــات(. 
يتم تحصيل 150 درهمًا عن كل شهرعدم الاحتفاظ بالحد الأدنى للرصيد

لا يوجد رسوم سنوية عند الإصدار أو التجديد.بطاقة الخصم
100 درهمرسوم إرجاع شيك وارد
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5)  Dormancy Rule
	» Account(s) will be marked as Dormant and the relationship will be closed at the 
discretion of the Bank if there are no external transactions/customer initiated debit         
transactions in the last twelve (12) months. 

	» Any available funds in the account will be classified as unclaimed. 

	» All unclaimed funds will be transferred to the UAE Central Bank and claims will then 
be settled in accordance with the applicable regulatory framework and Banks policies/
procedures.

	» Financial transaction of AED 1 will be reflected as a debit and credit in the account on 
Dormant reactivation. 

Warning

	» Once the account is marked Dormant, your all banking services will be restricted and 
transactions will rejected unless the account status is regularised.

6)  Interest Rates
Applicable Interest rates for Current Accounts (if applicable), Saving Accounts and Time 
Deposits (for AED and USD) are updated on our website.

7)  Key Risks
	» The Customer may be affected by changes in currency exchange rates. Fluctuations in 
exchange rates may adversely impact when converting currencies and when making 
payments in different currencies.

	» Funds in the account may not be accessible due to expired identity documents or due 
to any international or domestic restrictions that affect the Bank. The Bank shall not be 
liable for any losses that the Customer may incur because of such restrictions.

	» Customer can miss important and significant communication from the Bank due to 
invalid or obsolete personal information with the Bank. Always keep your profile/
records updated with the Bank.

Warning

	» Investment products are subject to risks, including possible loss of principal amount 
invested. Past performance is not indicative of future results: prices can go up or 
down. Investment products are not bank deposits and are not guaranteed by Habib 
bank AG Zurich.

8)  Limitations
	» The Customer is not entitled to overdraw any account without obtaining the Bank’s 
prior written consent. In case overdrawn, interest will be charged @18% from the date 
total balance is overdrawn until repaid. 

	» The Bank will determine a maximum value, which may be withdrawn in any one day 
using any of the Banking Services provided.

	» The Bank reserves the right to debit your account (in case of insufficient balance to 
overdraw) with respect to any funds erroneously credited to your account due to a 
human error/oversight, computer system glitch, technical error, system malfunction, 
clearing system error or any other reason, without any liability and/or claim arising 
against the Bank.

	» Disputed/Unauthorized card transactions will be subject to the rules and guidelines 
defined by the scheme/network (Visa/MasterCard) and mode of transaction. Any          
request for refund/reversal will be reviewed and processed in view of these guidelines 
and Bank’s internal policy

	» New to Banking customer will be issued first cheque book with 10 leaves only.

9)  Customer Obligations
	» The Customer shall advise the Bank immediately of any change in their address, legal 
status, constitution and any other information relevant to their legal existence, status 
and activities and periodically provide the Bank with copies of such documents the 
Bank may request from time to time in this connection.

	» The Customer should carefully check the transactions (including Debit Card                   
transactions) in the statement and any error or discrepancy must be notified in writing 
to the Bank within (15) fifteen days from the date on which the statement is sent to 
the Customer. The statement will be deemed to be correct and the Customer may not 
thereafter raise any objection. 

10)  Schedule Of Charges (SOC)

AED 550,000 (Current+Savings+Time+ 
Call+Portfolio across all currencies)

Minimum Average Balance Requirement

Fee of AED 150 per monthNon-maintenance of Min Average Balance

No annual fee at issuance or renewalDebit Card

AED 100 Inward Cheque return charges



ــا تحويل مالي  إلى الخارج / حوالة برقية ــة و75 درهمً ــة المحلي ــا )5 دراهــم للعمل ــم يدوي تت
ــة(. ــة الأجنبي للعمل

إلكترونيًــا عبــر موقــع البنــك الإلكترونــي أو تطبيــق 
ــة &  ــة المحلي ــم للعمل ــل )1دره ــة الموباي ــك عل البن

ــة(. ــة الأجنبي 25 درهــم للعمل
مرســل  حســاب  علــى  الأخــرى  البنــوك  رســوم 
للعملــة  درهــم  للخــارج)1  الماليــة  التحويــات 
ــي و 150  ــدولار الأمريك ــم لل ــة و100 دره المحلي

الأخــرى(. الأجنبيــة  العمــات  لجميــع  درهــم 

 أول )6( معامــات  فــي الشــهر مجاناً)بعــد ذلــك 10 رسوم خدمات الصراف
درهــم لــكل معاملة(.

100 درهم في حالة إغلاق الحساب خلال سنةرسوم إغلاق الحساب
للسندات %0.25 في السنة،رسوم خدمات الحفظ الأمين

 للأسهم %0.15 في السنة.

) 11 خيار الشــرط
 يقــدم البنــك للعميــل فتــرة خيــار الشــرط مدتهــا )5( أيــام عمــل بعــد توقيــع الاتفاقيــات التعاقديــة، وخــال هــذه 
الفتــرة يحــق للعميــل الانســحاب مــن طلــب المنتجــات دون أي عواقــب أو ذكــر الســبب مهمــا كان. فــي حالــة 
ــار الشــرط، لا يواصــل البنــك إعــداد وحجــز التســهيلات إلا بعــد انتهــاء  ــل الاســتفادة مــن خي ــار العمي إختي

فتــرة خيــار الشــرط. للحصــول علــى معلومــات إضافيــة يرجــى زيــارة:
www.habibbank.com/uae/home/cea.html

) 12 الخصوصية والمعلومات الشخصية واستخدام البيانات
يفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض )بمــا فــي ذلــك اغــراض 
منــع الاحتيــال والمراجعــة وتحصيــل الديــون أو فــي حالــة أي طلــب أي هيئــة حكوميــة أو تنظيميــة مختصــة( 
ــاء  ــات العم ــابات و/ أو معام ــل و/ أو الحس ــة بالعمي ــات متعلق ــل أو بيان ــات أو تفاصي ــاركة أي معلوم مش
مــع الجهــات المنظمــة ومقدمــي خدمــات البنــك والمقاوليــن والشــركات التابعــة. يقــوم البنــك بجمــع البيانــات / 

المعلومــات الشــخصية. للمزيــد مــن التفاصيــل الرجــاء الرجــوع موقــع البنــك علــى الإنترنــت التالــي:
https://habibbank.com/uae/download/DataPrivacyNotice.pdf

) 13 الشكاوى & الملاحظات
فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال موقعنــا 
الإلكترونــي.  تنشــئ تعبئــة نمــوذج الشــكوى رقمــاًً فوريــاًً وهــو المرجــع  لأغــراض متابعــة الشــكوى 
وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أيــام عمــل. كمــا يمكــن للعميــل زيــارة أي مــن فــروع 

البنك  لتسجيل الشكوى شخصياًً، أو الإتصال على مركز إتصالات البنك على الأرقام: 
إ.ع.م( خــارج  )مــن   +971  )4(  419  5555 أو  )HABIB (42242أ800 

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى )ومعهــا كل التفاصيــل 
.complaints@habibank.com:اللازمــة( ومخاطبــة المديــر الإقليمــي عبــر البريــد الإلكترونــي

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل المزيــد مــن التصعيــد عــن 
طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتقلة لتســوية المنازعــات المصرفيــة والتأمينيــة فــي دولــة 
ــة عــدم تســجيل الشــكوى  ــي حال ــط ف ــدى “ ســندك“ فق ــول  الشــكوى ل ــم قب ــة المتحــدة. يت ــارات العربي الإم
بواســطة  البنــك، أو عــدم  تقديــم البنــك إســتجابة نهائيــة خلال 30 يومــاًً تقويميــاًً مــن التقديــم الأولــي للشــكوى، 

أو ـعـدم رـضـا العمـيـل ـعـن الـحـل المـطـروح.

تفاصيــل التواصل مع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)
 www.sanadak.gov.ae
Info@sanadak.gov.ae

سندك وحدة 
مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابق الأرضي
شــارع ســلطان بن زايد الأول - أبوظبي، إ.ع.م

) 14 الدعم المتعدد القنوات
يمكــن للعميــل الحصــول علــى المســاعدة باســتخدام أي مــن القنــوات التاليــة للإبلاغ عــن شكوى/شــكاوى أو 

أي فقــدان أو ســرقة تتعلــق بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة:
لمتحــدة لعربيــة ا زيــارة أي مــن فروعنــا فــي دولــة الإمــارات ا

الاتصــال علــى )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )مــن خــارج إ.ع.م(
csd@habibbank.com :ــي الإلكترون ــد  لبري ا

www.habibbank.com/uae/home/cea.html : زيــارة موقعنــا

) 15 حقوق النشر
ــوص  ــات والنص ــعار والصفح ــر الش ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــة بم ــذه الوثيق ــات ه محتوي
والرســومات والروابــط والمعلومــات والمــواد الــواردة فيهــا هــي ملــك لحبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ إ.ع.م 
ومحميــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع منعــاًً باتــاًً أي اســتخدام أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد 

غـيـر مـصـرح ـبـه
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Manually Initiated (AED 5 for Local currency 
& AED 75 for Foreign currency). 

Electronically Initiated via HBZweb or       
HBZApp (AED 1 for Local currency & AED 25 
for Foreign currency). 

Other bank’s charges on sender’s account 
for outward remittance (AED 1 for Local 
currency,  AED 100 for USD and AED 150 for 
all other foreign currencies).

Outward Remittance / Telegraphic Transfer

Free 6 per month (thereafter AED 10 per 
transaction)

Teller Services

AED 100, if account is closed within one yearAccount closure fee

Bonds - 0.25% per annum, 

Stocks - 0.15% per annum

Custody

11)  Cooling Off Period
The Bank will offer the Customer a Cooling Off Period of 5 Business Days after signing 
the contractual agreements during which time the Customer has the right to withdraw 
from the products without any penalty or prescribing any reason whatsoever. Should the 
Customer choose to avail the Cooling Off Period, the Bank will proceed with the set-up 
and booking of the facility only after the Cooling Off Period has expired. For additional 
information please visit:
www.habibbank.com/uae/home/cea.html. 

12)  Privacy, Personal Information & Data Usage 
The Bank is committed to protect your account information and transaction details. It 
is ensured that all controls relating to personal data privacy / protection as required in             
relevant legislation, regulations and contractual clauses (as applicable) are in place.       
Further, the Bank may at its discretion and for any purpose (including for the purpose of 
fraud prevention, audit and debt collection, or if required by any competent government 
or regulatory body) share any information, details or data relating to the Customer and/
or the Accounts and/or the Customers transactions with the regulators, Bank’s service 
providers, contractors and affiliates. For further details kindly refer to: https://habibbank.
com/uae/downloads/DataPrivacyNotice.pdf 

13)  Complaints & Feedback
The customer can log a complaint for any deficiency or discrepancy or any other matter 
through our website. The online complaint form generates an immediate reference num-
ber for tracking purposes and the Bank will endeavor to resolve the complaint within 10 
Business days. The customer can also walk-in to any of the Bank’s branches or call 800 
HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE) and log a complaint in person or 
via our Call Center respectively.

If the customer is not satisfied with the response from the Bank, then the customer can 
escalate (with all necessary details) and address the same to the Country Manager via 
email at complaints@habibbank.com.

If the customer still feels the Bank has not resolved the complaint to their satisfaction, 
the customer has the right to further escalate by contacting Sanadak, UAE’s independent 
financial Ombudsman Unit. Sanadak will accept your complaint, only if the complaint was 
not registered by the Bank or the Bank did not provide a final response to your complaint 
within 30 calendar days of initial lodgement or if you are not satisfied with the resolution 
of your complaint.

Sanadak contact details:

800 SANADAK (800 72 623 25)

www.sanadak.gov.ae

Info@sanadak.gov.ae

Sanadak Unit
Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor, 
Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE

14)  Multi-Channel Support
The customer can get assistance by using any of the below channels to report complaint/s, 
any loss or any theft related to banking products and services:

Visit any of our branches in the UAE

Call 800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

Email: csd@habibbank.com

Visit: www.habibbank.com/uae/home/cea.html

15)  Copyright
The contents of the document including, but not limited to the logo, pages, text, graphics, 
links, information and material therein are the property of Habib Bank AG Zurich UAE 
and protected by copyright. Any unauthorized use, link, or reproduction of information,         
material is strictly prohibited.


