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Collection Services Terms & Conditions
شــروط وأحــكام خدمــات التحصيل
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Cash Management Services
These Terms and Conditions as hereinafter stipulated and the 
Application Form shall govern the Cash Management Services 
provided by Habib Bank AG Zurich in the United Arab Emirates 
(“HBZ or the Bank”), and the Customer. These Terms and 
Conditions shall be read in conjunction with the HBZ  Customer 
Onboarding Pack (the “General Terms”) and shall be considered 
an integral part of the General Terms and for more details please 
visit HBZ website Information center.

General Terms 

1.    Provision of Services

Subject to these Terms and Conditions, the relevant laws and 
regulations and the requirements of HBZ from time to time, 
HBZ hereby agrees to make reasonable efforts to render to the 
Customer and the Customer hereby agrees to avail from HBZ, the 
Cash Management Services accordingly, in consideration of, inter 
alia, the Customer’s compliance of its obligations herein and the 
payment of the applicable Fees and all other payments hereof.

2.    Eligibility and Adjustments

Notwithstanding any terms to the contrary, HBZ shall have the 
sole right to decide the mode and manner of providing the Cash 
Management Services and/ or to decide the eligibility of the 
Customers to avail certain Cash Management Services at any 
time and /or to decide any changes or modifications thereto in 
accordance with these Terms and Conditions.

3.    Authorized Person(s)

The Customer shall furnish HBZ with a full and accurate list of 
Authorized Person(s) appointed by the Customer, who is/are 
Authorized to give Customer Instructions to HBZ along with 
the relevant authorizations. The Customer authorizes HBZ to 
circulate the Authorized Persons’ signature and facsimile to 
any branch of HBZ. The Customer undertakes to inform HBZ 
immediately regarding any changes (if any), in the specimen 
facsimile signatures of Authorized Person(s) and also furnish the 
alternate specimen facsimile signatures of additional/ alternate 
Authorized Persons to HBZ prior to requesting for circulation 
amongst its branches.

4.    Security Procedures

The Customer shall comply with the Security Procedures and any 
other reasonable instructions HBZ may issue to the Customer in 
respect of the Cash Management Services. Notwithstanding the 
foregoing, it is the Customer’s responsibility to set up, maintain 
and regularly review the security arrangements concerning the 
Customer’s access to and use of the associated computing and 
system requirements for the Cash Management Services to 
determine the adequacy thereof or any other matter or thing. 
The Customer must notify HBZ as soon as reasonably possible 
upon becoming aware of any actual or attempted Unauthorized 
access to the Cash Management Services or any Unauthorized 
transaction or attempt to execute an Unauthorized transaction. 
The Customer shall be responsible for all the acts of the Users of 
the Cash Management Services, being the Customer’s Authorized 
representatives who shall always be aware of all security matters 
in relation to the use of any Software and/or Materials and these 
Terms and Conditions and that they shall obtain all appropriate 
authorizations required before using the Cash Management 
Services and are permitted to act on behalf of the Customer.

خدمات إدارة النقد
يلــي ونمــوذج  المنصــوص عليــه فيمــا  النحــو  الشــروط والأحــكام علــى  تحكــم هــذه 
ــة  بي ــخ فــي الإمــارات العر ي يور ــك اي جــي ز ــب بن ــن حبي طلــب خدمــات إدارة النقــد  بي
الشــروط  هــذه  قــراءة  يجــب   والعميــل.  البنــك“(   أو  زد  بــي  إتــش   ”( المتحــدة 
العامــة“(  )”الشــروط  زد  بــي  إتــش  عميــل   إعــداد  حزمــة  مــع  بالإقتــران  والأحــكام 
يــارة  ز يرجــى  التفاصيــل  مــن  يــد  ولمز العامــة،  الشــروط  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءاًً  وتعتبــر 

الإلكترونــي. زد  بــي  إتــش  موقــع   معلومــات  مركــز 

الشروط العامة
 1.   تقديم الخدمات 

مراعــاةًً لهــذه الشــروط والأحــكام والقوانيــن واللوائــح ذات الصلــة ومتطلبــات إتــش 
بــذل  الاتفاقيــة علــى  بــي زد بموجــب هــذه  إتــش  يوافــق  بــي زد مــن وقــت لآخــر، 
علــى  العميــل  ويوافــق  للعميــل،  النقــد  إدارة  لتقديــم خدمــات  المعقولــة  الجهــود 
بــي زد مقابــل جملــة أمــور منهــا  إتــش  النقــد مــن  الاســتفادة مــن خدمــات إدارة 
إمتثــال العميــل لالتزاماتــه الــواردة فــي هــذه الاتفاقيــة ودفــع الرســوم المطبقــة و 

الاتفاقيــة. المصروفــات الأخــرى بموجــب هــذه  كافــة 

 2.   الأهلية والتعديلات
فــي  الحصــري  الحــق  زد  بــي  لإتــش  يكــون  ذلــك   الإلتفــات لأي شــروط خلاف  دون 
أهليــة  النقــد و/أو تحديــد مــدى  إدارة  تقديــم خدمــات  يقــة  أســلوب وطر تحديــد 
العــملاء للاســتفادة مــن خدمــات إدارة نقــد معينــة فــي أي وقــت و/أو تحديــد أي 

والأحــكام. الشــروط  لهــذه  وفقًًــا  عليهــا  تعــديلات  أو  تغييــرات 

 3.   الشخص المفوض / الأشخاص المفوضين
بالأشــخاص  ودقيقــة  كاملــة  بقائمــة  زد  بــي  إتــش  تزويــد  العميــل  علــى  يجــب 
المفوضيــن المعينيــن مــن العميــل والمفوضيــن بإعطــاء تعليمــات العميــل إلــى إتــش 
توقيــع  بتعميــم  زد  بــي  إتــش  العميــل  يفــوض  الصلــة.  التفويضــات ذات  مــع  زد  بــي 
العميــل  يتعهــد  و  زد  بــي  إتــش  فــروع  علــى كل  الفاكــس  و  المفوضيــن  الأشــخاص 
توقيعــات  نمــوذج  فــي  وجــدت(  )إن  تغييــرات  بــأي  الفــور  علــى  زد  بــي  إتــش  بــإبلاغ 
نمــوذج  تقديــم  وكذلــك  المفوضيــن  الأشــخاص  المفــوض/  للشــخص  الفاكــس 
إلــى  البديليــن  الإضافييــن/  المفوضيــن   الأشــخاص  وتوقيعــات  الفاكــس  توقيعــات 

البنــك. فــروع  علــى  تعميمهــا  قبــل  زد  بــي  إتــش 

 4.   إجراءات الأمان
قــد  أخــرى  تعليمــات معقولــة  الأمــان وأي  الإمتثــال  لإجــراءات  العميــل  علــى  يجــب 
يصدرهــا إتــش بــي زد إلــى العميــل بخصــوص خدمــات إدارة النقــد. وبغــض النظــر 
المتعلقــة  الأمنيــة  الترتيبــات  إعــداد  العميــل مســؤولية  عاتــق  علــى  تقــع  عمــا ســبق، 
إدارة  بخدمــات  المرتبطــة  والنظــام  الحوســبة  متطلبــات  إلــى  العميــل  بوصــول 
و  وكفائتهــا  كفايتهــا   مــدى  لتحديــد  بانتظــام  ومراجعتهــا  عليهــا  والحفــاظ  النقــد 
وقــت  أقــرب  فــي  زد   بــي  إتــش  إخطــار  العميــل  علــى  يجــب  الأخــرى.  الأشــياء  كل 
ح بــه إلــى خدمــات إدارة  ممكــن عنــد علمــه بــأي وصــول أو محاولــة وصــول غيــر مصــر
بهــا.   ح  تنفيــذ معاملــة غيــر مصــر أو محاولــة  ح بهــا  أو أي معاملــة غيــر مصــر النقــد 
العميــل مســؤول عــن جميــع تصرفــات مســتخدمي خدمــات إدارة النقــد بصفتهــم 
ــع  ــة تامــة بجمي ــى دراي ــوا عل ــن يجــب أن يكون ــل الذي ــن مــن العمي ــن المفوضي الممثلي
المســائل الأمنيــة فيمــا يتعلــق باســتخدام أي برنامــج و/أو مــواد وبهــذه الشــروط 
ــل اســتخدام  ــة قب ــى كافــة التفويضــات المناســبة المطلوب ــوا عل والأحــكام وأن يحصل

خدمــات إدارة النقــد و الســماح لهــم بالتصــرف نيابــة عــن العميــل.
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5.    Customer Instructions

HBZ may treat all apparently valid Customer Instructions 
Authorized by the Customer even if made fraudulently and even if 
they conflict with the terms of any other instructions or mandates 
given by the Customer at any time. HBZ shall be under no 
obligation to check the authenticity of Customer Instructions or the 
authority of the person or persons giving them. Notwithstanding 
the foregoing and without liability on the part of HBZ, it is the 
Customer’s responsibility to always ensure the accuracy and 
completeness of and proper and lawful authorization of the 
Customer Instructions and that the same have been transmitted 
correctly. Customer to make sure to immediately report / update 
bank nominated representative any incident encountered with 
the vendor while using these services (window period: within 24 
hours). 

The Customer should carefully check the transactions (including 
Debit Card transactions) in the statement, and any error or 
discrepancy must be notified in writing to the Bank within thirty 
(30) days from the date on which the statement is sent to the 
Customer. The statement will be deemed to be correct, and the 
Customer may not thereafter raise any objection.

HBZ shall be entitled to debit the Customer’s accounts with costs 
or expenses HBZ may have paid or incurred in accordance with 
a Customer Instruction, that is without obligations on the part of 
HBZ to make payments of any amounts required to implement 
the Customer Instructions which shall be always the responsibility 
of the Customer. 

Cash Deposit declaration form is required for cash deposit 
exceeding per day: AED 250K for Business.

6.    Dealings with Institutions

The Customer appoints HBZ as the Customer’s agent on its behalf 
to request any institution to supply any information about the 
Customer or the Customer’s accounts and /or to issue instructions 
to third parties to give effect to a Customer Instruction as the 
Customer’s agent. HBZ is hereby Authorized to delegate any 
powers conferred to it, further to third parties in performance of 
the Cash Management services. In any event, neither HBZ nor any 
other member of the HBZ group of companies shall be liable for 
any loss, damage, delay, or failure to perform, caused by the acts 
or omissions of any such third parties or agents whether selected 
by HBZ or the Customer or for any reason whatsoever beyond 
HABIB BANK AG ZURICH’s control and any lability on the part of 
HBZ in Online Banking with hereto (if any) shall be subject to HBZ 
General Terms and conditions.

7.    Software and Materials

Unless otherwise expressly agreed in writing, title to and all rights 
in the Software and the Materials belong to HBZ or its licensors 
and, except for the specific rights granted by HBZ herein, the 
Customer will acquire no rights whatsoever in relation thereto. 
The Customer acknowledges that the use of certain Software and 
Materials may be subject to additional restrictions and obligation 
on the part of the Customer, such restrictions and obligations 
shall be integral part for the use the Software and the Materials 
which the Customer shall comply with, and the Customer shall 
be de emed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials. The Customer 
undertakes not to alter, reverse engineer, copy, publish or impart 
to any third party any Software or Materials.

 5.   تعليمات العميل
ــدو صحيحــة وقــد  ــي تب ــل الت ــع تعليمــات العمي ــي زد  التعامــل مــع جمي ــش ب يجــوز لإت
أي  مــع  تعارضــت  و  إحتياليــة  يقــة  بطر صــادرة  كانــت  لــو  حتــى  العميــل  بهــا  ح  صــر
تعليمــات أو تفويضــات أخــرى قدمهــا العميــل فــي أي وقــت. إتــش بــي زد غيــر ملــزم 
الأشــخاص  أو  الشــخص  تفويــض  صحــة  أو  العميــل  تعليمــات  صحــة  مــن  بالتحقــق 
الذيــن يعطونهــا. وبغــض النظــر عمــا ســبق وبــدون أي مســؤولية مــن جانــب إتــش 
بــي زد، فــإن العميــل هــو المســؤول دائــماًً مــن التحقــق مــن دقــة وإكتمــال وصحــة 
وقانونيــة تعليمــات العميــل وصحــة إرســالها. يجــب علــى العميــل التأكــد مــن إبلاغ/
إخطــار ممثــل البنــك المعيــن علــى الفــور عــن أي حــدث يواجهــه مــع مقــدم الخدمــة 

أثنــاء إســتخدام هــذه الخدمــات )فتــرة النافــذة: خلال 24 ســاعة(.

ــة مــن المعــاملات )بمــا فــي ذلــك معــاملات بطاقــة  ــل التحقــق بعناي ــى العمي يجــب عل
الخصــم( الــواردة فــي كشــف الحســاب، ويجــب إخطــار البنــك خطــياًً بــأي خطــأ أو 
كشــف  إرســال  يــخ  تار مــن  يــوماًً   )30( ثلاثيــن  خلال  الحســاب  كشــف  فــي  تناقــض 
الحســاب إلــى العميــل. وبعــد ذلــك يعتبــر البيــان صحيــحاًً ولا يجــوز للعميــل تقديــم 

اعتــراض. أي 

نفقــات  أو  تكاليــف  أي  مقابــل  العميــل  حســاب  مــن  الخصــم  زد  بــي  لإتــش  يحــق 
بــي  إتــش  علــى  ليــس  العميــل،  لتعليمــات  وفقًًــا  تكبدهــا  أو  زد  بــي  إتــش  دفعهــا  
العميــل وهــي دائمًًــا  تعليمــات  لتنفيــذ  إلتــزام لســداد أي مبالــغ مطلوبــة  زد أدنــى 

العميــل. مســؤولية 

نمــوذج إقــرار الإيــداع النقــدي مطلــوب للإيــداع النقــدي الــذي يتجــاوز فــي اليــوم: 
250 ألــف درهــم فــي الشــركات.

 6.   التعامل مع المؤسسات 
مــن  الطلــب  و  عنــه  بالنيابــة  للتصــرف  كوكيــل  زد  بــي  إتــش  بتعييــن  العميــل  يقــوم 
إصــدار  و/أو  العميــل  أو حســابات  العميــل  عــن  أي معلومــات  تقديــم  أي مؤسســة 
العميــل.  وكيــل  بصفتــه  العميــل  تعليمــات  لتنفيــذ  ثالثــة  أطــراف  إلــى  تعليمــات 
وبموجــب هــذا التفويــض يفــوض إتــش بــي زد أي صلاحيــات مخولــة لــه إلــى الغيــر 
لأداء خدمــات إدارة النقــد. فــي جميــع الأحــوال، لــن يكــون إتــش بــي زد أو أي عضــو 
ــر أو فشــل  آخــر فــي مجموعــة إتــش بــي زد مســؤولاًً عــن أي خســارة أو ضــرر أو تأخي
ــة أو الــوكلاء ســواء  فــي الأداء بســبب أفعــال أو إهمــال أي مــن هــذه الأطــراف الثالث
تــم إختيارهــم مــن إتــش بــي زد أو العميــل أو لأي ســبب مــن الأســباب الخارجــة عــن 
ــي  ــش ب ــب إت ــخ، وأي مســؤولية مــن جان ي يور ــك اي جــي ز ــب بن ســيطرة ومقــدرة حبي
ــت فــي هــذا المســتند )إن وجــدت( تخضــع  ــر الإنترن ــة عب زد فــي الخدمــات المصرفي

للشــروط والأحــكام العامــة لإتــش بــي زد.

 7.   البرمجيات والمواد 
مــا لــم يتــم الإتفــاق صراحــةًً وخطــياًً خلاف ذلــك تعــود ملكيــة جميــع الحقــوق فــي 
ــي زد أو مرخصيهــا، وباســتثناء الحقــوق المحــددة  ــى إتــش ب ــات والمــواد إل البرمجي
أي  علــى  العميــل  يحصــل  لــن  المســتند،  هــذا  فــي  زد   بــي  إتــش  مــن  الممنوحــة 
ًا كانــت فيمــا يتعلــق بهــا. يقــر العميــل بــأن اســتخدام بعــض البرمجيــات  يـ� أ حقــوق 
والمــواد قــد يخضــع لقيــود والتزامــات إضافيــة مــن جانــب العميــل، وتكــون هــذه 
القيــود والالتزامــات جــزء لا يتجــزأ مــن اســتخدام البرمجيــات والمــواد التــي يجــب 
علــى العميــل الالتــزام بهــا، ويعتبــر العميــل قــد قبــل أي شــروط إضافيــة مــن هــذا 
القبيــل علــى أي مســتخدم يقــوم بإســتخدام أي مــن هــذه البرمجيــات أو المــواد. 
يتعهــد العميــل بعــدم تغييــر أو إجــراء هندســة عكســية أو نســخ أو نشــر أو  إفشــاء 

أي برنامــج أو مــواد إلــى أي طــرف ثالــث.
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 8.   الأخطاء في قيود المعاملات
يحتفــظ البنــك بحــق خصــم أي أمــوال مــن حســاب  العميــل تــم قيدهــا علــى حســاب 
العميــل بســبب خطــأ فــي نظــام الكمبيوتــر أو عطــل فنــي أو خطــأ بشــري أو خطــأ فــي 
نظــام المقاصــة أو أي ســبب آخــر، ويفــوض العميــل البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة 

ــة تنشــأ ضــد البنــك. بالخصــم دون أي تفويــض ودون أي مســؤولية و/أو مطالب

 9.   الإنهاء
ًا بإصــدار إشــعار  يـ� ًا أو جزئ يـ� يجــوز لأي مــن الطرفيــن إنهــاء خدمــات إدارة النقــد كل
فــوري  بأثــر  أو  الآخــر،   الطــرف  إلــى  عمــل  يــوم   )30( ثلاثيــن  أقلهــا  بمــدة  خطــي 
ــكاب  بموجــب إشــعار خطــي إلــى الطــرف الآخــر فــي حالــة قيــام الطــرف الآخــر: )أ( بارت
ــوم عمــل مــن الإشــعار  ــم يتــم إصلاحهــا خلال  أربعــة عشــر  )14( ي ــة ل ي مخالفــة جوهر
الخطــي لطلــب الإصلاح؛ أو )ب( أصبــح العميــل معســرًًا بموجــب قوانيــن أي إختصــاص 
ــة  ــر الإنهــاء علــى حقــوق وتعويضــات أي مــن الطرفيــن الواجب ية. لــن يؤث قضائــي ســار
الاتفاقيــة  هــذه  مــن  أحــكام  أي  علــى  يؤثــر  ولــن  الإنهــاء  يــخ  تار حتــى  والمســتحقة 
ــة  ــد إنهــاء أي جــزء مــن هــذه الإتفاقي ية بعــد الإنهــاء. عن ــي بطبيعتهــا تظــل ســار والت
هــذه  مــن  أي  ترخيــص  إنهــاء  أو  المــواد  أو  البرمجيــات  يــد  تور يتــم  ســبب  لأي 
كل  أو  بعــض  تعليــق  زد  بــي  لإتــش  يجــوز  لآخــر،  وقــت  مــن  المــواد  أو  البرمجيــات 
خدمــات إدارة النقــد لإجــراء الصيانــة الروتينيــة أو غيــر الروتينيــة أو الطارئــة أو لأي 
ســبب آخــر، عندهــا يقــدم إتــش بــي زد إلــى العميــل خلال فتــرة معقولــة إشــعارًًا قبــل 
ًا. ولغــرض التوضيــح،  بـ� التعليــق وفــي حالــة الطــوارئ لــن يكــون هــذا الإشــعار مطلو
فــإن التعليــق بموجــب هــذا البنــد يعنــي إيقــاف الخدمــات مــن إتــش بــي زد للعميــل 
بعــض  إتخــاذ  تتطلــب  التــي  الحــالات  باســتثناء  24 ســاعة  مــن  بشــكل مســتمر لأكثــر 
ــل  ــل وصــول العمي ــل تعطي ــل /العــملاء مث ــة العمي ــي زد لحماي ــش ب الإجــراءات مــن إت

إلــى خدمــات إدارة النقــد فــي حــالات الإحتيــال أو الإختــراق الأمنــي.

  10.  الضرائب
.1. 10 تقع مسؤولية المسائل الضريبية الخاصة بالعميل على عاتق العميل وحده. 

.2. 10 ــر عنهــا  ــم التعبي ــي يت ــغ الت ــع المبال ــك، فــإن جمي ــم ينــص صراحــةً خــاف ذل مــا ل
علــى أنهــا مســتحقة الدفــع مــن العميــل تكــون غيــر شــاملة أي ضرائــب ســارية )علــى ســبيل 

ــة لهــا(.  ــال لا الحصــر ضريبــة القيمــة المضافــة )أو أي ضريبــة معادل المث

.3. 10 يفــوض العميــل البنــك خصــم أو إقتطــاع مــن أي حســاب للعميــل مبلــغ أي ضرائــب 
ســارية مطلــوب مــن البنــك خصمهــا أو إقتطاعهــا.

.4. 10 ــك خصــم  ــل، يحــق للبن ــة عــن العمي ــب نياب ــغ أي ضرائ ــك مبل ــة دفــع البن فــي حال
هــذا المبلــغ مــن حســاب العميــل و/أو يجــب علــى العميــل أن يســدد للبنــك هــذا المبلــغ 

فــوراً.

.5. 10  يجــب ســداد جميــع المبالــغ الواجبــة الدفــع للبنــك بالعملــة المحــددة )خاليــة مــن 
أي خصــم( أو إســتقطاع )بمــا فــي ذلــك حســاب أي ضريبــة( أو مقاصــة أو مطالبــة مقابلــة. 
يجــب ســداد جميــع دفعــات العميــل للبنــك وأن تكــون خاليــة مــن أي خصــم أو اســتقطاع 
مــا لــم يكــن هــذا الخصــم أو الاســتقطاع مطلوبـًـا بموجــب القانــون المعمــول بــه. يتحمــل 

العميــل الضريبــة المقتطعــة )إن وجــدت(.

8.    Transactions Posted in Error

The Bank reserves the right and the Customer does hereby 
authorize the Bank to debit the Customer’s Account including the 
right to overdraw the Customer’s Account with respect to any 
funds credited due to transaction posting error credited to the 
Customer’s Account due to a computer system error, technical 
error or malfunction, human error, clearing system error or any 
other reason, without any liability and/or claim arising against the 
Bank and without a debit authority.

9.    Termination

Either party may terminate the Cash Management Services in 
whole or in part on not less than (30) thirty Business Days’ written 
notice to the other party or with immediate effect by written 
notice to the other if the other party; (a) commits a material 
breach which is not remedied within (14) fourteen Business Days 
of a written notice requiring remedy; or (b) becomes insolvent 
under the laws of any applicable jurisdiction. Termination will not 
affect the rights and remedies of either party accrued and due 
until the date of termination nor will it affect any provisions hereof 
which by their nature shall survive termination. Upon termination 
for any reason of any part hereof for which Software or Materials 
were supplied, any such Software or Materials license terminates 
from time to time, HBZ may suspend some or all the Cash 
Management Services for routine, non-routine or emergency 
maintenance or for any other reason were HBZ considerably 
necessary. HBZ will provide the Customer, within a reasonable 
period, notice prior to the suspension and in case of emergency 
such notice shall not be required. For the purpose of clarity, 
suspension under this clause shall mean stopping of services by 
HBZ to the customer continuously for more than 24 hours except 
for the cases whereby certain actions are required to be taken by 
HBZ to protect Customer(s) such as disabling Customer’s access 
to the Cash Management Services in cases of fraud or security 
breach.

10.    Taxes

10.1.  The Customer’s tax matters are solely the responsibility of 
the Customer.

10.2.  Unless expressly provided to the contrary, all amounts 
expressed to be payable by the Customer are exclusive of any 
applicable taxes (including but not limited to value added tax (or 
any equivalent tax)).

10.3.  The Bank is authorised to debit any Account of the Customer 
with, or otherwise withhold, the amount of any applicable taxes 
required to be charged or withheld by the Bank.

10.4.  If any applicable taxes are paid by the Bank on the 
Customer’s behalf, the Bank will be entitled to debit the Account 
of the Customer for any such amount and/or the Customer must 
promptly reimburse the Bank for such payment.

10.5.  All amounts to be paid to the Bank must be paid in the 
currency specified and without (and free and clear of any 
deduction for) withholding (including on Account of any tax), set-
off or counterclaim. All of the Customer’s payments to the Bank 
must be made free and clear of any deduction or withholding 
unless such deduction or withholding is required to be made 
by Applicable Law. Withholding tax (if any) will be borne by the 
Customer.
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11.    Sub-Contracting

The Customer irrevocably agrees that HBZ may transfer or sub-
contract the provision of any part of the Cash Management 
Services provided to the Customer to any third party in part or in 
whole without the need for the Customer’s knowledge or consent 
which shall hereby be deemed to be granted by the Customer to 
Habib Bank AG Zurich.

12.    HBZ Rules & Principles & Customer Undertaking

The Customer hereby undertakes that it shall not utilize any of 
the Cash Management Services mentioned under these Terms 
and Conditions nor it shall give any Customer Instructions or use 
any of the rights and benefits hereunder for any purpose that 
is not in conformity with the Laws. If HBZ finds out that any of 
the Customer Instructions, utilization, access or use thereof has 
been for any purpose that is non-compliant with the applicable, 
then without prejudice to any other rights, HBZ shall be entitled 
to reject the relevant Cash Management Services use, and 
access thereof, and not carry out the Customer Instructions. 
Notwithstanding any terms to the contrary, the Bank will not be 
liable to the Customer for any loss, damage or expense thereby 
incurred or sustained.

13.    Waiver of Immunity

To the extent that the Customer may in any jurisdiction can claim 
for itself or its assets immunity from suit, execution, attachment 
(whether in aid of execution, before judgment or otherwise) or 
other legal process and to the extent that in any such jurisdiction 
there may be attributed to itself or its assets such immunity 
(whether or not claimed), the Customer hereby irrevocably agrees 
not to claim and hereby irrevocably waives such immunity to the 
full extent permitted by the laws of such jurisdiction.

14.    Confidentiality 

The Customer acknowledges and accepts the considerable risks 
of disclosure involved in carrying out transactions. In addition, the 
Customer is aware that secrecy is not guaranteed with the use 
of any form of electronic systems. The Customer acknowledges 
and accepts that all instructions provided by the Customer shall 
be processed based on such understanding and agreement 
between the Customer and the Bank. The Customer shall not 
under any circumstances whatsoever, hold the Bank and/or any 
third parties nominated by it to perform/ provide Services to be 
responsible or liable in the event that the Customer is unable to 
access Service and/or have his/her Instructions processed in a 
timely manner.

HBZ may need to share, store or transmit information about the 
Customer and the Users within HBZ or HBZ group or with any 
institution, agent or third party used by HBZ for the purpose 
of providing the Cash Management Services in particular or 
providing professional services or other in general, any such 
act will be done on a confidential basis and HBZ will endeavor 
to maintain confidentiality of such information within the HBZ or 
HBZ group of companies unless:

(a) otherwise required by any law or request of any public 
authority; or (b) where disclosure is required for the purposes of 
preventing crime; or (c) HBZ deem disclosure necessary to give 
effect to a Customer Instruction or any other obligation HBZ is 
required to perform. Nothing in this Clause shall  apply  when  

  11.  التعاقد من الباطن
يوافــق العميــل دون تراجــع علــى أنــه يجــوز لإتــش بــي زد التعاقــد مــن الباطــن لتقديــم 
أو نقــل أي جــزء مــن خدمــات إدارة النقــد المقدمــة للعميــل إلــى أي طــرف ثالــث 
ــر بموجــب هــذا  ــه التــي تعتب ــياًً دون الحاجــة إلــى علــم العميــل أو موافقت ــياًً أو كل جزئ

ــخ. يوي العقــد ممنوحــة ســلفاًً مــن العميــل إلــى حبيــب بنــك اي جــي ز

  12.  قواعد ومبادئ إتش بي زد وتعهدات العميل
يتعهــد العميــل بموجبــه بعــدم إســتخدام أي مــن خدمــات إدارة النقــد المذكــورة 
لــه إعطــاء أي تعليمــات أو اســتخدام  بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام ولا يجــوز 
أي مــن الحقــوق والمزايــا بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام لأي غــرض لا يتوافــق 
ًـا مــن تعليمــات العميــل أو اســتخدامه أو  ي� ــي زد أن أ ــن. إذا تبيــن لإتــش ب مــع القواني
الوصــول إليــه أو اســتخدامه لأي غــرض غيــر متوافــق مــع القانــون المعمــول بــه فإنــه 
يحــق لإتــش بــي زد  رفــض التزويــد بخدمــات إدارة النقــد ذات الصلــة أو الوصــول 
عــن أي شــروط خلاف ذلــك  النظــر  العميــل. وبغــض  تعليمــات  تنفيــذ  إليهــا وعــدم 
يتــم  نفقــات  أو  أو ضــرر  أي خســارة  عــن  العميــل  تجــاه  البنــك مســؤولاًً  يكــون  فلــن 

لذلــك. نتيجــة  أو تحملهــا  تكبدهــا 

  13.  التنازل عن الحصانة
تســمح  حــد  أقصــى  إلــى  الحصانــة  عــن  تراجــع   أي  دون  العميــل  يتنــازل  بموجبــه 
أن  قضائيــة  ولايــة  أي  فــي  للعميــل  يمكــن  الــذي  القضائــي  الإختصــاص  قوانيــن   بــه 
يطالــب لنفســه أو لأصولــه بالحصانــة مــن الدعــوى أو التنفيــذ أو الحجــز )ســواء فــي 
و  آخــر،  قانونــي  إجــراء  أي  أو  خلافــه(  أو  الحكــم  قبــل  أو  التنفيــذ  علــى  المســاعدة 
إجــراءات  أي  تجــاه  حصانــة  بــأي  المطالبــة  بعــدم  نهائــي  بشــكل  العميــل   يوافــق 

. نونيــة قا

  14.  السرية 
تنفيــذ  عــن  الكشــف  عليهــا  ينطــوي  التــي  الكبيــرة  بالمخاطــر  ويقبــل  العميــل  يقــر 
عنــد  ية  الســر ضمــان  عــدم  العميــل  يــدرك  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة  المعــاملات. 
علــى  ويوافــق  العميــل  يقــر  الإلكترونيــة.  الأنظمــة  أشــكال  مــن  شــكل  أي  اســتخدام 
ــى هــذا التفاهــم  ــاءًً عل ــم معالجتهــا بن ــل تت ــي يقدمهــا العمي ــع التعليمــات الت أن جمي
والاتفــاق بيــن العميــل والبنــك. لا يجــوز للعميــل تحــت أي ظــرف مــن الظــروف مهمــا 
كان تحميــل البنــك و/أو أي طــرف ثالــث يعينــه لأداء/ تقديــم الخدمــات مســؤولية 
ــه فــي الوقــت  ــى الخدمــة و/أو معالجــة تعليمات ــل مــن الوصــول إل عــدم تمكــن العمي

. المناســب

الخاصــة  المعلومــات  إفشــاء  أو  يــن  تخز أو  مشــاركة  إلــى  البنــك  يحتــاج  أن  يجــوز 
بالعميــل والمســتخدمين داخــل إتــش بــي زد أو مجموعــة إتــش بــي زد أو مــع أي 
مؤسســة أو وكيــل أو طــرف ثالــث يســتخدمه البنــك لغــرض تقديــم خدمــات إدارة 
النقــد بشــكل خــاص أو تقديــم خدمــات مهنيــة أو غيرهــا بشــكل عــام، أي عمــل مــن 
ية  ية ويبــذل البنــك الجهــود للحفــاظ علــى ســر هــذا القبيــل يتــم علــى أســاس الســر

هــذه المعلومــات داخــل إتــش بــي زد أو المجموعــة بإســتثناء الحــالات الآتيــة:

أ( إذا كانــت مطلوبــة بموجــب أي قانــون أو طلــب مــن أي ســلطة عامــة؛ أو  )ب( 
يمــة؛ أو  )ج( إذا إعتقــد إتــش بــي  ًا لأغــراض منــع الجر بـ� عندمــا يكــون الإفصــاح مطلو
آخــر مطلــوب  التــزام  أي  أو  العميــل  تعليمــات  وتنفيــذ  لتفعيــل  الإفصــاح  زد ضــرورة 
ــة إفصــاح إتــش بــي زد  مــن إتــش بــي زد.لا يســري أي شــيء فــي هــذا البنــد فــي حال
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HBZ  discloses  confidential information to a third party as a 
result of HBZ exercising its rights and powers granted herein 
whether express or implied. The Customer must keep confidential 
all information about the Cash Management Services and access 
to and use of systems and facilities thereof.

15.    Limited Warranties

Save for reasons beyond HBZ’s control or other reasons 
attributable to third parties, HBZ will use reasonable efforts so 
that the Cash Management Services will perform in substantial 
conformity to the description hereof. To the extent permitted by 
law and Banking, this is the only performance warranty made 
by HBZ in respect to the Cash Management Services. HBZ shall 
have no liability for breach of any implied terms including, without 
limitation, those as to satisfactory quality, merchant ability or 
fitness for any particular purpose except in the cases of negligence 
or misconduct from HBZ in accordance with HBZ General Terms 
excluding in any and all circumstances any opportunity loss, loss 
of profit or any payment in the nature of interest whatsoever.

16.    Indemnity

The Customer agrees to indemnify and keep the Bank indemnified 
against any claims, liabilities, suits, judgments, litigation costs, 
causes of action, demands, recoveries, losses, damages (actual 
and consequential), fines, penalties, and attorneys’ fees, or other 
costs or expenses of any kind or nature arising from or in any way 
related or as a result of acting in reliance on any instructions or 
communications received from or on the behalf of Customer and 
honestly believed by the Bank to have been given by the Customer 
or by a person.

17.    Terms for Collection & Delivery Services (Bulk 
Cash & Cheques)

17.1.  For the purpose of clarity hereof, the Cash Management 
Services as contained in this Section, subject to the Customer 
honouring its obligations herein including the payment of the 
applicable Fees, HBZ agrees to provide the Collection and 
Delivery Services to the Customer, and the Customer agrees 
hereby to avail the Services from HBZ at each Customer’s site, 
at agreed times, and in number of collections described in the 
Application Form by HBZ Authorised Persons who will collect 
sealed container or Pouches and deposit into the Customer’s 
account the actual amount of Notes and Coins counted by its 
agent or at its counters and subject to the terms hereof and issue 
a Cash Receipt for Notes and Coins collected and the Customer 
shall only deal with HBZ Authorised Persons and HBZ will provide 
a list of their names and other particulars to the Customer.

17.2.  The Customer shall only issue instructions to HBZ and not 
issue instructions to or direct any sub-contractor of HBZ. HBZ 
Authorized Person, will provide to the Customer Pouches for 
collection of the Cash and Seals for sealing the Pouches and 
pre-printed blank Cash Receipts. All collected Pouches will be 
deposited into the Account as soon as reasonably  practicable..

17.3.  The Customer shall ensure that all sealed Pouches are ready 
at the Customer sites for collection by THE Vendor. In particular 
it shall count and place Coins according to their denomination 
in the Pouches, count and bundle the Notes according to their 
denomination, secure each bundle with a paper band (using one 
paper band for each denomination), write the monetary sum of 
the Notes on the paper bands and sign thereon and place the 

ية لطــرف ثالــث نتيجــة ممارســة إتــش بــي زد لحقوقــه  وصلاحياتــه   عــن معلومــات ســر
الممنوحــة لــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة صراحــةًً أو ضمــناًً. يجــب علــى العميــل الحفــاظ 
إلــى  والوصــول  النقــد  إدارة  بخدمــات  الخاصــة  المعلومــات  جميــع  ية  ســر علــى 

وإســتخدامها. ومرافقهــا  الأنظمــة 

  15.  الضمانات محدودة
إلــى  بــي زد  أو لأســباب أخــرى تعــود  إتــش  بإســتثناء الأســباب الخارجــة عــن إرادة 
مطابقًًــا  النقــد  إدارة  خدمــات  أداء  لجعــل  معقولــة  جهــودًًا  البنــك   يبــذل  الغيــر، 
ــه  ــى الحــد الــذي يســمح ب ــوارد فــي هــذا المســتند. وإل ــى أقصــى حــد  للوصــف ال إل
ــة، فــإن هــذا يمثــل ضمــان الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه  القانــون والأعمــال المصرفي
إتــش بــي زد  بخصــوص خدمــات إدارة النقــد. لا يتحمــل البنــك مســؤولية الإخلال 
ــة  ــة بالجــودة المرضي ــك المتعلق ــال لا الحصــر تل ــى ســبيل المث ــة عل ــأي شــروط ضمني ب
يــة أو الملاءمــة لأي غــرض معيــن إلا فــي حــالات الإهمــال أو ســوء  أو القــدرة التجار
ــا لشــروط إتــش بــي زد  العامــة باســتثناء  أي وجميــع  التصــرف مــن إتــش بــي زد وفقًً
 . بــاح أو أي دفعــات للفوائــد مــن أي نــوع ظــروف خســارة فرصــة ســانحة أو فــوات الأر

  16.  التعويض 
يوافــق العميــل علــى تعويــض وتجنيــب البنــك أي مطالبــات أو التزامــات أو دعــاوى 
المســتردات  أو  المطالبــات  أو  الدعــاوى  أو أســباب  التقاضــي  تكاليــف  أو  أحــكام  أو 
أتعــاب  أو  العقوبــات  أو  الغرامــات  أو  والتبعيــة(  )الفعليــة  الأضــرار  أو  الخســائر  أو 
المحامــاة أو غيرهــا مــن التكاليــف أو النفقــات الأخــرى مــن أي نــوع أو طبيعــة تنشــأ 
عــن أو بــأي شــكل مــن الأشــكال ذات الصلــة أو نتيجــة للتصــرف بالاعتمــاد علــى أي 
البنــك صدورهــا  ويعتقــد  عنــه  نيابــة  أو  العميــل  مــن  مــراسلات وردت  أو  تعليمــات 

مــن العميــل أو مــن شــخص مــا.

  17.  شــروط خدمــات التحصيــل والتســليم )المبالــغ النقديــة بالجملــة 
والشــيكات(

.1. 17 لغــرض التوضيــح، فــإن خدمــات إدارة النقــد علــى النحــو الــوارد فــي هــذا القســم، 
و رهنــاً بوفــاء العميــل بالتزاماتــه الــواردة فــي هــذه الإتفاقيــة بمــا فــي ذلــك دفــع الرســوم 
ــل، كمــا  ــل والتســليم للعمي ــم خدمــات التحصي ــى تقدي ــي زد عل المطبقــة يوافــق إتــش ب
ــل  ــي زد فــي موقــع كل عمي ــى الاســتفادة مــن الخدمــات مــن إتــش ب ــل عل يوافــق العمي
فــي الأوقــات المتفــق عليهــا و عــدد عمليــات التحصيــل الموضــح فــي نمــوذج الطلــب مــن 
الأشــخاص المصــرح لهــم مــن إتــش بــي زد الذيــن يقومــون بجمــع الحاويــات أو الأكيــاس 
ــة-  بعــد عدهــا  ــة و العمــات المعدني ــي للعمــات الورقي ــغ الفعل ــداع المبل المختومــة وإي
مــن قبــل وكيلــه أو فــي منافــذ البيــع التابعــة لــه -فــي حســاب العميــل وفقًــا لهــذه الشــروط 
وإصــدار إيصــال نقــدي للعمــات الورقيــة و العمــات المعدنيــة التــي تــم تحصيلهــا، و يجــب 
علــى العميــل التعامــل مــع الأشــخاص المصــرح لهــم مــن إتــش بــي زد فقــط وســيقوم إتــش 

بــي زد بتقديــم قائمــة بأســمائهم وتفاصيــل أخــرى للعميــل.

.2. 17 يجــب علــى العميــل إصــدار التعليمــات إلــى إتــش بــي زد  فقــط وعــدم إصــدار 
تعليمــات أو توجيهــات إلــى أي مقــاول مــن الباطــن للبنــك. يقــدم الشــخص المفــوض مــن 
ــاس وإيصــالات  ــم الأكي ــا لخت ــل النقــود وأختامً ــا لتحصي ــل أكياسً ــى العمي ــي زد  إل ــش ب إت
ــة فــي  ــاس المتحصل ــع الأكي ــغ فــي جمي ــداع المبال ــم إي ــة فارغــة مطبوعــة مســبقًا. يت نقدي

ًــا. الحســاب فــي أقــرب وقــت ممكــن عملي

.3. 17 يجــب علــى العميــل التأكــد مــن أن جميــع الأكيــاس المختومــة جاهــزة فــي مواقــع 
العمــات  القيــام بعمليــة عــد  الخدمــة. ويتعيــن عليــه  العميــل لاســتلامها مــن مقــدم 
المعدنيــة ووضعهــا فــي الأكيــاس حســب فئتهــا، وكذلــك عــدّ الأوراق النقديــة وتجميعهــا 
وتأميــن كل حزمــة بشــريط ورقــي )باســتخدام شــريط ورقــي لــكل فئــة(، وكتابــة المبلــغ 
النقــدي لــأوراق النقديــة علــى الأشــرطة الورقيــة والتوقيــع عليهــا و وضــع الحــزم فــي 
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bundles in the sealed Pouches and complete and sign a Cash 
Receipt accurately for each Pouch and ensure that no more than 
a certain amount is inserted in the pouch as agreed in the master 
agreement with the third part and the customer.

17.4.  The Customer and THE Vendor Authorised Persons shall 
together check that the Pouches are correctly sealed, addressed, 
and that the Pouch or Seal is not damaged/ tampered, complete 
the official receipt as having received sealed Pouches, not write 
any values on the Pouch. The same procedure should be carried 
out for Cheques collection.

17.5.  Upon arrival of and in the presence of THE Vendor 
Authorised Persons at the Customer’s Site, the Customer shall, 
retain the original Cash Receipt and the book copy of each 
Cash Receipt, place one signed copy of each Cash Receipt in its 
corresponding Pouch, seal each Pouch with a Seal; and give the 
remaining copy of each Cash Receipt to Authorised Persons.

17.6.  HBZ shall credit the Account with the sum of actual amount 
of the valid Notes and Coins counted at THE Vendors counters 
or by its agent. HBZ shall not be responsible for and shall not 
account to the Customer for any shortfall between the amount 
stated for Notes and Coins on the Cash Receipt and the amount 
counted by HBZ or its agent/sub-contractor unless the same is 
determined to have solely and resulted from HBZ’s or its agent/
sub- contractor negligence or misconduct.

17.7.  HBZ will endeavour to send to the Customer computer 
generated deposit slips evidencing deposit of the Pouch collected 
into the Account and account statement in electronic and hard 
copy format of the Account. It is the Customer’s responsibility to 
reconcile the daily account statements and deposit slips with the 
original Cash Receipts signed and delivered to each Customer 
site by HBZ and report any discrepancy to HBZ immediately in 
writing within (1) Business Day otherwise HBZ shall have the 
right to consider the information contained therein to be correct, 
binding on the Customer and conclusive evidence.

17.8.  The Collection and Delivery Services shall only be in United 
Arab Emirate’s local currency (i.e. AED). No foreign currency will 
be covered or collected from Customer’s location(s).

17.9.  Account and other banking services to be provided to the 
Customer by HBZ shall be governed by the Banking Services 
Agreement as amended from time to time.

17.10.  HBZ’S fee for providing the Collection and Delivery 
Services to Customer will be as per the latest applicable Schedule 
of Charges as declared by HBZ from time to time or defined in 
the set-up form signed by the customer at the time of service 
on-boarding.

18.    Terms for Smart Cash Deposit Machine (‘SCDM’)

These special terms for Smart Cash Deposit Machine (“SCDM”) 
shall apply to cash collection service which shall be in accordance 
with the service levels set out below, at the times and at the 
location (s) agreed between HBZ and the Customer whereby in 
consideration of the applicable Fees, HBZ will arrange for the 
supply of the SCDM to the Customer on a leasehold basis by an 
appointed service provider who will install the SCDMs at such 
premises and provide the Software that will enable the SCDMs 
to function and provide all items of a disposable nature including 
(without limitation) sealed bags, stamps, printing papers, required 
for effective operation of the SCDMs.

الأكيــاس المختومــة وإكمــال وتوقيــع الإيصــال النقــدي بدقــة لــكل كيــس والتأكــد مــن 
ــه فــي الاتفــاق الرئيســي مــع  ــى النحــو المتفــق علي ــن فــي الكيــس عل ــغ معي إدخــال أي مبل

الطــرف الثالــث والعميــل.

.4. 17 يجــب علــى العميــل والأشــخاص  المفوضيــن مــن مقــدم الخدمــة ســوياً التأكــد 
ــوم  ــر تالف/مخت ــم غي ــح وأن الكيــس أو الخت ــة بشــكل صحي ــاس مختومــة ومعنون أن الأكي
بشــكل صحيــح، وإكمــال الإيصــال الرســمي لاســتلام الأكيــاس المختومــة، وعــدم كتابــة أي 

قيمــة علــى الكيــس. كمــا ينبغــي تنفيــذ نفــس الإجــراء عنــد تحصيــل الشــيكات.

.5. 17 ــن مــن مقــدم  ــل وبحضــور الأشــخاص المفوضي ــع العمي ــى موق ــد الوصــول إل عن
الخدمــة، يجــب علــى العميــل الإحتفــاظ بالإيصــال النقــدي الأصلــي والنســخة الدفتريــة لــكل 
إيصــال نقــدي ثــم وضــع نســخة موقعــة مــن كل إيصــال نقــدي فــي الكيــس المناســب لــه، 
وختــم كل كيــس بختــم؛ وإعطــاء النســخة المتبقيــة مــن كل إيصــال نقــدي للأشــخاص 

ــن. المفوضي

.6. 17  يقــوم إتــش بــي زد  بقيــد إيــداع مجمــوع المبلــغ الفعلــي لــأوراق النقدية والعملات 
المعدنيــة التــي تــم عدهــا بعــدادات مقــدم الخدمــة أو بواســطة وكيلــه فــي الحســاب. لا 
يتحمــل إتــش بــي زد مســؤولية أي فــرق بيــن مبلــغ العمــات الورقيــة والعمــات المعدنيــة  
الموضــح فــي الإيصــال النقــدي والمبلــغ الــذي تــم عــده مــن قبــل إتــش بــي زد  أو وكيلــه/
المقــاول مــن الباطــن إلا فــي حالــة ثبــوت حــدوث ذلــك الفــرق نتيجــة إهمــال أو ســوء 

تصــرف مــن إتــش بــي زد  أو وكيله/المقــاول مــن الباطــن.

.7. 17 يســعى إتــش بــي زد  إلــى إرســال قســائم إيــداع إلــى العميــل تــم إنشــاؤها بواســطة 
بصيغــة  وكشــف حســاب  الحســاب  فــي  المحصلــة  الأكيــاس  إيــداع  لإثبــات  الكمبيوتــر 
إلكترونيــة ونســخة ورقيــة. تقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية مطابقــة كشــوف الحســاب 
ــى كل  ــة الموقعــة والمســلمة إل ــة الأصلي ــداع مــع الإيصــالات النقدي ــة وقســائم الإي اليومي
موقــع عميــل مــن إتــش بــي زد، كمــا عليــه إبــاغ إتــش بــي زد  خطيــاً وفــوراً خــال يــوم 
عمــل)1(  عــن  اي تناقــض وإلا يكــون مــن حــق لإتــش بــي زد اعتبــار المعلومــات الــواردة فيــه 

صحيحــة وملزمــة للعميــل ودليــل قاطــع.

.8. 17 تتــم خدمــات التحصيــل والتســليم بالعملــة المحليــة لدولــة الإمــارات العربيــة 
ــة مــن موقــع / ــة أجنبي ــل أي عمل ــة أو تحصي ــم تغطي ــن يت المتحــدة فقــط )أي الدرهــم(. ل

مواقــع العميــل.

.9. 17  تكــون خدمــات الحســاب والخدمــات المصرفيــة الأخــرى المقدمــة للعميــل مــن 
إتــش بــي زد  خاضعــة لاتفاقيــة الخدمــات المصرفيــة بصيغتهــا المعدلــة مــن وقــت لآخــر.

.10. 17  رســوم إتــش بــي زد  مقابــل تقديــم خدمــات التحصيــل والتســليم للعميــل تكــون 
وفقًــا لأحــدث جــدول رســوم معمــول بــه علــى النحــو الــذي يعلنــه البنــك  مــن وقــت لآخر أو 

المحــدد فــي نمــوذج الإعــداد الموقــع مــن العميــل فــي وقــت  العميــل لتقديــم الخدمــة.

  18.  شروط جهاز الإيداع النقدي الذكي)”الجهاز “(
علــى   )“ )”الجهــاز  الذكــي  النقــدي  الإيــداع  بجهــاز  الخاصــة  الشــروط  هــذه  تنطبــق 
المبينــة  الخدمــة  لمســتويات  وفقًًــا  تكــون  أن  يجــب  التــي  النقــد  تحصيــل  خدمــة 
أدنــاه، وتقــدم فــي الأوقــات و الموقــع /المواقــع المتفــق عليهــا بيــن إتــش بــي زد 
بخدمــة  العميــل  لتزويــد  زد  بــي  إتــش  يرتــب  المطبقــة،  الرســوم  مقابــل  والعميــل 
التحصيــل النقــدي علــى أســاس الإيجــار مــن مــزود خدمــة معيــن الــذي يقــوم بتثبيــت 
أجهــزة التحصيــل النقــدي فــي ذلــك الموقــع و توفيــر البرمجيــات التــي تمكــن أجهــزة 
التحصيــل النقــدي مــن العمــل وكذلــك توفيــر جميــع مــواد الإســتخدام لمــرة واحــدة 
ــال لا الحصــر( الأكيــاس المختومــة والطوابــع و أوراق  بمــا فــي ذلــك )علــى ســبيل المث

الطباعــة اللازمــة لتشــغيل أجهــزة التحصيــل النقــدي.
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The Customer shall ensure that its employees follow the service 
levels below and not allow anyone other than HBZ (or service 
providers authorised by HBZ) to carry out any maintenance 
service to the SCDMs. THE Vendor being the lessor of the SCDM 
shall be responsible for any Major Maintenance of the SCDM 
that is required to keep the SCDM in a condition necessary to 
provide the contractual benefits of the SCDM to the Customer 
except in cases of negligence from the Customer in which case 
Customer shall be responsible. Customer shall be responsible for 
minor maintenance of SCDM. The Fees charged by HBZ to the 
Customer for the SCDM will be inclusive of the rental of SCDM 
and any services related to SCDM. Major Maintenance means 
maintenance and repair without which the SCDM could not be 
used in the ordinary course of use to its full potential as agreed 
between HBZ and Customer.

It is understood and agreed between HBZ and the Customer that 
the initial duration of the utilization of SCDM and related services 
according to the terms hereof shall be for a mandatory minimum 
period of (3) years commencing from the date of the installation 
of each SCDM (the “Initial Term”) then will be automatically 
renewed for further one year periods unless either party has given 
written notice to the other of its intention to terminate at least 90 
(Ninety) calendar days prior to expiry of the Initial Term or as the 
case may be the then applicable extended term. If the Customer 
wishes to terminate within the Initial Term, the Customer hereby 
agrees to be liable to pay HBZ the applicable Fees as detailed 
in the Schedule of Charges. In such event, HBZ shall continue to 
provide the relevant services until the end of the Initial term.

18.1.  Actions by Customer’s Authorised Representative (CAR)

18.1.1.  Customer’s Authorised Representative (“CAR”) will enter 
his/her unique username and password on the screen of SCDM 
or will use the Cash deposit card issued in his/ her name.

18.1.2.  CAR will deposit the Cash in SCDM.

18.1.3.  CAR will receive the rejected and counterfeit notes in the 
rejection note area.

18.1.4.  CAR will insert cheques in separate sealed bag(s), scan 
them on the barcode scanner of SCDM and insert these bags in 
SCDM. In case cheques service is taken.

18.1.5.  On completion of the transaction, CAR shall receive the 
receipt from the printer.

18.1.6.  CAR should ensure that THE Vendors Authorised Persons 
are on the latest updated representative ID list.

18.1.7.  CAR will check the names and identities of THE Vendor 
authorised Persons. HBZ Authorised Persons will be in uniform 
and always be in pair. In case of any doubt CAR will call HBZ 
to verify and confirm the identity of the personnel collecting 
the cash and shall not allow them to operate the SCDMs until 
such clarification is received to its satisfaction. HBZ shall take 
no responsibility for any Cash delivered to persons other than 
Authorised Persons.

18.1.8.  After necessary confirmations, the CAR will let the 
THE Vendor authorised Persons enter the area where SCDM is 
installed.

18.2.  Actions by HBZ Authorised Persons:

18.2.1.  HBZ Authorised Persons will arrive at the Customer’s 
premises.

وعــدم  أدنــاه  الخدمــة  لمســتويات  إتبــاع موظفيــه  مــن  التأكــد  العميــل  علــى  يجــب 
الســماح لأي شــخص آخــر غيــر إتــش بــي زد )أو مقدمــي الخدمــة المفوضيــن مــن البنــك( 
بإجــراء أي صيانــة لأجهــزة الإيــداع النقــدي الذكــي.  مقــدم الخدمــة بصفتــه مؤجــر 
جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي هــو المســؤول عــن الصيانــة الرئيســية لجهــاز الإيــداع 
النقــدي الذكــي المطلوبــة للحفــاظ علــى الجهــاز فــي الحالــة المناســبة لتوفيــر المزايــا 
التعاقديــة لجهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي للعميــل، أمــا فــي حــالات إهمــال العميــل تقــع 
المســؤولية علــى عاتــق العميــل، كمــا يكــون العميــل مســؤولاًً عــن الصيانــة البســيطة 
لـــجهاز الإيــداع النقــدي الذكــي. الرســوم التــي يتقاضاهــا إتــش بــي زد مــن العميــل 
مقابــل جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي تشــمل إيجــار جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي وأي 
خدمــات متعلقــة بهــذا الـــجهاز. الصيانــة الرئيســية تعنــي الصيانــة والإصلاحــات التــي 
الذكــي فــي ســياق الاســتخدام  النقــدي  الإيــداع  بدونهــا لا يمكــن إســتخدام جهــاز 

العــادي بكامــل إمكاناتــه علــى النحــو المتفــق عليــه بيــن إتــش بــي زد  والعميــل.

الأوليــة  المــدة  أن  والعميــل  زد  بــي  إتــش  بيــن  عليــه  والمتفــق  المفهــوم  مــن 
لاســتخدام جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي والخدمــات المرتبطــة بــه وفقًًــا لشــروط 
ــخ تثبيــت جهــاز  ي ــة أقلهــا )3( ســنوات تبــدأ مــن تار ــرة إلزامي ــة تكــون فت هــذه الاتفاقي
ًا لفتــرات أخــرى مــدة كل  يـ� الإيــداع النقــدي الذكــي )”المــدة الأوليــة“( وتٌجٌــدد تلقائ
الآخــر  للطــرف  ًا  يـ� خط إشــعارًًا  الطرفيــن  مــن  أي  يقــدم  لــم  مــا  واحــدة  ســنة  منهــا 
ي�ًـا علــى الأقــل مــن إنتهــاء المــدة  ــا تقويم ( 90 يومًً ــه فــي الإنهــاء قبــل  )تســعين برغبت
الأوليــة أو حســب الحالــة المــدة الممــددة المعمــول بهــا آنــذاك. فــي حالــة رغبــة 
العميــل فــي إنهــاء العقــد خلال المــدة الأوليــة، يوافــق العميــل بموجــب هــذا العقــد 
ية لإتــش بــي زد علــى النحــو المفصــل فــي جــدول الرســوم.  علــى دفــع الرســوم الســار
وفــي هــذه الحالــة، يســتمر إتــش بــي زد  فــي تقديــم الخدمــات ذات الصلــة حتــى 

نهايــة المــدة الأوليــة.

.1. 18 الإجراءات التي يقوم بها الممثل المفوض من العميل

.1.1. 18 يقــوم الممثــل المفــوض مــن العميــل بإدخــال اســم المســتخدم وكلمــة المــرور 
الفريديــن الخاصيــن به/بهــا علــى شاشــة جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي أو يســتخدم بطاقــة 

الإيــداع النقــدي الصادرة باسمه/اســمها.

.1.2. 18  يقوم الممثل المفوض بإيداع النقود في جهاز الإيداع النقدي الذكي 

.1.3. 18 ــة المرفوضــة والمزيفــة  يســتلم الممثــل المفــوض مــن العميــل الأوراق النقدي
ــة المرفوضــة فــي الجهــاز. مــن منطقــة الأوراق النقدي

.1.4. 18 يقوم الممثل المفوض من العميل بإدخال الشــيكات في كيس/أكياس مختومة 
منفصلــة، و يقــوم بإجــراء مســح ضوئــي علــى الباركــود )قــارئ الرمــوز علــى الشــريط( فــي جهــاز 

الإيــداع النقــدي الذكــي ثــم إدخــال هــذه الأكيــاس فــي جهــاز الإيــداع النقــدي الذكي.  

.1.5. 18 عنــد الانتهــاء مــن المعاملــة، يقــوم الممثــل المفــوض مــن العميــل باســتلام 
الإيصــال مــن الطابعــة.

.1.6. 18 يجــب علــى الممثــل المفــوض مــن العميــل التأكــد من أن الأشــخاص المفوضين 
مــن مقــدم الخدمــة مذكوريــن فــي آخــر قائمــة محدثة لهويــة المفوضين.

.1.7. 18 يقــوم الممثــل المفــوض مــن العميــل بالتحقــق مــن أســماء وهويــات الأشــخاص 
المفوضيــن مــن مقــدم الخدمــة. يرتــدي الأشــخاص المفوضيــن مــن إتــش بــي زد زيــاً 
ــل المفــوض مــن  ــادر الممث ــة أي إشــتباه يب ــا. وفــي حال ــوا شــخصين دائمً موحــداً  ويكون
العميــل بالاتصــال علــى إتــش بــي زد للتحقــق مــن هويــة الموظفيــن الذيــن يتســلمون 
النقــود، ولا يســمح لهــم تشــغيل أجهــزة جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي لحيــن الحصــول 
علــى توضيــح بصــورة مرضيــة. لا يتحمــل إتــش بــي زد مســؤولية أي مبالــغ نقديــة يتــم 

تســليمها إلــى  غيــر الأشــخاص المفوضيــن.

.1.8. 18 بعــد الحصــول علــى التوضيحــات اللازمــة، يســمح الممثــل المفــوض مــن العميل 
للأشــخاص المفوضيــن مــن مقــدم الخدمــة بدخــول منطقــة تثبيــت أجهــزة جهــاز الإيــداع 

النقــدي الذكــي.

.2. 18 الإجراءات التي يتخذها الأشخاص المصرح لهم من إتش بي زد:

.2.1. 18 يصل الأشخاص المفوضين من إتش بي زد إلى مقر العميل.
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18.2.2.  After the necessary confirmation of HBZ Authorised 
Persons authorization by the CAR, HBZ Authorised Persons will 
be allowed to enter the area where SCDM is placed.

18.2.3.  HBZ Authorised Persons will log in the operational mode 
and press “Open the Door” option. The SCDM will seal the cash 
bag automatically inside the locked door.

18.2.4.  HBZ Authorised Persons will open the door after the 
SCDM gives instructions after sealing of the cash bag and take 
out the sealed bag from SCDM and take two receipts printed 
automatically mentioning details of total transactions.

18.2.5.  HBZ Authorised Persons will also take out Cheques 
sealed bag(s) from SCDM.

18.2.6.  HBZ Authorised Persons will check the condition of the 
sealed bag(s), if its Seals are intact and necessary details i.e. bar 
code number is mentioned on the sealed bag.

18.2.7.  HBZ Authorised Persons shall scan the sealed bag for 
collection and shall select the option of ‘onward location’ on the 
Hand Held Terminal (the“HHT”). HBZ Authorised Persons shall 
enter the value of Cash on the HHT as per clearing receipt of 
SCDM and shall select OK on the HHT. HBZ Authorised Persons 
will print Electronic Valuable Handling Receipt (the “EVHR”) and 
hand over to CAR.

18.2.8.  HBZ Authorised Persons will use the “Register” option to 
register the new Cash Bag and after scanning on the barcode, 
third party Authorised Persons will place the new Cash Bag in the 
bag slot.

18.2.9.  After placing the Cash Bag, HBZ Authorised Persons 
will close the door and inform CAR that the SCDM is ready for 
depositing Cash.

18.2.10.  	 In case SCDM is offline, HBZ Authorised Persons 
shall visit Customer premises, check internet connection & if 
required, inform Customer to take necessary action for correcting 
internet availability issue.

18.2.11.  HBZ Authorised Persons will routinely carry out 
maintenance activity to ensure SCDM is working appropriately.

19.     Additional SCDM Terms

19.1.  The Customer may request with reasonable prior written 
notice (but without obligation on the part of HBZ or on any of its 
appointed vendors including the appointed security company by 
HBZ which shall be authorized in writing by HBZ(the “Security 
Company”) of the Customer’s requirement for any additional or 
amended services to be provided by the Security Company. Cash 
Management Services Terms and Conditions.

19.2.  The Customer should allow the Security Company to clear 
the SCDM’s as per agreed pick-up schedule or when the SCDM’s 
reach 80% capacity or minimum every fifteen (15) days.

19.3.  HBZ may from time to time, at its discretion, change the 
Security Company and it will declare such change or provide prior 
notice to the Customer.

19.4.  The Customer’s Account(s) with HBZ, as identified in the 
or elsewhere, will be debited and/or credited in respect of the 
services hereunder and HBZ is authorized to debit/ credit the 
Customer’s Account (s) to adjust all the discrepancies found if 
any.

.2.2. 18 ــل،  ــي زد مــن قبــل ممثــل العمي ــازم للمفوضيــن مــن إتــش ب بعــد التحقــق  ال
يسُــمح للأشــخاص المصــرح لهــم مــن إتــش بــي زد بالدخــول إلــى المنطقــة التــي يوجــد 

بهــا جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي.

.2.3. 18 يقــوم الأشــخاص المفوضيــن مــن إتــش بــي زد بتســجيل الدخــول فــي الوضــع 
التشــغيلي والضغــط علــى خيار”فتــح البــاب“. يقــوم جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي بإغــاق 

كيــس النقــود تلقائيـًـا داخــل البــاب المغلــق.

.2.4. 18 يقــوم الأشــخاص المفوضيــن مــن إتــش بــي زد بفتــح البــاب بعــد أن يعطــي 
جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي التعليمــات بعــد إغــاق كيــس النقــود ويقومــوا باخــراج 
الكيــس المختــوم مــن جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي ويأخــذوا الإيصاليــن المطبوعيــن 

تلقائيـًـا وعليهــم تفاصيــل إجمالــي المعامــات.

.2.5. 18 يقــوم الأشــخاص المفوضيــن مــن إتــش بــي زد بإخــراج كيس/أكيــاس الشــيكات 
المختومــة مــن جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي.

.2.6. 18 يتحقــق المفوضيــن مــن إتــش بــي زد مــن حالــة الكيــس )الأكيــاس( المختومــة 
للتأكــد مــن ســامة  الأكيــاس والتفاصيــل المهمــة، أي أن رقــم قــارئ الرمــوز علــى الشــريط 

مذكــور علــى الكيــس المختــوم.

.2.7. 18 يقــوم الأشــخاص المفوضيــن مــن إتــش بــي زد بإجــراء مســح ضوئــي علــى 
الكيــس المختــوم وتحديــد خيــار ”الموقــع إلــى الأمــام“ علــى الجهــاز المحمــول باليــد. 
ــا لإيصــال المقاصــة  ــد وفقً ــى الجهــاز المحمــول بالي ــم يقومــوا بإدخــال قيمــة النقــد عل ث
الخــاص بجهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي واختيــار ”موافــق“ علــى الجهــاز المحمــول باليــد. 
يقــوم الأشــخاص المفوضــون مــن إتــش بــي زد بطباعــة إيصــال الإجــراء الإلكترونــي للقيمــة 

)”EVHR“( وتســليمه إلــى الممثــل المفــوض مــن العميــل.

.2.8. 18 يســتخدم الأشــخاص المفوضــون مــن إتــش بــي زد خيــار ”تســجيل“ لتســجيل 
كيــس النقــود الجديــد وبعــد المســح الضوئــي علــى )الباركــود( قــارئ الرمــوز علــى الشــريط 
يقــوم الأشــخاص المفوضــون مــن الطــرف الثالــث بوضــع كيــس نقــود  جديــد فــي فتحــة 

الكيــس.

.2.9. 18 بعــد وضــع الكيــس النقــدي، يقــوم الأشــخاص المفوضــون مــن إتــش بــي زد بإغــاق 
البــاب وإبــاغ الممثــل المفــوض مــن العميــل بــأن جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي جاهــز لإيــداع 

النقود.

.2.10. 18 يقــوم  بالإنترنــت،  الذكــي  النقــدي  الإيــداع  اتصــال جهــاز  فــي حالــة عــدم   
العميــل والتحقــق مــن الاتصــال  بزيــارة مقــر  بــي زد  إتــش  الأشــخاص المفوضيــن مــن 
بالإنترنــت، وإذا لــزم الأمــر، إبــاغ العميــل لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتصحيــح مشــكلة توفــر 

الإنترنــت.

.2.11. 18 يقــوم الأشــخاص المفوضــون مــن إتــش بــي زد بإجــراء الصيانــة بشــكل روتينــي 
لضمــان أن جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي يعمــل بشــكل مناســب.

  19.  شروط إضافية لجهاز الإيداع النقدي الذكي
.1. 19 أو  إضافيــة  خدمــات  أي  مســبق  خطــي  بإشــعار  يطلــب  أن  للعميــل  يجــوز 

معدلــة تقدمهــا شــركة الأمــن )ولكــن دون الــزام إتــش بــي زد أو أي مــن مقدمــي 
الخدمــة المعينيــن بمــا فــي ذلــك شــركة الأمــن المعينــة والمفوضــة خطيـًـا مــن إتــش 

بــي زد )”شــركة الأمــن“(.

.2. 19 الذكــي وفقًــا  النقــدي  الإيــداع  بإفــراغ جهــاز  الأمــن  العميــل لشــركة  يســمح 
لجــدول الاســتلام المتفــق عليــه أو عنــد إمتــاء الجهــاز بنســبة %80 أو كل خمســة 

عشــر )15( يومًــا كحــد أدنــى.

.3. 19 يجــوز لإتــش بــي زد مــن وقــت لآخــر و وفقًــا لتقديــره، تغييــر شــركة الأمــن وســيتم 
الاعــان عــن هــذا التغييــر أو تقديــم إشــعارًا مســبقًا للعميــل.

.4. 19 يتــم الخصــم مــن حســاب /حســابات العميــل لــدى إتــش بــي زد  المحــددة  هنــا 
أو فــي مــكان آخــر و/أو القيــد علــى الحســاب فيمــا يتعلــق بالخدمــات بموجــب هــذه 
الاتفاقيــة، ويحــق لإتــش بــي زد الخصــم مــن حســاب/ حســابات العميــل لتســوية كافــة 

ــور عليهــا. ــم العث ــي يت الفــروق الت
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.5. 19 يجــوز لشــركة الأمــن أن تتولــى، مــن بيــن أمــور أخــرى، صيانــة المســتوى الأول  
وصيانــة المســتوى الثانــي والتســليم والتثبييــب.

.6. 19 فــي حالــة نشــؤ نــزاع نقــدي )زيــادة/ نقصــان(، يجــب علــى العميــل إخطــار إتــش بــي 
زد فــوراً فــي نفــس يــوم حــدوث النــزاع. يتحمــل العميــل المســؤولية الكاملــة عــن إخفاقــه 
فــي القيــام بذلــك، ولــن يكــون إتــش بــي زد مســؤولا فــي حالــة عــدم الإخطــار. يقــر ويوافــق 
ــة  ــداع النقــدي الذكــي فــي حال ــى جهــاز الإي ــة عل ــى تحمــل المســؤولية الكامل ــل عل العمي
ــداع النقــدي الذكــي. كمــا يوافــق  ــب جهــاز الإي ــي أو تخري حــدوث ســرقة أو فعــل احتيال
العميــل علــى أن حفــظ جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي فــي مــكان آمــن هــي مســؤولية 
العميــل. وتقــع علــى عاتــق العميــل المســؤولية كاملــة عــن أي خســارة أو تلــف مــن أي نــوع.

.7. 19 بالنســبة للخدمــات النقديــة غيــر المحققــة، يكــون العــد الــذي أجــراه  إتــش بــي زد 
ــا للعميــل مــا لــم يثبــت خــاف ذلــك. و يتــم تعديــل قســيمة الإيــداع وفقــاً  ًــا و ملزمً نهائي
لذلــك إذا تــم إبــاغ إتــش بــي زد  بــأن المعلومــات الــواردة فــي قســيمة الإيــداع لا تتطابــق 

مــع المعلومــات الــواردة فــي إيصــال الاســتلام.

.8. 19  مــن حــق إتــش بــي زد فــي حالــة اكتشــاف أوراق نقديــة مزيفــة تــم اســتلامها مــن 
العميــل أن يخصــم مــن حســاب العميــل مبلغًــا مســاوياً لــأوراق النقديــة المزيفــة.

.9. 19 ــم  ــل الخدمــة او يت ــن فــي نمــوذج تفعي ــه المعيني ــل بتســمية موظفي يقــوم العمي
قبــول قراراتهــم مــن العميــل باعتبارهــا ملزمة/واجبــة النفــاذ. فــي حالــة طلــب شــركة الأمــن 
ــى  ــن عل ــراز هويتهــم  يتعي ــف بأنفســهم بإب ــل التعري ــن مــن العمي ــن المعيني مــن الموظفي
ــادة  ــى إف ــن والحصــول عل ــه المعيني ــر لموظفي ــأي تغيي ــا ب ً ــي زد خطي ــش ب ــاغ إت ــل إب العمي

مــن  إتــش بــي زد.

.10. 19 ــا للتعريفــة أو جــدول الرســوم المعلــن  يوافــق العميــل علــى دفــع الرســوم وفقً
مــن إتــش بــي زد. بالإضافــة إلــى أي خدمــة أخــرى أو إلغــاء الخدمــات الأخــرى فــإن الرســوم 
غيــر المذكــورة فــي جــدول الرســوم المعلنــة فــي الفــروع أو علــى موقــع إتــش بــي زد علــى 
الإنترنــت )www.HBZ.gov.ae(. يتحملهــا العميــل للوفــاء بالخدمــات المطلوبــة. علــى 
ســبيل المثــال، الرســوم المتعلقــة بالدخــول إلــى موقــع العميــل أو أي رســوم طــرف ثالــث 

قــد تحــدث لتقديــم الخدمــات.

.11. 19 لا يتحمــل إتــش بــي زد  المســؤولية تجــاه العميــل عــن أي خســارة أو ضــرر ينشــأ 
عــن أو فيمــا يتعلــق بــأي خــرق لأي مــن الشــروط والأحــكام أو إهمــال أو ســوء تصــرف 
العميــل أو وكلائــه أو موظفيــه أو عامليــه أو بســبب امتثــال إتــش بــي زد لتعليمــات العميــل 
الخطيــة. ويكــون العميــل مســؤولاً عــن أي ضــرر أو ســرقة أو فعــل إحتيالــي أو تخريــب يلحــق 
ــازة العميــل وســيطرته،  ــاء وجــود هــذا الجهــاز فــي حي بجهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي أثن
كمــا يجــب علــى العميــل تعويــض إتــش بــي زد  عــن جميــع الخســائر الفعليــة والأضــرار 
والتعويضــات والتكاليــف والنفقــات )بمــا فــي ذلــك التكاليــف القانونيــة والمصروفــات( وأي 
مســؤولية أخــرى تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق بهــذا الإهمــال أو ســوء الســلوك أو الســرقة أو 

التخريــب الــذي يتســبب فيــه العميــل أو وكلائــه أو ممثليــه أو موظفيــه.

.12. 19 إذا رغــب العميــل فــي الإنهــاء خــال المــدة الأوليــة، يوافــق العميــل بموجــب 
هــذا علــى أن يكــون مســؤولاً عــن دفــع رســوم الإنهــاء المبكــر الســارية لــدى إتــش بــي زد 

علــى النحــو المفصــل فــي جــدول الرســوم.

19.5.  The Security Company may handle, amongst other things, 
first level maintenance, second level maintenance, delivery and 
installation.

19.6.  In the event of a cash disputes (excess/ shortage), the 
Customer shall immediately notify THE HBZ and HBZ in the same 
day during which such dispute has occurred. The Customer shall 
be fully responsible for its failure to do so, and the HBZ will not 
be responsible if the disputes are not notified. The Customer 
acknowledges and agrees to take full responsibility and liability 
of the SCDM in the event of theft, fraudulent act, or vandalism 
to the SCDM. The Customer further agrees that the safekeeping 
and custody of the SCDM is the responsibility of the Customer. 
The Customer will be fully responsible and liable for any such loss 
or damage caused by whatsoever reason.

19.7.  For unverified cash services, the count of HBZ shall be 
final and binding on the Customer unless proven otherwise. The 
deposit slip will be amended appropriately if HBZ is informed 
by HBZ that information contained on the deposit slip does not 
match information contained on the Acknowledgement Receipt.

19.8.  HBZ has the right upon the discovery of counterfeit notes 
received from the Customer to debit the Customer’s Account with 
an equal amount of the counterfeit notes.

19.9.  The Customer nominates its own Designated Staff in 
the Service Activation Form, whose decisions are accepted/
admitted by the Customer as binding/ enforceable against the 
Customer. If requested by the Security Company, the Customer’s 
Designated Staff are to identify themselves by producing their 
ID. The Customer is to advise HBZ in writing of any change of its 
Designated Staff and to obtain HBZ’s confirmation.

19.10.  The Customer agrees to pay the Fees in accordance with 
the tariff or Schedule of Charges published by HBZ. In addition 
to any other service or cancellation of services, charges not 
mentioned on the Schedule of Charges declared in the branches 
or at www.HBZ.gov.ae, should be incurred by the Customer to 
fulfil the required services. For example, charges related to paid 
access to enter the customer location or any third party charges 
that may occur to provide the services.

19.11.  HBZ shall not be liable to the Customer for any loss or 
damage arises out of or in connection with any breach of any 
Terms and Conditions by the Customer or the negligence or 
misconduct of the Customer, its agents, employees, or servants 
or due to HBZ complying with the written instructions of the 
Customer. The Customer shall be held liable and responsible for 
any damage, theft, fraudulent act or vandalism to the SCDM 
whilst the SCDM is at the Customer’s possession and control and 
the Customer shall indemnify HBZ and keep HBZ indemnified 
against all actual losses, damages, awards, costs and expenses 
(including legal costs and expenses), and any other liability arising 
out of or in connection with such negligence or misconduct or theft 
or vandalism caused by the Customer its agents, representatives 
or employees.

19.12.  If the Customer wishes to terminate within the Initial 
Term, the Customer hereby agrees to be liable to pay HBZ the 
applicable early termination Fees as detailed in the Schedule of 
Charges.
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19.13.  The Customer shall provide the SCDM with the connection 
to electricity and keep the SCDM in working state (connected to 
the electricity 24x365/7 days). The Customer shall not switch 
off the SCDM without HBZ’s written consent. In case of any such 
event and not due to technical error, if the SCDM goes offline due 
to the negligence or misconduct of the Customer, THE HBZ shall 
not be responsible or liable for loss or damage to Cash or to the 
SCDMs and the loss caused due to such negligence or misconduct 
shall be borne by the Customer.

19.14.  HBZ shall not be liable to the Customer for any loss or 
damage to SCDM whereby the Security Company provides 
reasonable evidence that such loss or damage to the SCDM 
was caused by stapled, soiled notes or notes with rubber bands 
inserted into the SCDM and the loss caused due to such negligence 
or misconduct of Customer shall be borne by the Customer.

19.15.  If the entry by HBZ Authorised persons to the location 
where the SCDM’s are located require special approval, the 
Customer shall obtain the required approvals for HBZ Authorised 
Persons to enter any restricted areas at the Customer’s cost.

19.16.  In the event that the HBZ Authorised Persons is not able 
to access the location where the SCDMs are located to clear the 
Cash deposits due to any reason outside of its control such as 
Force Majeure or due to Covid19- or any law and enforcement 
restrictions, the Customer must ensure access to the HBZ 
Authorised Persons within forty-eight (48) hours of its first 
attempt to access. If the Customer fails to provide access within 
48 hours of such reason ceasing to exist, then HBZ shall hold the 
credited Cash at the Customer’s Account to prevent possible 
transactions until the HBZ Authorised Persons has provided with 
the access to the Customer’s sites to clear the SCDMs. In the 
event HBZ is unable to hold such Cash due to insufficient funds at 
the Customer’s Account, HBZ shall provide reasonable assistance 
to the HBZ Authorised Persons in order for it to recover such Cash 
from the Customer’s Account.

.13. 19 ــاء وإبقــاء  هــذا  ــداع النقــدي الذكــي بالكهرب ــل بإمــداد جهــاز الإي ــزم العمي  يلت
ــل إيقــاف  ــوم(. لا يجــوز للعمي ــاء  24x365/7ي ــة عمــل )متصــل بالكهرب الجهــاز فــي حال
تشــغيل جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي دون موافقــة خطيــة مــن إتــش بــي زد. فــي حالــة 
إنقطــاع التيــار الكهربائــي عــن جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي ليــس لخطــأ فنــي ولكــن بســبب 
إهمــال أو ســوء ســلوك العميــل فــإن إتــش بــي زد غيــر مســؤول عــن الخســارة أو الضــرر 

للنقــود أو لـــجهاز الإيــداع النقــدي الذكــي بــل يتحملهــا العميــل.

.14. 19 ــل عــن أي خســارة أو تلــف فــي  ــي زد المســؤولية تجــاه العمي لا يتحمــل إتــش ب
جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي إذا قدمــت شــركة الأمــن دليــاً معقــولاً علــى أن هــذه 
الخســارة أو التلــف الــذي لحــق بالجهــاز ناتــج عــن تدبيــس أو تلــوث الأوراق النقديــة أو 
ــل  ــة، يتحمــل العمي ــة فــي الوحــدة الورقي ــة ذات الأربطــة المطاطي إدخــال الأوراق النقدي

الخســارة التــي حدثــت بســبب هــذا الإهمــال أو ســوء التصــرف مــن جانــب العميــل.

.15. 19 إذا كان دخــول الأشــخاص المفوضيــن مــن إتــش بــي زد إلــى موقــع حفــظ دفاتــر 
جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي يتطلــب موافقــة خاصــة، يجــب علــى العميــل الحصــول علــى 
ــة مــن للأشــخاص المفوضيــن لدخــول أي مناطــق محظــورة وذلــك  الموافقــات المطلوب

علــى نفقــة العميــل.

.16. 19 ــي زد مــن الوصــول  ــة عــدم تمكــن الأشــخاص المفوضيــن مــن إتــش ب فــي حال
إلــى الموقــع الــذي توجــد فيــه أجهــزة الإيــداع النقــدي الذكــي لتخليــص الإيداعــات النقديــة 
لأي ســبب خــارج عــن إرادتهــم مثــل القــوة القاهــرة أو بســبب كوفيــد19 أو أي قيــود 
قانونيــة وتنفيذيــة أخــرى، يجــب علــى العميــل ضمــان وصــول الأشــخاص المفوضيــن مــن 
إتــش بــي زد  خــال ثمــان وأربعيــن )48( ســاعة مــن أول محاولــة وصــول. إذا لــم يتمكــن 
العميــل مــن توفيــر إمكانيــة الوصــول خــال 48 ســاعة مــن زوال هــذا الســبب، يقــوم إتــش 
بــي زد بالاحتفــاظ بالنقــود المودعــة فــي حســاب العميــل لمنــع المعامــات المحتملــة حتــى 
ــص  ــل لتخلي ــع العمي ــى مواق ــي زد بالوصــول إل ــش ب ــن مــن إت يقــوم الأشــخاص المفوضي
ــات النقديــة الخاصــة بالعميــل. فــي حالــة عــدم قــدرة إتــش بــي زد علــى  عمليــات التحوي
الاحتفــاظ  بالمبالــغ لعــدم كفايــة الأمــوال فــي حســاب العميــل، يقــوم إتــش بــي زد بتقديــم 
مســاعدة معقولــة للأشــخاص المفوضيــن مــن إتــش بــي زد لاســترداد هــذه النقــود مــن 

حســاب العميــل.
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Definitions

“Account” means the bank account of the Customer with HBZ, for 
the deposit of the Cash collected by HBZ under the terms hereof, 
as governed under the terms of the General Terms including 
Customer’s current account and/or investment account (s) as 
selected by the Customer subject to its sole discretion.

“AED” means the lawful currency of the United Arab Emirates.

“Application Form” means the application form which shall be 
signed and submitted by the Customer to HBZ to avail the Cash 
Management Services subject to these Terms and Conditions.

“Authorized Person” means any person authorized by the 
Customer to act on its behalf in the performance of an act, 
discretion or duty under these Terms and Conditions (Including 
for the avoidance of doubt, any officer or employee or agent of 
such person);

“Administrator” means the Customer’s employee or agent 
empowered or enabled by the Customer with either sole or dual 
authority to appoint Users.

“HBZ Authorized Persons” means for purpose of the Cash 
Management Services, the persons advised by HBZ to the 
Customer under the terms hereof and who carry identification 
cards issued by HBZ, its agents or subcontractors. For the 
avoidance of doubt, such persons may be HBZ employees, or the 
employees of subcontractors engaged by HBZ.

“Acknowledgement Receipt” means an official receipt issued by 
the Security Company acknowledging pick- up and/or delivery of 
cash, cheques, and banking documents to the Customer(s).

“Business Finance Customer Onboarding Pack” means the 
agreement between HBZ and the Customer in respect of the 
banking services and accounts.

“Business Day (s)” shall mean any day on which banks in the UAE 
are open for general business, excluding Saturdays, Sundays, 
and public holidays.

“Customer” means the customer whose name and other 
particulars are mentioned under the Application Form.

“Customer Associate” means a member, subsidiary, affiliate, 
associate or undertaking of the Customer.

“Cash Management Services” refers to the cash management 
services described and governed by these Terms and Conditions.

“Customer Instructions” means any instruction given by 
the Customer to HBZ for the Cash Management Services in 
accordance with these Terms and Conditions.

“E-Channel(s)” means Habib Bank AG Zurich’s electronic banking 
systems described hereunder, accessed via the portal or such 
other access point, which HBZ may authorize the Customer and 
any User to access and use from time to time in accordance with 
these Terms and Conditions.

التعريفات 

ــداع  ــي زد الخــاص بالإي ــش ب ــدى إت ــل ل ــي  الحســاب المصرفــي للعمي ــاب“ يعن ”الحس
النقــدي الــذي يحصلــه إتــش بــي زد  بموجــب هــذه الشــروط، حســب هــذه الشــروط 
ــل و/أو حســاب /حســابات  الاســتثمار  ــك الحســاب الجــاري للعمي العامــة بمــا فــي ذل

ــره الخــاص.  ــا لتقدي ــل وفقًً ــاره العمي حســبما يخت

بيــة المتحــدة.  ”الدرهــم“ يعنــي العملــة الرســمية لدولــة الإمــارات العر

”نمــوذج الطلــب“ يعنــي نمــوذج الطلــب الــذي يجــب توقيعــه مــن العميــل وتقديمــه 
الشــروط  لهــذه  وفقًًــا  النقــد  إدارة  خدمــات  مــن  للاســتفادة  زد  بــي  إتــش  إلــى 

 . والأحــكام

فــي  عنــه  نيابــة  للتصــرف  العميــل  يفوضــه  شــخص  أي  يعنــي  المفــوض“  ”الشــخص 
ــة أو واجــب بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام )لتجنــب  ي أداء عمــل أو ســلطة تقدير

 ) الشــك، أي مســؤول أو موظــف أو وكيــل لهــذا الشــخص

” المســؤول الإداري“ يقصــد بــه موظــف العميــل أو وكيلــه المفــوض  منقبــل العميــل 
بســلطة منفــردة أو مزدوجــة لتعييــن المســتخدمين.

يعنــي  النقــد،  إدارة  خدمــات  لأغــراض  زد“  بــي  إتــش  مــن  المفوضيــن  ”الأشــخاص 
والذيــن  الشــروط   هــذه  بموجــب  للعميــل  البنــك  اليهــم  يوعــز  الذيــن  الأشــخاص 
يــف هويــة صــادرة مــن إتــش بــي زد أو وكلائــه أو المتعاقديــن  يحملــون بطاقــات تعر
مــن الباطــن. ولتجنــب أي شــك، قــد يكــون هــؤلاء الأشــخاص مــن موظفــي إتــش بــي 

يســتخدمهم. الذيــن  الباطــن  مــن  المتعاقديــن  أو موظفــي  زد، 

”إيصــال بالإســتلام“ يعنــي إيصــال رســمي صــادر عــن شــركة أمــن يقــر باســتلام و/
 . /العــملاء  العميــل  إلــى  المصرفيــة  والمســتندات  الشــيكات  و/أو  النقــد  تســليم  أو 

”حزمــة إعــداد عميــل تمويــل الأعمــال“ تعنــي الاتفاقيــة بيــن إتــش بــي زد والعميــل  
المصرفيــة. بالخدمــات  والخاصــة 

.م أبوابهــا لمزاولــة  يــوم تفتــح فيــه البنــوك فــي إ.ع ”يــوم /أيــام العمــل“ يعنــي أي 
الرســمية. والعــطلات  والأحــد  الســبت  أيــام  باســتثناء  العامــة،  يــة  التجار الأعمــال 

”العميــل“ يعنــي العميــل المذكــور اســمه وتفاصيلــه الأخــرى فــي نمــوذج الطلــب. 

يك العميــل“ يعنــي عضــو أو شــركة فرعيــة أو شــركة تابعــة أو متعهــد للعميــل. ”شــر

”خدمــات إدارة النقــد“ تعنــي خدمــات إدارة النقــد الموضحــة والمحكومــة بهــذه 
الشــروط والأحــكام.

ــي زد لخدمــات  ــى إتــش ب ــل إل ــي أي تعليمــات يقدمهــا العمي ــل“ تعن ”تعليمــات العمي
إدارة النقــد وفــقاًً لهــذه الشــروط والأحــكام. 

”القناة/القنــوات الإلكترونيــة“ تعنــي أنظمــة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة  لــدى 
عبــر  إليهــا  الوصــول  يمكــن  والتــي  أدنــاه،  الموضحــة  يــخ  يور ز جــي  اي  بنــك  حبيــب 
اي  بنــك  ح حبيــب  يصــر قــد  والتــي  أخــرى،  نقطــة وصــول  أي  أو  الإلكترونيــة  البوابــة 
ــخ للعميــل وأي مســتخدم بالوصــول إليهــا واســتخدامها مــن وقــت لآخــر  ي يور جــي ز

وــفقاًً لــهذه الــشروط والأــحكام.
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“E-Channels Services” means any electronic banking or related 
services supplied via an E-channel and ancillary services that 
HBZ provides, procures, or make available to the Customer from 
time to time including any online services related or supplemental 
thereto, as may be further described hereunder and in the 
Application Form.

“Fees” mean the fees payable to the Bank by the Customer 
in consideration of the Cash Management Services as more 
particularly described in the Schedule of Charges in HBZ’s website 
and HBZ’s branches.

“Instructions” means documentation, operating instructions or 
reference guidelines relating to Cash Management Services and 
the use thereof issued by HBZ or a third party in any written form 
whether physical or electronic.

“Institution” means any member of the HBZ group of companies 
(other than Habib Bank AG Zurich) and any third-party institution  
providing  the  E-Channel  Services.

“Master Account” means the master account designated by the 
Customer subject to its sole discretion.

“Payers” means the persons from whom the Customer shall 
receive payments into the Master Account.

“Schedule of Charges” means the relevant schedule/tariff 
board displayed at HBZ branches and/or on its website relating 
to Fees and other service charges payable by the Customer to 
HBZ in respect of banking services rendered including the Cash 
Management Services and the E-Channels Services.

“Terms and Conditions” mean as hereinafter stipulated, the 
general terms and conditions and the specific terms and 
conditions as hereinafter contained.

“UAE” means the United Arab Emirates.

“User(s)” means any of the Customer’s employees, agents, 
administrators or any other individual(s) Authorized by the 
Customer, whom from time to time are/is appointed to use the 
Cash Management Services.

“Users Terms” means the terms governing the E-Channels 
Services as hereinafter contained.

”خدمــات القنــوات الإلكترونيــة“ تعنــي أي خدمــات مصرفيــة إلكترونيــة أو خدمــات 
يقدمهــا  التــي  الإضافيــة  والخدمــات  إلكترونيــة  قنــاة  عبــر  توفيرهــا  يتــم  صلــة  ذات 
خدمــات  أي  ذلــك  فــي  بمــا  لآخــر  وقــت  مــن  للعميــل  يوفرهــا  أو  زد   بــي  إتــش 
ــي  ــة لهــا، كمــا قــد يتــم وصفهــا علــى الموقــع الإلكترون ــة أو مكمل ــة ذات صل إلكتروني

الموضــح أدنــاه وفــي نمــوذج الطلــب.

العميــل مقابــل خدمــات  مــن  للبنــك  الدفــع  المســتحقة  الرســوم  تعنــي  ”الرســوم“ 
إدارة النقــد كمــا هــو موضــح بشــكل أكثــر تحديــدًًا فــي جــدول الرســوم فــي الموقــع 

ــك. ــك فــي فــروع البن ــت وكذل ــى الإنترن ــي زد عل ــش ب ــي  لإت الإلكترون

ــة المتعلقــة بخدمــات  ــي التعليمــات التشــغيلية أو الإرشــادات المرجعي ”التعليمــات“ تعن
إدارة النقــد واســتخدامها  و الصــادرة مــن إتــش بــي زد وأي طــرف ثالــث بــأي صيغــة 

ــة.  ــة أو إلكتروني خطيــة ســواء كانــت ورقي

”المؤسســة“ تعنــي أي عضــو فــي مجموعــة أتــش بــي زد )خلاف حبيــب بنــك اي جــي 
ــة. ــاة الإلكتروني ــة تقــدم خدمــات القن ( وأي مؤسســة خارجي ــخ ي يور ز

”الحســاب الرئيســي“ يعنــي الحســاب الرئيســي المعيــن مــن العميــل وفــقاًً لتقديــره 
الخــاص. 

ــن يتلقــى العميــل منهــم الدفعــات فــي الحســاب  ”الدافعــون“ يعنــي الأشــخاص الذي
الرئيســي. 

”جــدول الرســوم“ يعنــي الجدول/لوحــة التعرفــة ذات الصلــة المعروضــة فــي فــروع 
يــف الخدمــات  إتــش بــي زد و/أو علــى موقعــه الإلكترونــي الخاصــة بالرســوم ومصار
بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  زد  بــي  إتــش  لصالــح   العميــل  علــى  المســتحقة  الأخــرى 
القنــوات  وخدمــات  النقــد  إدارة  خدمــات  ذلــك  فــي  بمــا  المقدمــة  المصرفيــة 

ونيــة. الإلكتر

”الشــروط والأحــكام“ تعنــي الشــروط والأحــكام العامــة والشــروط والأحــكام المحــددة 
ــا فيمــا بعــد.  ــه  هن علــى النحــو المنصــوص علي

بيــة المتحــدة. ”إ.ع.م“ تعنــي دولــة الإمــارات العر

ًـا مــن موظفــي العميــل أو وكلائــه أو مســؤوليه  ي� ”المســتخدم /المســتخدمون“ تعنــي أ
أو أي فــرد /أفــراد آخريــن مفوضيــن مــن العميــل، والذيــن يتــم تعيينهــم مــن وقــت لآخــر 

لاســتخدام خدمــات إدارة النقــد.

”شــروط المســتخدمين“ تعنــي الشــروط التــي تحكــم خدمــات القنــوات الإلكترونيــة 
ــي. ــوارد فيمــا يل ــى النحــو ال عل
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