
يرجــى قــراءة هــذا المســتند بعنايــة لفهــم بعــض الخدمــات الهامــة التــي يقدمهــا  حبيــب  بنــك 
اي جــي زيوريــخ إ.ع.م )و يٌشٌــار إليــه هنــا فيمــا يلــي باســم ”البنــك“(.

 1 نوع الخدمات.
تشــير حلــول إدارة النقــد إلــى مجموعــة مــن الخدمــات المقدمــة لمســاعدة الشــركات علــى 
إدارة تدفقاتهــا النقديــة بشــكل أكثــر فعاليــة. تــم تصميــم هــذه الخدمــات لتبســيط عمليــة دفــع 
وتحصيــل وإدارة وصــرف النقــد. يبــذل البنــك أقصــى الجهــود لجعــل التجربــة المصرفيــة أكثــر 
ــع الخدمــات المقدمــة والمتوفــرة فــي  ــى جمي ــاه عل كفــاءة وإدارة وســرعة. يرجــى الإطلاع أدن

إطــار الخياريــن التقليــدي والإسلامــي.

نوع الخدمات  الفئة
دفتر شيكات حلول الدفع

حوالة تحت الطلب/أمر دفع
دفعات فواتير الإستهلاك

دفعات الموردين
إستلام الشيكات حلول التحصيل 

جهاز المسح الضوئي للشيكات
جهاز الإيداع النقدي الذكي

الإيداع النقدي في مركز ترانس جارد
إستلام وتحصيل الشيكات

 2 الميزات الرئيسية.
ــارة الشــركة لتحصيــل الشــيكات «	 إســتلام الشــيكات: خدمــة يقــوم فيهــا مــزود الخدمــة بزي

علــى فتــرات زمنيــة متفــق عليهــا ثــم يتــم نقلهــا إلــى البنــك لمعالجتهــا. 

جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي: جهــاز إيــداع نقــدي ذكــي يتــم تركيبــه فــي مقــر العميــل «	
النقــود.  إيــداع  لتســهيل عمليــة 

المســح الضوئــي للشــيكات: حــل مســح الشــيكات الضوئــي للشــركات هــو خدمــة تتيــح «	
للشــركات المســح الضؤئــي للشــيكات الخاصــة بهــا ومعالجتهــا عــن بعُــد بينمــا يتــم الاحتفــاظ 

بالشــيك الأصلــي مــع العميــل. 

إســتلام النقــد: يقــوم مــن خلالهــا مقدمــو الخدمــة بزيــارة الشــركة لتحصيــل النقــد فــي «	
فتــرات زمنيــة متفــق عليهــا.

 3 ملائمة المنتج.
مناسب للشركات التي تبحث عن:

ماكينة إيداع نقدي مثبتة في مقرها «	

خدمة المسح الضوئي للشيكات في مقرها «	

خدمة مجدولة لتوصيل أو استلام النقد  من خلال مركبة مصفحة «	

خدمة إستلام شيكات مجدولة من خلال البريد السريع«	

 4 الشروط العامة .
يحــق للبنــك وحــده أن يقــرر أســلوب وطريقــة تقديــم حلــول إدارة النقــد و/أو أن يقــرر علــى «	

أســاس كل حالــة علــى حــدة لمــن يتــم تقديــم حلــول إدارة النقــد هــذه. 

إقامــة علاقــة مصرفيــة مــع البنــك للاســتفادة مــن حلــول إدارة النقــد مــع خدمــة مصرفيــة «	
نشــطة علــى شــبكة الإنترنــت. 

ترتيب المتطلبات المسبقة لماسح الشيكات قبل التثبيت. «	

التأكــد مــن أن عمليــات الإيــداع النقــدي التــي تتــم عبــر أي قنــاة بمــا فــي ذلــك حلــول إدارة «	
النقــد تتوافــق مــع متطلبــات “اعــرف عميلــك« الخاصــة بالبنــك. 

المفوض/المفوضيــن «	 بإلغــاء أي خدمــات عــن طريــق خطــاب موقــع مــن  البنــك  إخطــار 
بالتوقيــع

بيان الحقائق الرئيسية - حلول إدارة النقد 
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Key Fact Statement
Cash Management Solutions

Please read this document carefully for your understanding of some of 

the important services offered by Habib Bank AG Zurich UAE (hereinafter 

referred to as “the Bank”) 

1.  Type of Services
Cash Management Solutions refer to a set of services offered to help 

businesses manage their cash flows more effectively. These services are 

designed to streamline the process of paying, collecting, managing and 

disbursing cash. The Bank endeavors every effort to make the banking 

experience more efficient, manageable and speedy. Please find below all 

the services provided which are available under both Conventional and 

Islamic option.

Category Type of Services

Payment Solutions

Cheque Book

Demand Draft/Pay Order

Utility Bill Payments

Vendor Payments

Collection Solutions

Cheque pickup

Cheque Scanning machine

Smart Cash Deposit machine

Cash Deposit at Transguard center

Cash pickup & delivery

2.  Key Features

	» Cheque pickup: A service where service provider visits the business to 

collect cheques at agreed intervals which are then transported to the 

bank for processing.

	» Smart Cash Deposit machine: A smart cash deposit machine 

implemented at customer’s premises to facilitate and ease the process 

of depositing cash. 

	» Cheque scanning: Corporate Cheque scanning solution is a service that 

allows businesses to scan and process their cheques remotely while the 

original cheque is held with the customer.

	» Cash pickup: A service where service providers visit the business to 

collect cash at agreed time intervals.

3.  Product Suitability
Suitable for businesses who are looking for:

	» Cash deposit machine installed at their premises

	» Cheque scanning facility at their premises

	» Scheduled cash delivery or pickup service through armored vehicle

	» Scheduled cheque pickup service through courier

4.  General Terms

	» The Bank shall have the sole right to decide the mode and manner of 

providing the Cash Management Solutions and/or to decide on a case 

specific basis to whom to offer these Cash Management Solutions. 

	» To establish a banking relationship with the Bank for availing the Cash 

Management Solutions with an active HBZweb banking.

	» To arrange for cheque scanner pre-requisites prior to installation.

	» To make sure Cash deposits performed via any channel including Cash 

Management Solutions should comply to the Bank’s KYC requirement.

	» To notify the Bank for cancellation of any services via signed letter from 

signatory/ies.



 5 المستندات ووقت المعالجة .
يجــب تعبئــة نمــوذج الطلــب و/أو الاتفاقيــة الخاصــة بــكل حــل وتوقيعهــا مــن قبــل المفــوض/ «	

المفوضيــن بالتوقيــع  
ــع المســتندات «	 ــم جمي ــخ تقدي ــام عمــل مــن تاري ــل خــال  5 أي ــب العمي ســتتم معالجــة طل

المطلوبــة /المتطلبــات إلــى البنــك.

 6 جدول الرسوم ) الجدول(.
يٌعٌتبــر جــدول الرســوم جــزءًًا لا يتجــزأ مــن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا. يُرُجــى زيــارة موقعنــا علــى 
الإنترنــت للحصــول علــى جــدول الرســوم والتكاليــف المعمــول بــه الــذي يحكــم العلاقــة. فيمــا 

يلــي بعــض الرســوم والتكاليــف الرئيســية:

الرسومالتفاصيل
داخل دبي: 100 درهمالإستلام ) لكل إستلام(

إمارةأخرى: 120 درهم
15 درهمرسوم العد لكل 1,000 ورقة نقدية

12 درهمرسوم العد لكل 1,000عملة معدنية
بدون رسوم إذا كان استلام الشيكات استلام الشيكات من موقع واحد

جزءًًا من خدمة استلام النقد. 
خلاف ذلك: 

رسوم لمرة واحدة - 25 درهم

5 أيام في الأسبوع تحصيل ذهاب «	
وإياب 600 درهم في الشهر 

3 أيام في الأسبوع تحصيل ذهاب «	
وإيابً 400 درهم في الشهر

خدمة مسح الشيكات للشركات 

رسوم لمرة واحدة 

رسوم شهرية

3,000 درهم 

600 درهم
جهاز إيداع نقدي ذكي سعة 1,200 ورقة نقدية 

مع إمكانية مقاصاة غير محدودة
2,500 درهم في الشهر لكل جهاز

جهــاز إيــداع نقــدي ذكــي ســعة 2,500 ورقــة نقديــة 
مــع إمكانيــة مقاصــاة غيــر محدودة

3,100  درهم في الشهر لكل جهاز

ورقــة   4,000 ســعة  ذكــي  نقــدي  إيــداع  جهــاز 
محــدودة غيــر  مقاصــاة  إمكانيــة  مــع  نقديــة 

3,500 في الشهر لكل جهاز

ورقــة   10,000 ســعة  ذكــي  نقــدي  إيــداع  جهــاز 
محــدودة غيــر  مقاصــاة  إمكانيــة  مــع  نقديــة 

4,200 في الشهر لكل جهاز

إجمالــي إيداع النقد لدى مركز ترانس جارد مــن   0.01% أو  درهــم   25
أكثــر( )أيهمــا  المبلــغ 

ملاحظــة: يحــق للبنــك تعديــل ميــزات ورســوم ومصاريــف والشــروط والأحــكام والبنــود الخاصــة 
بحلــول إدارة النقــد بتقديــم إشــعار مدتــه 60 يومًًــا.

 7 المخاطر والقيود الرئيسية .
يجــوز أن يؤثــر الفــارق الزمنــي بيــن التحصيــل والإيــداع فــي حســابات العمــاء علــى الســيولة «	

أو المحاســبة. 

يقتصــر التحصيــل النقــدي عــادةً علــى ســاعات العمــل، و قــد يكــون ذلــك غيــر مريــح لبعــض «	
العمــاء. 

قد تؤدي بعض الظروف غير المواتية إلى تأخير عمليات الاستلام والتسليم. «	

يكــون مــن الصعــب فــي بعــض الأحيــان اســتيعاب التغييــرات المفاجئــة فــي أوقــات الاســتلام، «	
العمليــات الإضافيــة أو الطلبــات المخصصــة.

علــى الرغــم مــن جهــود الأتمتــة، لا تــزال العديــد مــن العمليــات يدويــة )علــى ســبيل المثــال، «	
التحقــق المــادي ، وختــم الأكيــاس(. 
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5.  Documentation & Processing Time

	» The application form and/or the agreement for each solution should be 

filled and signed by the authorized signatory (ies).

	» The Customer application will be processed within 5 business days of 

submission of all required documents/requirements to the Bank.

6.  Schedule of Charges (SOC)
The SOC is an integral part of this Key Fact Statement. Please visit our 

website to get the applicable SOC governing the relationship. Below are 

some of the key fees and charges: 

ChargesParticulars

Within Dubai: AED 100

Other Emirates: AED 120
Cash pick-up (per pick-up)

AED 15Counting Fees per 1,000 notes

AED 12Counting Fees per 1,000 coins

No charges if Cheque pick-up 

is part of Cash pick-up service.

Otherwise:

One Time Fee - AED 25

	» 5 days a week roundtrip 

collection AED 600 per 

month

	» 3 days a week roundtrip 

collection AED 400 per 

month

Cheque pick-up from one location

AED 3,000

AED 600

Corporate Cheque Scanning Service 

(CCSS) 

One Time Fees

Monthly Fees

AED 2,500 per month per 

machine

Smart Cash Deposit Machine 1,200 

notes capacity including unlimited 

clearance

AED 3,100 per month per 

machine

Smart Cash Deposit Machine 2,500 

notes capacity including unlimited 

clearance

AED 3,500 per month per 

machine

Smart Cash Deposit Machine 4,000 

notes capacity including unlimited 

clearance

AED 4,200 per month per 

machine

Smart Cash Deposit Machine 10,000 

notes capacity including unlimited 

clearance

AED 25 or 0.01% of the total 

amount (whichever is higher)

Cash Deposit at Transguard Centers 

Charge per Deposit Slip

Note: The Bank has the right to amend the relevant features, fees, 

charges, terms & conditions of the Cash Management solutions with 60 

days notice.

7.  Key Risks & Limitations
	» Time lag between collection and deposit into customer accounts can 

affect their liquidity or accounting.

	» Cash collections are typically limited to business hours, which can be 

inconvenient for some customers.

	» Adverse conditions can delay pickups and deliveries.

	» Somtimes it’s difficult to accommodate sudden changes in pickup times, 

extra runs, or ad hoc requests.

	» Despite automation efforts, many processes remain manual (e.g., 

physical verification, bag sealing).



ــات محــددة. ويتــم رفــض الأوراق النقديــة الأقــل «	 تقبــل أجهــزة الإيــداع النقــدي الذكــي  فئ
قيمــة أو التالفــة

ســعة تخزيــن أجهــزة الإيــداع النقــدي الذكــي  محــدودة. وبمجــرد امتلائهــا لــن تقبــل المزيــد «	
مــن الأوراق النقديــة حتــى يتــم تفريغهــا. 

النقــدي الذكــي  بســبب الصيانــة الدوريــة أو مشــاكل فــي «	 الإيــداع  عــدم توفــر أجهــزة 
البرمجيــات. فــي  أو  الأجهــزة 

 8 إلتزامات العميل .
يجــب علــى العميــل إبــاغ البنــك علــى الفــور بــأي تغييــر فــي عنوانــه ووضعــه القانونــي وتكوينــه «	

البنــك  القانونــي ووضعــه وأنشــطته وتزويــد  وأي معلومــات أخــرى ذات صلــة بوجــوده 
بشــكل دوري بنســخ مــن هــذه المســتندات التــي قــد يطلبهــا البنــك مــن وقــت لآخــر بهــذا 

الخصــوص.

 9 خيار الشــرط.
يقــدم البنــك للعميــل فتــرة خيــار الشــرط مدتهــا )5( أيــام عمــل بعــد توقيــع الاتفاقيــات 
دون  المنتجــات  طلــب  مــن  الانســحاب  للعميــل  يحــق  الفتــرة  هــذه  وخلال  التعاقديــة، 
أي عواقــب أو ذكــر الســبب مهمــا كان. فــي حالــة إختيــار العميــل الاســتفادة مــن خيــار 
الشــرط، لا يواصــل البنــك إعــداد وحجــز التســهيلات إلا بعــد انتهــاء فتــرة خيــار الشــرط. 

تتضمــن  التــي  المصرفيــة   الخدمــات  لبعــض  الشــرط   خيــار  فتــرة  يتيــح  ألا  للبنــك  يجــوز 
طــرفاًً ثالــثاًً أو التــي تتأثــر أســعارها أو تكلفتهــا بتقلبــات الســوق أو التــي تتطلــب تنفيــذاًً 
يــد مــن التفاصيــل، يرجــى الرجــوع إلــى القســم الخــاص بـــفترة خيــار الشــرط علــى  ياًً. لمز فــور

للبنــك.  الإلكترونــي  الموقــع 

. 10 المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام

يلتــزم البنــك بحمايــة معلومــات حســابك وتفاصيــل المعــاملات. يتــم التأكــد مــن تطبيــق 
جميــع الضوابــط المتعلقــة بخصوصيــة / حمايــة البيانــات الشــخصية علــى النحــو المطلــوب فــي 
ــك،  ــى ذل ــة )حســب الاقتضــاء(. علاوة عل ــة ذات الصل ــود التعاقدي ــح والبن التشــريعات واللوائ
يجــوز للبنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض كان )بمــا فــي ذلــك منــع الاحتيــال والتدقيــق 
ــة مختصــة( مشــاركة أي  ــة أو تنظيمي ــة حكومي ــب أي هيئ ــة طل ــون أو فــي حال ــل الدي وتحصي
ــل و / أو الحســابات و / أو معــاملات العــملاء  ــق بالعمي ــات تتعل ــل أو بيان معلومــات أو تفاصي
مــن  للمزيــد  التابعــة.  والشــركات  والمقاوليــن  البنــك  ومقدمــي خدمــات  المنظميــن  مــع 

ــت. ــى الإنترن ــك عل ــل الرجــاء الرجــوع إلىموقــع البن التفاصي

. 11 الشــكاوى والملاحظــات
فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال 
موقعنــا الإلكترونــي.  تنشــئ تعبئــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــورياًً وهــو المرجــع  لأغــراض متابعــة 
الشــكوى.في الحــالات التــي يُعُــرب فيهــا العميــل شــفهياًً عــن عــدم رضــاه عــن منتجــات أو 
ــم تســجيل  بَـل موظفــي البنــك، يت ــه مــن قِِ� ــم حــل المســألة بمــا يرضي ــم  يت خدمــات البنــك ول

ــه .الشــكوى رســمياًً وفــقاًً للإجــراء ذات

ــارة  ــام عمــل. كمــا يمكــن للعميــل زي وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أي
أي مــن فــروع البنــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً، أو الإتصــال علــى مركــز إتصــالات البنــك علــى 

الأرقــام:)HABIB (42242أ800 أو 5555 419 )4( 971+ )مــن خــارج إ.ع.م( 

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى )ومعهــا 
كل التفاصيــل اللازمــة( ومخاطبــة المديــر الإقليمــي عبــر البريــد الإلكترونــي:

.complaints@habibank.com

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل المزيــد 
مــن التصعيــد عــن طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتقلة لتســوية المنازعــات 
المصرفيــة والتأمينيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتــم قبــول  الشــكوى لــدى “ 
ســندك“ فقــط فــي حالــة عــدم تســجيل الشــكوى بواســطة  البنــك، أو عــدم  تقديــم البنــك 
إســتجابة نهائيــة خلال 30 يــوماًً تقويمــياًً مــن التقديــم الأولــي للشــكوى، أو عــدم رضــا العميــل 

ـعـن الـحـل المـطـروح.
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	» SCDMs accept specific denominations. Lower value or damaged notes 

will be rejected.

	» SCDMs have finite holding capacity. Once full will not accept more notes 

until emptied.

	» SCDMs unavailability due to regual maintenance, hardware issues or 

software upgardes.

8.  Customer Obligations
The Customer shall advise the Bank immediately of any change in their 

address, legal status, constitution and any other information relevant to 

their legal existence, status and activities and periodically provide the 

Bank with copies of such documents the Bank may request from time to 

time in this connection.

9.  Cooling Off Period
The Bank will offer the Customer a Cooling Off Period of five 5 Business 

Days after signing the contractual agreements during which time the 

Customer has the right to withdraw from the products without any penalty 

or prescribing any reason whatsoever. Should the Customer choose to 

avail the Cooling Off Period, the Bank will proceed with the set-up and 

booking of the facility only after the Cooling Off Period has expired.  

The Bank may not offer the Cooling Off Period for some banking services 

that  have a third party involvement or are  price and or cost sensitive or 

require immediate execution. For further details kindly refer to the section 

on Cooling Off  Period on the Bank website

10.  Personal Information: Data Collection, Privacy and 
Usage

The Bank is committed to protect your account information and transaction 

details. It is ensured that all controls relating to personal data privacy/ 

protection as required in relevant legislation, regulations and contractual 

clauses (as applicable) are in place. Further, the Bank may at its discretion 

and for any purpose (including for the purpose of fraud prevention, audit 

and debt collection, or if required by any competent government or 

regulatory body) share any information, details or data relating to the 

Customer and/or the Accounts and/or the Customers transactions with 

the regulators, Bank’s service providers, contractors and affiliates. For 

further details, kindly refer to the Data Privacy Notice on the Bank website.

11.  Complaints & Feedback 

The Customer may lodge a complaint regarding any deficiency, discrepancy, 

or other matter through the Bank’s website. A unique reference number 

is generated instantly upon submission of the online complaint form to 

facilitate tracking. In cases where a Customer has verbally expressed 

dissatisfaction with the Bank’s products or services and the matter is not 

resolved to their satisfaction by Bank staff, the complaint will be formally 

registered through the same process.

The Bank endeavours to resolve complaints within ten (10) business 

days.Customers may also lodge complaints by visiting any of the Bank’s 

branches or by contacting the Call Center at 800 HABIB (42242) within 

the UAE or +971 (4) 419 5555 from outside the UAE.

If the Customer is not satisfied with the response from the Bank, then the 

Customer can escalate (with all necessary details) and address the same 

to the Country Manager via email at complaints@habibbank.com.

If the Customer still feels the Bank has not resolved the complaint to their 

satisfaction, the Customer has the right to further escalate by contacting 

Sanadak, UAE’s independent financial Ombudsman Unit. Sanadak will 

accept the complaint, only if the complaint was not registered by the Bank 

or the Bank did not provide a final response to the complaint within thirty 

30 calendar days of initial lodgement or or if the Customer is not satisfied 

with the resolution of the complaint.



تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)      

 www.sanadak.gov.ae       

Info@sanadak.gov.ae      

   وحدة ســندك
       مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي

.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع        شــار

. 12 الدعم المتعدد القنوات
التاليــة  القنــوات  مــن  أي  باســتخدام  المســاعدة  علــى  الحصــول  للعميــل  يمكــن 
والخدمــات  بالمنتجــات  تتعلــق  ســرقة  أو  فقــدان  أي  أو  شكوى/شــكاوى  عــن  للإبلاغ 

: فيــة لمصر ا

    زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

    )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

csd@habibbank.com    

www.habibbank.com/ae    

. 13 حقوق النشر 
ــال لا الحصــر الشــعار والصفحــات  ــى ســبيل المث ــك عل ــات هــذه الوثيقــة بمــا فــي ذل محتوي
ملــك  هــي  فيهــا  الــواردة  والمــواد  والمعلومــات  والروابــط  والرســومات  والنصــوص 
ــاتاًً أي  ــعاًً ب ــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع من ــخ إ.ع.م ومحمي ي يور لحبيــب بنــك اي جــي ز

اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد.

. 14 إقرار العميل 
بموجبــه أقــر  أننــي قــد إســتلمت نســخة مــن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا عنــد تقديــم طلــب 
الوثيقــة توضــح الشــروط والقيــود  التســهيلات الائتمانيــة، وأدرك أن هــذه  الحصــول علــى 
الأساســية لهــذا المنتــج، كمــا أتعهــد بمراجعــة خطــاب عــرض الخــاص بــي للاطلاع علــى كافــة 

ــج. ــى هــذا المنت ــود المطبقــة عل ــود والقي البن

Name_________________________________ 

Date__________________________________

Place_________________________________

Name_________________________________ 

Date__________________________________

Place_________________________________

Name_________________________________ 

Date__________________________________

Place_________________________________

dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
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حبيب بنك اي جي زيوريخ بنك مرخص وخاضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة وهيئة الأوراق المالية و السلع إ.ع.م
Habib Bank AG Zurich is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE and the Capital Market Authority UAE

Sanadak contact details:

   800 SANADAK (800 72 623 25)

    www.sanadak.gov.ae

   Info@sanadak.gov.ae

   Sanadak Unit
       Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor, 

       Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE

12.  Multi-Channel Support 

The Customer can get assistance by using any of the below channels to 

report complaint/s, any loss or any theft related to banking products and 

services:

   Visit any of our branches in the UAE

   800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

   csd@habibbank.com

    www.habibbank.com/ae

13.  Copyright

The contents of the document including, but not limited to the logo, pages, 

text, graphics, links, information and material therein are the property of 

Habib Bank AG Zurich UAE and protected by copyright. Any unauthorized 

use, link, or reproduction of information, material is strictly prohibited.

14.  Customer Acknowledgement
I hereby acknowledge that I have received a copy of this Key Facts 

Statement at the time of applying for the facility. I understand this 

document sets out the primary conditions and limitations of this product 

and I will ensure I review my application form for the complete information 

on the terms and limitations applicable to this product.


