
ي�لـي ب “البـن�ك”( بطاقــات  إلــيه هن��ا في�م�ا  ي��خ )وي�شـار  يور بن��ك أي �ج�ي ز ي�ق�دم حبي��ب 
الحقائــق  بيــان  لــك  يوفــر  فقــط.  الخــاص  لحســابهم  يعلمــون  الذيــن  للأفــراد  الائتمــان 
الرئيســية معلومــات مهمــة حــول ميــزات النمتــج التــي تشــمل أســعار الفائــدة الرســوم 
. لا يوجــد عــرض إسلامــي تحــت هــذا النــوع  والمعلومــات الأخــرى ذات الصلــة بالنمتــج
بــك  الخاصــة  الائتمــان  بطاقــة  طلــب  مــن  بنســخة  الاحتفــاظ  الرجــاء  النمتجــات.  مــن 

مســتقبلاًً. إليهــا  للرجــوع 

 1 خصائص المنتج.

مســاعدة  بغــرض  الخــاص  لحســابهم  العامليــن  للأفــراد  الائتمــان  بطاقــات  تقديــم  يتــم 
ًا وأيــضاًً لتوفيــر خيــار الســحب  يـ� ياتهم إلكترون العــملاء فــي تســهيل ســداد دفعــات مشــتر
القنــدي. تأتــي بطاقــة الائتمــان مــع حــد ائتمانــي معتمــد مــن البنــك مــع مراعــاة الشــروط 

للبنــك. الماليــة 

 2 المتطلبات الأساسية والقيود والالتزامات.

تقًــدم للأفــراد أصحــاب الأعمــال الحــرة )مــاك شــركات لديهــم خدمــات مصرفيــة مــع «	
البنــك( ويحققــون أرباحــاً مــن دخــل الأعمــال تبلــغ 60,000 درهــم ســنويًا كحــد أدنــى 

مــع حصصهــم( )بالتناســب 
يتــم تقديــم بطاقــات الائتمــان أساســاً لقمليميــن فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة وتتــاح لهــم «	

فرصــة الاختيــار مــن بيــن أنــواع مختلفــة مــن بطاقــات الائتمــان.
التجــاري «	 الدخــل   / الراتــب  مــن  الائتمــان  بطاقــة  مــن  المســتخدم  المبلــغ  ســداد  يتــم 

البنــك. لــدى  الحســاب  مــن  ويخصــم  المكتســب 

يقــوم البنــك بمراجعــة حــد بطاقــة الائتمــان باســتمرار ويحتفــظ البنــك بحــق خفــض الحــد «	
ــره الخــاص. حســب تقدي

 3 شروط المنتج.

الحــد الأقصــى للبطاقة 
* ) للتوضيــح(

أعمال خاصة: أقل من  الدخل  X 0.5  أو 100 ألف درهم 
)* ما لم يتم تأمينه عن طريق وديعة ثابتة محجوزة للبنك(

+ الحد الأدنى للسداد الأدنــى  بالحــد  ســداده  يتــم  الشــهري  الاســتخدام  مــن   5%
وجــدت إن   ، الرســوم 

%50 )%30 لملتقاعدين(نسبة عبء الدين
يتــم دفــع المســتحقات علــى أســاس شــهري وحســب الاســتخدام. السداد

للعــملاء خيــار تحديــد طريقــة الســداد الشــهري.

شيك بمبلغ يعادل %120 من حد البطاقة الائتمانيةالضمان

/الزوجــة البطاقات الإضافية للــزوج  إضافيتيــن  بطاقتيــن  إصــدار  يمكــن  أقصــى  كحــد 
أو الوالد/الوالــدة أو الأبنــاء )< 18 عامًًــا(. ويجــب أن يكــون حامــل 
البطاقــة الإضافيــة موقعًًــا علــى الحســاب وأن يكــون مقيمًًــا فــي 

المتحــدة   العربيــة  الإمــارات  دولــة 

%20 من حد البطاقةحد السلفة القندية

 4 معدل النسبة المئوية السنوية.

حســب  ن  لائتمــا ا قــة  بطا علــى  م  لقمــد ا ية  لســنو ا ة  ئــد لفا ا ل  معــد يختلــف 
. قــة لبطا ا ع  نــو

: لــي لتا كا لمختلفــة  ا ت  قــا لبطا ا ع  ا نــو أ علــى  لمطبقــة  ا ر  لأســعا ا

معدل الفائدة البطاقة الائتمانية
السنوي

أيام بدون المعدل في الشهر
فائدة)أقصاها(

44  يومأ%1.50%18.00فيزا إنفينيت
44 يومأ%1.75%21.00البطاقة البلاتينية
44 يومأ%1.99 %23.88فيزا الكلاسيكية

بيان الحقائق الرئيسية - بطاقة الائتمان
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Key Facts Statement - Credit Card

Habib Bank AG Zurich (hereafter referred to as the ‘Bank’) offers Credit 

Cards to Self-employed individuals only. This Key Facts Statement (KFS) 

provides the Customer with important information about the product 

features which includes interest rates, fees, charges and other relevant 

information about the product.  There is no Islamic offering under this 

product type.  The Customer must retain a copy of a credit card application 

for future reference.

1.  Product Characteristics 

Credit Cards are offered to Self-employed individuals to help customers 

with the convenience of making payments for their purchases electronically 

and offers the option of cash withdrawals. The credit card comes with a 

credit limit approved by the Bank subject to meeting the Bank’s financial 

terms.

2.  Key Requirements, Limitations and Obligations  

	» Offered to Self-Employed individuals (owners of companies which are 

banking with the Bank) earning a minimum business income of AED 

60,000 per annum (pro-rata to their shareholding)

	» Credit Cards are primarily offered to residents of UAE and there are 

options available to choose amongst different credit card types

	» Repayment of the credit card utilized amount is through the salary/

business income earned and debit to the HBZ Bank account

	» The Bank reviews the credit card limit on an on-going basis and retains 

the right to lower the limit at its sole discretion

3.  Product Terms

Maximum Card 

Limit* (indicative)

Self Employed: Lower of 0.5x of income or AED 100K
(*unless secured by fixed deposit in lien to Bank)

Minimum Payment 

Due

5% of the monthly utilization to be repaid at the 

minimum + charges, if applicable

Debt Burden Ratio 50% (30% for Pensioners)

Repayment The dues will be payable on a monthly basis and 

will be in accordance with the usage. Customers 

will have the option to define the monthly 

repayment option
Security Payment Cheque equivalent to 120% of the credit 

card limit
Supplementary 

Cards

Maximum of 2 supplementary cards can be issued 

to Spouse, Parent or Children (>18 years) per 

primary card. The supplementary card holder 

need to be a signatory in the account and a 

resident of UAE
Cash Advance Limit 20% of card limit

4.  Annualized Percentage Rate (APR)

The annualized interest rate offered on the Credit Card varies by card 

type. 

The applicable rates for the various card types is as below:

Credit Card APR Rate Per Month Interest Free Days (Max)

Visa Infinite 18.00% 1.50% 44 days

Visa Platinum 21.00% 1.75% 44 days

Visa Classic 23.88% 1.99% 44 days



الفائــدة  معــدل  ويشــمل  المتناقــص،  الرصيــد  أســاس  علــى  الســنوية  الفائــدة  معــدل 
الأساســي لنملتــج معبــرًًا عنــه كمعــدل ســنوي. تــم التعبيــر عــن معــدل الفائــدة الســنوية 
المحــدد هنــا لســهولة الاســتدلال فقــط. يتــم تحديــد معــدل النســبة المئويــة الســنوية 

المطبــق علــى العميــل بواســطة البنــك منفــرداًً وقــد يتغيــر مــن حيــن إلــى آخــر.

ية لســنو ا لنســبة  ا ل   معــد ب  حتســا إ ضيــح  تو

المبلغ )بالدرهم( وصف المعاملة المعدل في الشهر
3,000.00 شراء بضائع  20/يناير/2024

3,000.00

تم إصدار كشف الحساب

كشــف  فــي  كمــا  المســتحق  المبلــغ  إمجالــي 
15/فبرايــر2024 بتاريــخ  الحســاب  

15/فبراير2024

150.00

تاريخ إستحقاق الدفع

الحــد الأدنــى لملبلــغ المدفــوع مــن العميــل )5% 
)3,000x5/100 ،مــن الرصيــد المســتحق

1/مارس/2024

44.27
)أنظر الإحتساب أدناه(

2,850.00

تم إصدار كشف الحساب

الفوائد المفروضة من 20/يناير/2024 إلى               
15/فبراير/2024     

المبلغ المستحق السداد )150-3,000(

15/مارس/2024

يتم تحصيل الفائدة لمدة 27 يومًًا بمبلغ 2,850 درهمًًا @ معدل 
سنوي قدره 

21% = 2,850 x 21 / 100 x 27 / 365

إحتساب الفائدة

 5 .			  الرسوم والمصاريف 

البطاقة 
الإئتمانية

الرسوم 
السنوية 
)البطاقة 
الرئيسية(

عدد البطاقات 
الإضافية التي 

تصدر مجاناًً

رسوم 
معاملة  

بعملة أجنبية

صادرة بالعملة

الدرهم الإماراتي فقط%1,00022.5 درهمفيزا إنفينيت

البطاقة 
البلاتينية

الدرهم الإماراتي فقط%20022.5 درهم

الدرهم الإماراتي فقط%10022.5 درهمفيزا الكلاسيكية

: 230  درهم «	 رسوم تأخير	

رسوم تجاوز الحد : 200  درهم «	

: 45  درهم «	 بيان مكرر	

رسوم السلفة القندية : %3 من المبلغ المستخدم أو 50 درهم أيهما أكثر«	
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The APR is a reducing balance rate, which includes the basic interest rate 

of the product expressed as an annualized rate. The APR quoted here is 

for reference only. The APR applicable to a customer is solely determined 

by the Bank and may change from time to time.

Illustration on APR Interest Calculation

Date Transaction Description Amount (AED)

20/Jan/2024 Purchase of Goods 3,000.00

15/Feb/2024

Statement Generated

Total amount due as of statement                

Date 15/Feb/2024

3,000.00

1/Mar/2024

Payment Due Date

Minimum amount paid by 

Customer (5% of outstanding 

balance, 5 / 100 x 3,000)

150.00

15/Mar/2024

Statement Generated

Interest charged from 

20/Jan/2024 to       15/Feb/2024

Amount due to be paid (3,000 - 

150)

44.27 
(see calculation below)

2,850.00

Interest 

Calculation 

Interest charged for 27 days on AED 2,850 @ APR of 

21% = 2,850 x 21 / 100 x 27 / 365

5.  Fees and Charges

Credit 

Card

Annual Fees 

(Primary 

Card)

No. Of           

Supplementary 

Cards Issued 

Free

Foreign         

Currency  

Transaction 

Fees

Currency 

Issued In

Visa 

Infinite
AED 1,000 2 2.5% UAE 

Dirhams 

(AED) only
Visa 

Platinum
AED 200 2 2.5% UAE 

Dirhams 

(AED) only
Visa 

Classic
AED 100 2 2.5% UAE 

Dirhams 

(AED) only

	» Late Fees  : AED 230

	» Over Limit Fees  : AED 200

	» Duplicate Statement  : AED 45

	» Cash Advance Fees  : 3% of amount utilized or AED 50 whichever is 

higher



تحذير

إلــى «	 يــؤدي  الاســتحقاق  يــخ  تار بعــد  الســداد  أو  المســتحقة  المبالــغ  دفــع  عــدم 
المســدد.  غيــر  المبلــغ  علــى  إضافيــة  فائــدة  تطبيــق 

يترتــب علــى عــدم ســداد المبالغ المســتحقة دفع رســوم تأخير.«	
دفــع الحــد الأدنــى لملبلــغ المســتحق ينتــج عنــه فائــدة إضافيــة بالســعر المطبــق. «	

ياً. نوصــي بســداد مبلــغ البطاقــة المســتحق بالكامــل شــهر
فــي إمــكان البنــك مباشــرة إجــراءات قانونيــة بمــا فــي ذلــك إجــراءات مدنيــة و/ «	

أو نجائيــة والتعاقــد مــع جهــات خارجيــة لاســترداد المبالــغ المســتحقة والفوائــد 
بهــا.  المرتبطــة  الأخــرى  والتكاليــف 

الفشــــل فــــي الوفــــاء بالالتزامــات الماليــــة فــــي مواعيدهــــا المحــــددة قــــد يؤثــــر «	
العميــل الائتمانــي، وذلــــك ســــوف يحــــد مــــن قدرتــه فــــي  ســــلبًا علــــى تصنيــف 

المســــتقبل.  فــــي  التمويــــل المصرفــــي  الحصــــول علــــى 
المعلومــات «	 لأغــراض  هــي  الوثيقــة  هــذه  فــي  الــواردة  والمعلومــات  المــواد 

المعلومــات كأســاس لاتخــاذ  .  يجــب عــدم الإعتمــاد علــى هــذه  العامــة فقــط
تتعلــق  أخــرى  قــرارات  أي  أو  قانونيــة  أو  يــة  تجار أو  شــخصية  قــرارات  أي 

يــخ. يور ز جــي  آي  بنــك  حبيــب  مــع  المطبقــة  والخدمــات  بالنمتجــات 

 6 المخاطر والإفصاحات الرئيسية الأخرى.

الائتمانيــة وأي رســوم «	 لملعلومــات  الاتحــاد  لــدى شــركة  تاريخــك  للبنــك مراجعــة  يجــوز 
مســتحقة يتــم إحتســابها دينــاً   علــى حســابك لــدى البنــك. 

يتــم إرســال كشــف الحســاب الشــهري لبطاقــة الائتمــان عبــر البريــد الإلكترونــي إلــى عنــوان «	
البريــد الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك. يرجــى الحــرص علــى تحديــث ســجلاتك  لــدى البنــك 

فــي مجيــع الأوقــات.

التــي «	 والإرشــادات  لقلواعــد  بهــا  غيــر مصــرح  أو  و/  عليهــا  ع  متنــاز أي معامــات  تخضــع 
تحددهــا شــبكة وطريقــة المعاملــة. تتــم مراجعــة طلــب الاســترداد أو الإســتعادة وفقــاً 

للبنــك.  الداخليــة  القواعــد  وحســب  الإرشــادات  لهــذه 

يــخ «	 يور ز جــي  آي  بنــك  حبيــب  موقــع  علــى  المعلومــات  إلــى  الرجــوع  للعميــل  يمكــن 
)www.habibbank.com/ae( للحصــول علــى الجــدول المفصــل للرســوم التــي تحكــم 

النمتــج.

مهم
ــل أي مــن الشــروط الســارية للتســهيل أو جــدول الرســوم المذكــورة  يمكــن للبنــك تعدي
ــك،  ــر البن ــا لتقدي ــل وفقًً ــل التعدي ــا قب ــه 60 يومًً ــم إشــعار مدت فــي جــدول الرســوم بتقدي
يتــم تحديــث أي تغييــر مطبــق فــي جــدول الرســوم والمصروفــات علــى موقــع البنــك علــى 

 www.habibbank.com/ae:الانترنــت

 7 خيار الشــرط.

يقــدم البنــك للعميــل فتــرة خيــار الشــرط مدتهــا )5( أيــام عمــل بعــد توقيــع الاتفاقيــات 
دون  النمتجــات  طلــب  مــن  الانســحاب  للعميــل  يحــق  الفتــرة  هــذه  وخلال  التعاقديــة، 
أي عواقــب أو ذكــر الســبب مهمــا كان. فــي حالــة إختيــار العميــل الاســتفادة مــن خيــار 
الشــرط، لا يواصــل البنــك إعــداد وحجــز التســهيلات إلا بعــد انتهــاء فتــرة خيــار الشــرط. 

تتضمــن  التــي  المصرفيــة   الخدمــات  لبعــض  الشــرط   خيــار  فتــرة  يتيــح  ألا  للبنــك  يجــوز 
طــرفاًً ثالــثاًً أو التــي تتأثــر أســعارها أو تكلفتهــا بتلقبــات الســوق أو التــي تتطلــب تنفيــذاًً 
يــد مــن التفاصيــل، يرجــى الرجــوع إلــى القســم الخــاص بـــفترة خيــار الشــرط علــى  ياًً. لمز فــور

للبنــك.  الإلكترونــي  الموقــع 
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Warning

	» Non-payment of the amounts due or payment made after due date 

will result in additional interest applied to the unpaid amount

	» Non-payment of the due amounts will result in late payment fees

	» Payment of the minimum amount due will result in additional interest 

expense at the rate applicable. We recommend that you settle card 

outstanding fully on a monthly basis.

	» The Bank can initiate legal action including civil and/or criminal, 

hiring of third party agencies to recover the outstanding amount 

due, interest and other associated costs

	» Non-payment of the amounts due will impact the Customer’s credit 

rating which in turn may limit access to new financing in the future

	» The material and information contained in this document is for 

general information purposes only. You should not rely solely on this 

information as a basis for making any personal, business, legal or 

any other decisions related to the products and services applied for 

with the Bank.

6.  Other Key Disclosures & Risks

	» The Bank may review your Al Etihad Credit Bureau (AECB) history and 

any charges due will be debited to your account with the Bank. 

	» The credit card monthly statement is sent via email to the registered 

email address. Please ensure your records are updated with the Bank 

at all times.  

	» Any disputed and or unauthorized transactions will be subject to the 

rules and guidelines defined by the network and mode of transaction. 

The request for refund and or reversal will be reviewed and processed in 

view of these guidelines and the Bank’s internal guidelines. 

	» Kindly refer to information on the Bank’s UAE website (www.habibbank.

com/ae) for the detailed Schedule of Charges governing the product.

Important

The Bank can amend any of the applicable terms of the facility or the 

Schedule of Charges at the bank’s discretion. Any applicable change 

in the fees and charges will be updated on www.habibbank.com/ae/ 

and mentioned in the Schedule of Charges with a 60-day notice prior 

to amendment.

7.  Cooling Off Period

The Bank will offer the Customer a Cooling Off Period of five 5 Business 

Days after signing the contractual agreements during which time the 

Customer has the right to withdraw from the products without any penalty 

or prescribing any reason whatsoever. Should the Customer choose to 

avail the Cooling Off Period, the Bank will proceed with the set-up and 

booking of the facility only after the Cooling Off Period has expired.  

The Bank may not offer the Cooling Off Period for some banking services 

that  have a third party involvement or are  price and or cost sensitive or 

require immediate execution. For further details kindly refer to the section 

on Cooling Off  Period on the Bank website.



 8 المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام.

يلتــزم البنــك بحمايــة معلومــات حســابك وتفاصيــل المعــاملات. يتــم التأكــد مــن تطبيــق 
مجيــع الضوابــط المتعقلــة بخصوصيــة / حمايــة البيانــات الشــخصية علــى النحــو المطلــوب فــي 
ــك،  ــى ذل ــة )حســب الاقتضــاء(. علاوة عل ــة ذات الصل ــود التعاقدي ــح والبن التشــريعات واللوائ
يجــوز للبنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض كان )بمــا فــي ذلــك منــع الاحتيــال والتدقيــق 
ــة مختصــة( مشــاركة أي  ــة أو تنظيمي ــة حكومي ــب أي هيئ ــة طل ــون أو فــي حال ــل الدي وتحصي
ــل و / أو الحســابات و / أو معــاملات العــملاء  ــق بالعمي ــات تتعل ــل أو بيان معلومــات أو تفاصي
مــن  لملزيــد  التابعــة.  والشــركات  والقماوليــن  البنــك  ومقدمــي خدمــات  النمظميــن  مــع 

ــى الإنترنــت. ــى موقــع البنــك عل ــل الرجــاء الرجــوع إل التفاصي

 9 الشــكاوى والملاحظــات.

فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال 
موقعنــا الإلكترونــي.  تشنــئ تعبئــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــورياًً وهــو المرجــع  لأغــراض متابعــة 
الشــكوى.في الحــالات التــي يُعُــرب فيهــا العميــل شــفهياًً عــن عــدم رضــاه عــن منتجــات أو 
ــم تســجيل  بَـل موظفــي البنــك، يت ــه مــن قِِ� ــم حــل المســألة بمــا يرضي ــم  يت خدمــات البنــك ول

ــه. الشــكوى رســمياًً وفــقاًً للإجــراء ذات

ــارة  ــام عمــل. كمــا يمكــن للعميــل زي وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أي
أي مــن فــروع البنــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً، أو الإتصــال علــى مركــز إتصــالات البنــك علــى 

الأرقــام:)HABIB (42242أ800 أو 5555 419 )4( 971+ )مــن خــارج إ.ع.م( 

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى )ومعهــا 
كل التفاصيــل اللازمــة( ومخاطبــة المديــر الإقليمــي عبــر البريــد الإلكترونــي:

.complaints@habibank.com

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل المزيــد 
مــن التصعيــد عــن طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتلقة لتســوية النمازعــات 
المصرفيــة والتأمينيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتــم قبــول  الشــكوى لــدى “ 
ســندك“ فقــط فــي حالــة عــدم تســجيل الشــكوى بواســطة  البنــك، أو عــدم  تقديــم البنــك 
إســتجابة نهائيــة خلال 30 يــوماًً تقويمــياًً مــن التقديــم الأولــي لشلــكوى، أو عــدم رضــا العميــل 

ـعـن الـحـل الـمطـروح.

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)      

 www.sanadak.gov.ae       

Info@sanadak.gov.ae      

   وحدة ســندك
       مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي

.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع        شــار

. 10 الدعم المتعدد القنوات

يمكــن للعميــل الحصــول علــى المســاعدة باســتخدام أي مــن النقــوات التاليــة للإبلاغ عــن 
شكوى/شــكاوى أو أي فقــدان أو ســرقة تتعلــق بالنمتجــات والخدمــات المصرفيــة:

    زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

    )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

csd@habibbank.com    

www.habibbank.com/ae    
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8.  Personal Information: Data Collection, Privacy and 
Usage

The Bank is committed to protect your account information and transaction 

details. It is ensured that all controls relating to personal data privacy/ 

protection as required in relevant legislation, regulations and contractual 

clauses (as applicable) are in place. Further, the Bank may at its discretion 

and for any purpose (including for the purpose of fraud prevention, audit 

and debt collection, or if required by any competent government or 

regulatory body) share any information, details or data relating to the 

Customer and/or the Accounts and/or the Customers transactions with 

the regulators, Bank’s service providers, contractors and affiliates. for 

further details Kindly refer to the Data Privacy Notice on the Bank website.

9.  Complaints & Feedback 

The Customer may lodge a complaint regarding any deficiency, discrepancy, 

or other matter through the Bank’s website. A unique reference number 

is generated instantly upon submission of the online complaint form to 

facilitate tracking. In cases where a Customer has verbally expressed 

dissatisfaction with the Bank’s products or services and the matter is not 

resolved to their satisfaction by Bank staff, the complaint will be formally 

registered through the same process.

The Bank endeavours to resolve complaints within ten 10 business days.

Customers may also lodge complaints by visiting any of the Bank’s 

branches or by contacting the Call Center at 800 HABIB (42242) within 

the UAE or +971 (4) 419 5555 from outside the UAE.

If the Customer is not satisfied with the response from the Bank, then the 

Customer can escalate (with all necessary details) and address the same 

to the Country Manager via email at complaints@habibbank.com.

If the Customer still feels the Bank has not resolved the complaint to their 

satisfaction, the Customer has the right to further escalate by contacting 

Sanadak, UAE’s independent financial Ombudsman Unit. Sanadak will 

accept the complaint, only if the complaint was not registered by the Bank 

or the Bank did not provide a final response to the complaint within thirty 

30 calendar days of initial lodgement or or if the Customer is not satisfied 

with the resolution of the complaint.

Sanadak contact details:

   800 SANADAK (800 72 623 25)

    www.sanadak.gov.ae

   Info@sanadak.gov.ae

   Sanadak Unit

       Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor, 

       Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE

10.  Multi-Channel Support 

The Customer can get assistance by using any of the below channels to 

report complaint/s, any loss or any theft related to banking products and 

services:

   Visit any of our branches in the UAE

   800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

   csd@habibbank.com

    www.habibbank.com/ae



. 11 حقوق النشر 

ــال لا الحصــر الشــعار والصفحــات  ــى ســبيل المث ــك عل ــات هــذه الوثيقــة بمــا فــي ذل محتوي
ملــك  هــي  فيهــا  الــواردة  والمــواد  والمعلومــات  والروابــط  والرســومات  والنصــوص 
ــاتاًً أي  ــعاًً ب ــة بموجــب حقــوق الشنــر. منمــوع من ــخ إ.ع.م ومحمي ي يور لحبيــب بنــك اي جــي ز

اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد.

. 12 إقرار العميل 

بموجبــه أقــر  أننــي قــد إســتملت نســخة مــن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا عنــد تقديــم طلــب 
الوثيقــة توضــح الشــروط والقيــود  التســهيلات الائتمانيــة، وأدرك أن هــذه  الحصــول علــى 
الأساســية لهــذا النمتــج، كمــا أتعهــد بمراجعــة خطــاب عــرض التســهيلات الخــاص بــي للاطلاع 

علــى كافــة البنــود والقيــود المطبقــة علــى هــذا النمتــج.
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حبيب بنك اي جي زيوريخ بنك مرخص وخاضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وهيئة سوق المال إ.ع.م
Habib Bank AG Zurich is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE and the Capital Market Authority UAE

11.  Copyright

The contents of the document including, but not limited to the logo, pages, 

text, graphics, links, information and material therein are the property of 

Habib Bank AG Zurich UAE and protected by copyright. Any unauthorized 

use, link, or reproduction of information, material is strictly prohibited.

12.  Customer Acknowledgement

I hereby acknowledge that I have received a copy of this Key Facts Statement 

at the time of applying for the facility I understand this document sets out 

the primary conditions and limitations of this product and I will ensure I 

review my Facility Offer Letter for the complete information on the terms 

and limitations applicable to this product.

Name_________________________________________________________________________ 

Place__________________________________________________________________________ 

Date__________________________________

Applicant Signature 1 توقيع مقدم الطلب 1

Name_________________________________________________________________________ 

Place__________________________________________________________________________ 

Date__________________________________

Applicant Signature 2 توقيع مقدم الطلب 2

Name_________________________________________________________________________ 

Place__________________________________________________________________________ 

Date__________________________________

Applicant Signature 3 توقيع مقدم الطلب 3

Name_________________________________________________________________________ 

Place__________________________________________________________________________ 

Date__________________________________

Applicant Signature 4 توقيع مقدم الطلب 4


