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حلــول  “البنــك“(  يلــي ب  فيمــا  هنــا  إليــه  )ويشــار  يــخ  يور ز جــي  أي  بنــك  حبيــب  يقــدم 
الســكنية  للعقــارات  ين  والمســتثمر النهائييــن  للمســتخدمين  العقــاري  الرهــن 
الرئيســية  الحقائــق  بيــان  ود  يــز المتحــدة.  بيــة  العر الإمــارات  فــي  المشــتراة  يــة  والتجار
والرســوم  الفائــدة  وأســعار  المنتــج  ميــزات  عــن  مهمــة  بمعلومــات  العميــل  هــذا 
الخــاص  ي  العقــار الرهــن  بقــرض  الصلــة  ذات  الأخــرى  والتفاصيــل  وفــات  والمصر

 . لعميــل با

 1 خصائص المنتج.
وغيــر  المقيميــن  للأفــراد  يــة  والتجار الســكنية  ي  العقــار الرهــن  وض  قــر تقديــم  يتــم 
التاليــة: للخيــارات  بالبنــك  الخاصــة  الائتمــان  قبــول  معاييــر  اســتيفاء  بشــرط  المقيميــن 

الشــراء «	 أو  الحالــي  المالــك  مــن  جاهــز  عقــار  شــراء  تمويــل   - جديــد  عقــار  شــراء 
المطــور مــن  المباشــر 

ــة أخــرى «	 ــل مــن مؤسســة مالي ــم الخــاص بالعمي ــاري القائ ــل القــرض العق ــوت - تحوي بي
ــى البنــك   إل

الترميــم- تمويــل كلفــة ترميــم العقــار«	

البنــاء - تمويــل تكلفــة بنــاء العقــار«	

 2 المتطلبات الأساسية والقيود والالتزامات.
واتــب وأصحــاب الأعمــال «	 يتــم تقديــم التســهيل للأفــراد العامليــن بر

عقــارات مكتملــة تقــع فــي دولــة الإمارات العربية المتحدة و لديها ســند ملكية مســجل«	

دورة «	 متطلبــات  أو  الدخــل  مــن  الأدنــى  الحــد  اســتيفاء  المتقدميــن  علــى  يجــب 
وللتغييــر. البنــك  لتقديــر  خاضعــة  وتكــون  الأعمــال  مــدة  أو  يــة  التجار الأعمــال 

	». يجــب أن يكــون لــدى العميــل تأميــن علــى العقــار و الحيــاة لصالــح البنــك

الأوقــات «	 فــي جميــع  جيــدة  حالــة  فــي  العقــار  علــى  المحافظــة  العميــل  علــى  يجــب 
دفعــات  وأي  الصيانــة  رســوم  ودفــع  المحــدد  الوقــت  فــي  الخدمــة  ســداد  مــع 

. ى أخــر تعاقديــة 

 3 الشروط المالية.

الحد الأقصى لمبلغ 
القرض

حتــى الدخــل الســنوي ل7  ســنوات * )الحــد الأقصــى لمبلــغ 
التمويــل وفقًًــا لتقديــر البنــك(

20  سنة أقصى مدة
65 سنة )75 سنة بالنسبة الأفراد العاملين لحسابهم الخاص(السن  عند الإستحقاق

)%30  معدل عبء الدين المعتــاد  الدخــل  أو  الراتــب  إجمالــي  مــن   50%
) يــن عد للمتقا

المطبــق.  سداد الأقساط الفائــدة  لـــمعدل  وفقًًــا  شــهرياًً  الأقســاط  تُدُفــع 
يبــدأ ســداد أول قســط بعــد   45-30  يــوماًً مــن تاريــخ صــرف 

القــرض.

تٌعٌــرف نســبة القــرض إلــى القيمــة بأنهــا % مــن مبلــغ القــرض/ نسبة القرض إلى القيمة
قيمــة العقــار. تٌحٌــدد نســبة القــرض إلــى القيمــة  المعمــول 
للإرشــادات  وفــقا�  و  منفــرد�ا  البنــك  لتقديــر  وفقًًــا  بهــا 

الســائدة. التنظيميــة 

ملاحظــة: أنواع العقارات الإيجاريــة  الحيــازة  أو  الحــر  الملــك  عقــارات 
ســداد  فــي  العميــل  يســتمر  الإيجاريــة  الحيــازة  بخصــوص 
حالــة  فــي  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  ودفــع  الدفعــات 
انتهــاء الفائــدة علــى العقــار أو إنهــاء عقــد الإيجــار لأي ســبب 

الأســباب. مــن 

بيان الحقائق الرئيسية - قرض الرهن العقاري
Key Facts Statement - Mortgage Loan

Habib Bank AG Zurich (hereinafter referred as “The Bank”) offers mortgage 

solutions to both end users and investors for residential and commercial 

properties purchased in the United Arab Emirates (UAE). This Key Facts 

Statement (KFS) provides the Customer with important information on 

the product features, interest rates, fees, charges and other relevant 

details about Customer’s mortgage loan.

1.  Product Characteristics

Residential and Commercial Mortgage Loans are offered to resident and 

non-resident individuals subject to meeting the bank’s credit acceptance 

criteria for the following options:

	» New Property Purchase: financing the purchase of a ready property 

from current owner or a direct purchase from developer

	» Buyout: transfer of the Customer’s existing mortgage from another 

financial institution to the Bank

	» Renovation: financing the renovation costs of a property

	» Construction: financing the costs of construction of a property

2.  Key Requirements, Limitations and Obligations

	» Offered to salaried individuals and business owners

	» Completed properties located in the UAE with a registered title deed

	» Applicants have to meet the minimum income, turnover or length of 

business requirements that are at Bank’s discretion and subject to 

change

	» Customer should have a property and life insurance assigned to the 

Bank

	» The Customer should maintain the property in good condition at all 

times along with timely payments of the service, maintenance charges 

and any other contractual payments

3.  Financial Terms

Maximum Loan 

Amount

Upto 7 years of annual income* (maximum finance 

amount caps are at the Bank’s discretion).

Maximum Tenor 20 years

Age at Maturity 65 years (75 years for self-employed individuals)

Debt Burden Ratio 50% of Gross Salary or Regular Income (30% for 

Pensioners)

Installment 

Payments

The installment is payable on a monthly basis and 

will be in accordance with the applicable interest 

rates. The first installment repayment will begin 

30-45 days after the disbursement of loan.
Loan to Value (LTV) LTV is defined as a % of the Loan Amount / 

Property Value. The LTV applicable will be at sole 

discretion of the Bank and in accordance with 

prevailing regulatory guidelines.

Property Type Freehold or Leasehold properties. Note: for 

leasehold, the Customer continue to make 

payments, pay other fees and charges in the 

event that the interest in the property expires or 

the lease is terminated for any reason.  



KFS08CB_WEB_07AUG26 | Page 2/7

يتــم تســجيل الرهــن مــن الدرجــة الأولــى علــى العقــار لــدى الضمان الإضافي
دائــرة الأراضــي والأملاك أو البلديــة بالإضافــة إلــى التنــازل عــن 
عائــدات الإيجــار. قــد نطلــب منــك تقديــم شــيكات كضمــان 
إضافــي بحــد أقصــى ٪120 مــن قيمــة القــرض. يقــرر البنــك 
وفقًًــا لتقديــره المنفــرد والمطلــق مــا إذا كانــت الضمانــات 
المقدمــة متوافقــة مــع السياســات الداخليــة للبنــك. يجــب 
علــى العميــل الامتثــال لجميــع الشــروط الــواردة فــي خطــاب 
عــرض التســهيلات واتخــاذ أي خطــوات مطلوبــة مــن قبــل 

البنــك لتســجيل امتيــاز البنــك علــى الضمــان.

* ينطبق على الرهون العقارية السكنية فقط. 

 4 معدل الفائدة.
والمتغيــرة  الثابتــة  الفائــدة  معــدل  جمــع  أســاس  علــى  الفائــدة  أســعار  تحديــد  يتــم 

: حيــث

معــدل الفائــدة الثابــت - هــو معــدل الفائــدة المطبــق الــذي يظــل ثابتًــا لفتــرة الســداد «	
المحــددة المعتمــدة التــي تعــود إلــى متغيــر ســعر الفائــدة.

- هــو المعــدل المحســوب مــن مجمــوع الهامــش المصرفــي «	 ــر  المتغي ــدة  ئ لفا ا ــدل  مع
الثابــت ومعــدل الفائــدة الســائد بيــن بنــوك الإمــارات )ايبور(المطبــق والخاضــع لأدنــى 
ســعر فائــدة محــدد فــي خطــاب عــرض التســهيلات. يتــم اعــداد ايبــور حســب مؤشــر 

التكــرار المطبــق.

مثال على السعر والقسط المطبق:

للحصول على قرض عقاري بمبلغ 1,000,000 درهم لمدة 180 شهرًًا )15سنة(

%2.99  في السنةمعدل الفائدة الثابت )السنة 1والسنة 2( 
6,901 درهمالقسط الشهري لأول سنتين

معدل الفائدة المتغير )السنة 3 وما 
بعدها(

3أشهر إيبور * + %2.25 ) 3.75 %  حد أدنى(

 7,226درهمالقسط الشهري * )السنة 3وما بعدها(

* على أساس الحد الأدنى لسعر الفائدة يساوي 3.75%

ــق الحــد «	 ــم يطب 0.35  %+ %2.75 = %3.10، ث 3 أشــهر  ــور  ــة إيب 1: فــي حال يو ــينار س
3 فصاعــدًا. الأدنــى للفائــدة %3.75  علــى القــرض مــن الســنة 

3 أشــهر %1.41 + %2.75= %4.16، ثــم تطبــق الفائــدة «	 2: فــي حالــة إيبــور  يو  ســينار
3فصاعــدًا %4.16علــى القــرض مــن الســنة 

ملاحظة: 

سعر الفائدة السائد بين بنوك الإمارات العربية المتحدة )ايبور( متاح في الموقع أدناه:«	

https://www.centralbank.ae/en/services/eibor-prices

ويتــم «	 ســنوي  بمعــدل  عنــه  المعبــر  المتناقــص  الرصيــد  معــدل  هــو  الفائــدة  معــدل 
ــا هــو  تطبيقــه علــى المبلــغ الأساســي المســتحق بقــرض العميــل. المعــدل المذكــور هن
ــى  ــور والهامــش المصرفــي والحــد الأدن ــرار إيب لســهولة الإســتدلال فقــط. مؤشــر وتك

لســعر الفائــدة يطٌبــق وفقًــا لتقديــر البنــك ويذٌكــر فــي خطــاب عــرض التســهيلات.

Collateral A first charge mortgage is registered on the 

property in the lands department or municipality 

in addition to collection of payment cheques not 

exceeding 120% of the loan amount. The Bank at 

its sole and absolute discretion will decide if the 

collateral being provided is in accordance with 

the internal policies of the Bank. The Customer 

must comply with all the conditions as per the 

Facility Offer Letter and take any steps as 

required by the Bank to register the Bank’s lien 

on the collateral. 

*applicable for residential mortgages only

4.  Interest Rate

Interest Rates are offered on a combination of a fixed and variable interest 

rate term where:

	» Fixed Interest Rate - is the applicable interest rate that will remain 

constant for the approved fixed tenor reverting to a Variable Interest 

Rate.

	» Variable Interest Rate - is the rate calculated as the sum of the fixed 

bank margin and applicable EIBOR (Emirates Interbank Offer Rate) 

index subject to a Minimum Interest Rate defined in the Facility Offer 

Letter. The EIBOR reset is as per the applicable index frequency. 

Example of the applicable rates and instalment: 

For a Mortgage Loan amount of AED 1,000,000 for 180 months (15 years):

Fixed Interest Rate (Year 1 and 2) 2.99% per annum
Monthly Instalment for first 2 

years

6,901 AED

Variable Interest Rate (year 3 

onwards)

3m EIBOR* + 2.25% (Minimum 3.75 %)

Monthly Instalment*(year 3 

onwards)

AED 7,226

*Based on Minimum Interest Rate of 3.75%

	» Scenario 1: if EIBOR for 3 months (3m) is 0.35% + 2.75% = 3.10%, then 
the minimum rate of 3.75% will be applicable on the loan from year 3 
onwards

	» Scenario 2: If EIBOR for 3 months (3m) is 1.41% + 2.75% = 4.16%, then 

Interest rate of 4.16% will be applicable on the loan from year 3 onwards

Note: 

	» The prevailing EIBOR is available on

https://www.centralbank.ae/en/services/eibor-prices

	» The interest rate is a reducing balance rate expressed as an annualized 

rate and applied on the principal outstanding of the Customer’s 

loan. The rate quoted here is for reference only. The EIBOR index and 

frequency, the bank margin and the Minimum Interest Rate applicable 

is at the Bank’s discretion and will be mentioned in the Facility Offer 

Letter. 
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 5 الرسوم والمصروفات .

رسومالتفاصيل

رسوم الإجراء)وقت تقديم 
الطلب(

%1  من مبلغ القرض+ ضريبة

منفــرداًً  لتقديــره  وفــقاًً  للبنــك  يجــوز  المضافــة  القيمــة 
الرســوم. عــن  التنــازل  او  تخفيــض 

رسوم السداد المتأخر )لكل 
حالة(

ــة عــدم  ــة فــي حال ــة القيمــة المضاف 500 درهــم + ضريب
ــخ الإســتحقاق. ســداد القســط الشــهري كامــل فــي تاري

يطلــب البنــك بوليصــة تأميــن علــى الحيــاة متنــازل عنهــا «	التأمين على الحياة)سنوياًً(
حالــة  فــي  المتبقــي  الرصيــد  لتغطيــة  البنــك  لصالــح 

الوفــاة أو العجــز الدائــم للعميــل. 

يمكــن الحصــول علــى التأميــن علــى الحيــاة مــن مــزود «	
التــي  الجماعــي  خطةالتاميــن  بموجــب  مســجل 
ــن خارجــي، فــي  ــل تأمي ــار العمي ــك أو يخت يقدمهــا البن
هــذه الحالــة يجــب أن يكــون مــزود الخدمــة شــركة 

البنــك. لــدى  معتمــدة 

الأســعار «	 توضــح  الجماعــي  التأميــن  خطــة  حالــة  فــي 
والشــروط فــي خطــاب عــرض التســهيل وقــد تختلــف 
والعوامــل  الصحيــة  وحالتــه  العميــل  ســن  حســب 

الأخــرى.

متنــازل «	التأمين على العقار)سنوياًً( العقــار  علــى  تأميــن  بوليصــة  البنــك  يطلــب 
لصالــح البنــك لتغطيــة تكلفــة الارجــاع فــي حالــة حــدوث 

أي ضــرر عرضــي للعقــار. 

يمكــن الحصــول علــى التأميــن علــى العقــار مــن مــزود «	
يقدمــه  الــذي  الجماعــي  التاميــن  بموجــب  مســجل 
هــذه  فــي  خارجــي،  تأميــن  العميــل  يختــار  أو  البنــك 
الحالــة يجــب أن يكــون مــزود الخدمــة شــركة معتمــدة 

لــدى البنــك.

فــي حالــة خطــة مجموعــة )إتــش بــي زد( )راجــع القســم «	
6 أدنــاه( يتــم الإخطــار بالأســعار والشــروط فــي خطــاب 
عــرض التســهيل والتــي يمكــن أن تختلــف حســب نــوع 

العقــار.

 رسوم التسوية الجزئية)وقت 
التسوية(

الرهــن الســكني: أقــل مــن%1 مــن مبلــغ الدفعــة الجزئيــة 
أو 10,000 درهــم + %5 ضريبــة القيمــة المضافــة

الرهــن التجــاري: 1% مــن مبلــغ الدفعــة الجزئيــة 5%+ 
المضافــة. القيمــة  ضريبــة 

ملاحظــة: لا يتــم فــرض أي رســوم علــى الســداد الجزئي حتى 
٪20 مــن مبلــغ القــرض المســتحق مــرة واحــدة كل ســنة 
ميلاديــة. تخضــع هــذه الميــزة للمراجعة وفقًًــا لتقدير البنك.

رسوم التسوية المبكرة/ 
الجزئية)وقت التسوية(

الرهن السكني: 

أقــل مــن%1 مــن مبلــغ القــرض غيــر المســدد أو 10,000 
درهــم + %5 ضريبــة القيمــة المضافــة.

مثال: 

المبلغ غير المسدد من القرض:1,750,000  درهم
رســوم التســوية المبكــرة: أقــل مــن 10,000 درهــم 

)1%*1,750,00( أو 

ضريبة القيمة المضافة 10,000*+%5=500 درهم

إجمالي المصروفات + ضريبة القيمة المضافة    
10,500 درهم

الرهن التجاري:

المســدد  %5+ ضريبــة  غيــر  القــرض  مبلــغ  مــن    1% 
. المضافــة  القيمــة 

5.  Fees and Charges

Particulars Charges
Processing Fees 

(at the time of 

application)

1% of loan amount + VAT

The bank at its sole discretion may choose to 

reduce or waive the fees.

Late Payment Fees 

(per instance)

AED 500 + VAT per month if the monthly 

repayment is not fully paid by the due date.
Life Insurance 

(annual)

	» The Bank will request a life insurance policy to be 

assigned to the Bank to cover the outstanding 

balance in case of death or permanent disability 

of the Customer. 

	» Life insurance can be availed through a 

registered provider under the group scheme 

offered by HBZ or the Customer can choose 

to assign an external insurance to the Bank. 

The insurance provider should be a regulated 

company approved by the Bank. 

	» In case of the group scheme, the rates and 

terms will be communicated on the Facility 

Offer Letter and can vary depending on the 

Customer’s age, medical conditions and other 

factors. 
Property Insurance 

(annual)

	» The Bank will require a property insurance 

policy to be assigned to the Bank to cover the 

cost of reinstatement in case of any accidental 

damage.

	» Property insurance can be availed through a 

registered provider under the group scheme 

offered by the Bank or the Customer can choose 

to assign an external insurance to the Bank. 

The insurance provider should be a regulated 

company approved by the Bank.

	» In case of the HBZ Group Scheme (Refer 

section 6 below), the rates and terms will be 

communicated on the Facility Offer Letter and 

can vary depending on the property type.
Partial Settlement 

Fees (at time of 

settlement)

Residential Mortgages: Lower of 1% of partial 

payment amount or AED 10,000 + 5% VAT

Commercial Mortgages: 1% of partial payment 

amount + 5% VAT

Note: No fees are charged for partial payment of 

upto 20% of the outstanding loan amount once 

every calendar year. This benefit is subject to 

revision at the Bank’s discretion.
Early Settlement 

Fees (at time of 

settlement)

Residential Mortgages:

Lower of 1% of loan outstanding amount or AED 

10,000 + 5% VAT.

Example:

Loan Outstanding Amount: AED 1,750,000

Early Settlement Fees: Lower of AED 10,000 

or (1,750,000 * 1%) 

VAT: 10,000 * 5% = AED 500

Total Fees + VAT: AED 10,500

Commercial Mortgages:

1% of loan outstanding amount + 5% VAT.
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رســوم مــزود خدمــة طــرف ثالــث مثــل رســوم شــركة أخرى
تحصيــل  يتــم   ،)AECB( الائتمانيــة  للمعلومــات  الاتحــاد 
ــف  ــب.  تختل ــار كجــزء مــن إجــراء الطل ــم العق رســوم تقيي
بهــا   الإبلاغ  ويتــم   الطلــب  نــوع  الرســوم حســب  هــذه 

حســب الأصــول عنــد إجــراء الطلــب.

تحذيرات
يترتب على عدم سداد المبالغ المستحقة رسوم تأخير السداد.«	

فــي إمــكان البنــك مباشــرة إجــراءات قانونيــة بمــا فــي ذلــك الإجــراءات المدنيــة و/ أو «	
الجنائيــة والتعاقــد مــع جهــات خارجيــة لتحصيــل المبالــغ المســتحقة والفوائــد والتكاليــف 

الأخــرى المرتبطــة بهــا. 

يقــوم البنــك بحبــس العقــار المرهــون لتحصيــل الرســوم المســتحقة والفوائــد والتكاليــف «	
الأخــرى ذات الصلــة.

إن الفشــــل فــــي الوفــــاء بالالتزامات الماليــــة فــــي مواعيدهــــا المحــــددة قــــد يؤثــــر ســــلبًا «	
علــــى تصنيــف العميــل الائتمانــي، وذلــــك ســــوف يحــــد مــــن قدرتــه فــــي الحصــــول علــــى 

التمويــــل المصرفــــي فــــي المســــتقبل. 

يؤدي عدم دفع مساهمة التأمين السنوية إلى إنهاء تغطية التأمين.«	

المــواد والمعلومــات الــواردة فــي هــذه الوثيقــة هــي لأغــراض المعلومــات العامــة فقــط.  «	
يجــب عــدم الإعتمــاد علــى هــذه المعلومــات وحدهــا كأســاس لاتخــاذك أي قــرارات 
والخدمــات  بالمنتجــات  تتعلــق  أخــرى  قــرارات  أي  أو  قانونيــة  أو  تجاريــة  أو  شــخصية 

المطبقــة البنــك.

البنــك «	 لــدى  الأخــرى  العميــل  فــي حســابات  دائنــة  أرصــدة  أيــة  مقاصــة  للبنــك  يجــوز 
العميــل. تســهيلات  علــى  المســتحقات  لاســترداد 

 6 .HBZ التكافل العقاري في إطار برنامج التكافل الجماعي من بنك 
يقــدم البنــك تغطيــة تأمينيــة علــى العقــار بالتعــاون مــع شــركة شــركة ســكون للتأميــن ش.م.ع 
التأميــن  خطــة  بموجــب  للتأميــن ش.م.ع”(  ســكون  ”شــركة  يلــي ب  فيمــا  إليهــا  )ويشــار 
الجماعــي )ويشــار إليهــا فيمــا يلــي ب ”التأميــن علــى عقــارات المقترضيــن”( لمنتجــات قــرض 
ــا المنتــج وشــروط  الرهــن العقــاري الخاصــة بالبنــك. فيمــا يلــي معلومــات مهمــة حــول مزاي

ية علــى التأميــن علــى العقــار. التغطيــة والاســتثناءات وكافــة الشــروط الأخــرى الســار

1. 6 التغطية التأمينية.

يوفــر تأميــن حمايــة العقــار الخــاص بقــروض الرهــن العقــاري المُُقــدم مــن شــركة ســكون 
للتأميــن ش.م.ع مــن خلال البنــك تغطيــة ضــد الحرائــق والمخاطــر المقترنــة بهــذا العقــار، بمــا 
فــي ذلــك التلفيــات العرضيــة لممتلــكات المؤمــن عليــه. ونظــرًًا لأنهــا تغطيــة تأمينيــة لعقــار قيــد 
الرهــن العقــاري، فــإن التغطيــة التأمينيــة تظــل قائمــة مــع اســتمرار ســريان القــرض لــدى البنــك.

2. 6 حدود التغطية التأمينية.

ــى يظــل «	 ــا بشــروط الوثيقــة وأحكامهــا و/أو حت ــا ســنويًا رهن ــن تلقائيً تجُــدد وثيقــة التأمي
القــرض العقــاري ســاريًا لــدى البنــك.

المحتويــات «	 وتســتثني  عليهــا  المؤمــن  العقــارات  فــي  التأمينيــة  التغطيــة  تنحصــر 
العقــار. داخــل  الشــخصية  والمتعلقــات 

3. 6 تغطية الإقامة البديلة.

ــة مقابــل مبلــغ إجمالــي بحــد أقصــى يبلــغ 100 درهــم  تُمُنــح تغطيــة الإقامــة البديلــة أو المؤقت
ن�ًـا بمبلــغ إجمالــي بحــد أقصــى 3,000 درهــم  إمارتــي عــن كل يــوم لــكل مقــدم طلــب تأميــن، ره

إماراتــي.

للتعرف على التفاصيل، يرجى الاطلاع على شروط وأحكام الوثيقة.

4. 6 تكاليف التأمين.

توُضــح تكلفــة الاشــتراك فــي تأميــن حمايــة العقــار فــي خطــاب عــرض التســهيلات ويشــمل «	
العمولــة التــي يحصــل عليهــا البنــك.

Others Other third party service provider charges such 

as Al Etihad Credit Bureau (AECB) fees, Property 

Valuation Fees will be additionally collected as 

part of the application process. These fees vary 

depending on the type of request and will be duly 

communicated during the application process. 

Warnings
	» Non-payment of the amounts due can result in late payment fees

	» The Bank can initiate legal action including civil and/or criminal, hiring 

of third party agencies to recover the outstanding amounts due, 

interest and other associated costs.

	» The Bank will initiate foreclosure of the mortgaged property to recover 

the outstanding charges, interest and other associated costs 

	» Non-payment of the amounts due will impact the Customer’s credit 

rating which in turn may limit access to new financing in the future. 

	» Non-payment of the annual insurance contribution will result in 

termination of the insurance coverage.

	» The material and information contained in this document is for general         

information purposes only. The Customer should not rely solely on this 

information as a basis for making any personal, business, legal or any 

other decisions related to the products and services applied for with 

the Bank.

	» The Bank may offset any credit balances held in the Customer’s 

other accounts with the Bank to recover the dues on the Customer’s 

facilities. 

6.  Property Insurance Under HBZ Group Scheme

The Bank offers property insurance coverage in collaboration with Sukoon 

Insurance PJSC Company (hereinafter referred to as “Sukoon Insurance 

PJSC”) under a group insurance scheme (hereinafter referred to as 

“Property Shield Insurance”) for its mortgage loan products.The below has 

important information on the product benefits, coverage terms, exclusions 

and any other applicable conditions of the property insurance. 

6.1.  Insurance Coverage

The Property Shield Insurance for Mortgage loans availed from Sukoon 

Insurance PJSC through the Bank provides coverage against Fire and 

Allied Perils including Accidental Damage to the insured property. Being 

a coverage on the mortgaged property, the coverage continues until such 

time the loan is active with the Bank.

6.2.  Insurance Cover Limits

	» The policy is on an annual automatic renewal subject to the policy 

terms and conditions and or until such time the mortgage loan is 

active with the Bank.

	» Coverage is restricted to the insured property and excludes contents 

and personal belongings within the property.

6.3.  Alternate Accommodation Coverage

Alternate or temporary accommodation coverage is provided for a 

maximum amount of AED 100 per day per Applicant, subject to a 

maximum of aggregate amount of AED 3,000.

For details, please refer to the policy terms and conditions.

6.4.  Insurance Costs

	» The cost of enrolling in the Property Shield Insurance is explained in 

the Facility Offer Letter and would be inclusive of the commission 

collected by the Bank.



KFS08CB_WEB_07AUG26 | Page 5/7

يبلــغ الســعر القياســي المفــروض مــن قبــل شــركة ســكون للتأميــن ش.م.ع %0.0140 + «	
%5  نســبة ضريبــة القيمــة المضافــة علــى مبلــغ التأميــن علــى العقــار. يفــرض البنــك عمولــة 
بنســبة  %0.004 +  % 5  نســبة ضريبــة القيمــة المضافــة ويحصــل علــى المبلــغ المجمــع.

يخضع السعر للموافقة وقد يتغير بناء على نوع العقار وقيمته.«	

5. 6 مبلغ التحمّل الخاص بالمطالبات.

يمكــن تقديــم جميــع المطالبــات بإخطــار شــركة ســكون للتأميــن ش.م.ع مباشــرة بإرســال «	
بريــد إلكترونــي علــى العنــوان generalinsuranceclaims@sukoon.com أو الاتصــال 

.800 SUKOON )785666( هاتفيًــا علــى الرقــم

يخُصم مبلغ 1,000 درهم إماراتي من كل مطالبة مستحقة السداد.«	

يكــون الخصــم الإضافــي لــكل مطالبــة متعلقــة أو ناتجــة عــن أضــرار الميــاه أعلــى مــن %15 «	
مــن مبلــغ المطالبــة أو 5,000 درهــم إماراتــي.

6. 6 القيود والأحكام الرئيسية.

تُفُــرض قيــود محــددة علــى الفئــات وإشــغال العقــار ضمــن التغطيــة بموجــب الخطــة الجماعيــة 
كمــا هــو مُُوضــح أدنــاه:

تُحُظر تمامًًا فئات الإشغال الآتية:

الألعاب النارية والمصانع والفنادق والمستشفيات والصيدليات وما يماثلها.«	

المواد المتفجرة وأعواد الثقاب والمصانع وما يماثلها.«	

مصانــع قوالــب الفحــم والفحــم النباتــي والصــوف القطنــي والصــوف الخشــبي وقطــع «	
القمــاش

مصانــع الدهانــات ومــواد تخفيــف الدهانــات والمــواد الكيماويــة القابلــة للاشــتعال و/أو «	
منشــآت التخزيــن الخاصــة بهــا.

مصانع المواد الكرتونية ومصانع أدوات التغليف والتعبئة«	

مصانع النسيج )تجهيز القطن وغزله وتخزينه(«	

تخزين النفط ومناطق صهاريج التخزين التي تخزن النفط بخلاف محطات البنزين«	

المناجم تحت الأرض والمغارات والكهوف والأنفاق وأي ممتلكات بداخلها.«	

تصنيع العروق الخشب والخشب الرقائقي والألواح الرقائقية«	

تصنيع الفوم أو المواد البلاستيكية المصنوعة من الفوم«	

تصنيع قطع الأثاث بما في ذلك أعمال التنجيد«	

العقــار «	 العميــل هــو مالــك  يكــن  لــم  مــا  الفندقيــة  الشــقق  علــى  المطبقــة  البنــود 
ســكنية. لأغــراض  ويســتخدمه 

تُطُبق الشروط الإضافية على البنود التالية. 

البنود المطبقة على الانفجارات والبالوعات والإتلاف المتعمد«	

البنود المُطبقة على الإضرابات والاحتجاجات والاضطرابات المدنية«	

البنــود المُطبقــة علــى تغييــر الأقفــال والمفاتيــح«	

البنــود المُطبقــة علــى التخلــص مــن الحطــام«	

البنــود المُطبقــة علــى التقاضــي وتشــغيل الأيــدي العاملــة والعمــال«	

يــة الإطفــاء وتكاليــف إطفــاء الحرائــق«	 البنــود المطبقــة علــى تكاليــف دور

البنــود المُطبقــة علــى الســلطات العامــة«	

بنــود متنوعــة أخــرى«	

	» The standard rate charged by Sukoon Insurance PJSC would be 

0.0140% + 5% Value Added Tax on the property sum insured. HBZ 

would apply a commission of 0.004% + 5% Value Added Tax and 

collect the combined amount.

	» The rate is subject to approval and may change depending on the 

property type and value.

6.5.  Claims Deductible

	» All claims can be submitted by notifying Sukoon Insurance PJSC 

directly by sending an email to generalinsuranceclaims@sukoon.com 

or calling them at 800 SUKOON (785666).

	» An amount of AED 1,000 would be deductible for each and every 

claim payable.

	» Additional deductible for each and every claim related to or result-

ing from water damage will be higher of 15% of claim amount or AED 

5,000

6.6.  Key Limitations and Conditions

Certain restrictions on categories and property occupancy are restricted 

for coverage under the group scheme as shown below:

Following occupancy categories are strictly restricted:

	» Fireworks, factories, hotels, hospitals, pharmacies and like.

	» Explosives, matches, factories and like

	» Briquetting, Charcoal, Cotton Wool, Wood Wool, Rag Factories

	» Paints, Thinners, and inflammable chemical factories and or such 

warehousing storage facilities

	» Carton and packing material factories

	» Textile Mills (cotton batting, spinning and storage)

	» Petrol storage, tank farms storing petrol other than petrol stations

	» Underground mines, caverns, tunnels, and any property contained 

therein

	» Timber and Plywood, Chipboard manufacturing and storage

	» Foam or Foam plastics manufacturing

	» Furniture manufacturing including upholstery works

	» Hotel apartments unless the customer is the owner of the property 

and using for residential purposes

Additional conditions are applicable for the following clauses.

	» Clauses applicable to Explosions, Drains, Malicious damage

	» Clauses applicable to Strikes, Riots, Civil Commotions

	» Clauses applicable to change of locks and keys

	» Clauses applicable to removal of debris

	» Clauses applicable to sue and labor, workmen’s clause

	» Clauses applicable to Fire brigade and extinguishing expenses

	» Clauses applicable to Public Authorities

	» Other miscellaneous Clauses
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شــروط  علــى  الاطلاع  يرجــى  المُُطبقــة،  الأحــكام  بجميــع  خاصــة  تفاصيــل  علــى  للتعــرف 
الوثيقــة. وأحــكام 

تحذيرات
يترتــب علــى عــدم ســداد اشــتراك التأميــن الســنوي إصــدار إشــعار إلغــاء وإلغــاء «	

يــخ الإخطــار. وثيقــة التأميــن لاحقًــا مــن تار

قبــل «	 واســتيعابها  والاســتثناءات  وط  الشــر جميــع  قــراءة  مــن  التأكــد  يرجــى 
الخطــة. بهــذه  الاشــتراك  علــى  الموافقــة 

المعلومــات «	 لأغــراض  مُخصصــة  الوثيقــة  هــذه  فــي  الــواردة  والمعلومــات  المــواد 
المضــي  قبــل  التفصيليــة  وأحكامهــا  الوثيقــة  شــروط  مراجعــة  يرجــى  فقــط.  العامــة 

الخطــة. فــي  الاشــتراك  فــي  قُدمًــا 

 7 المخاطر والإفصاحات الرئيسية الأخرى	.
ــة «	 ــن البنــوك الإماراتي ــدة بي ــؤدي ارتفــاع ســعر الفائ ــر، قــد ي ــدة المتغي ــة معــدل الفائ فــي حال

ــدة. ــادة رســوم الفائ ــى دفــع أقســاط أعلــى بســبب زي ــور( إل )ايب

يجــوز للبنــك مراجعــة تاريــخ العميــل لــدى شــركة الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة وأي رســوم «	
مســتحقة يتــم إحتســابها دينــاً علــى حســاب العميــل بطــرف البنــك.

للحصــول علــى جــدول الرســوم المفصــل الــذي يحــم التســهيل يمكــن للعميــل الرجــوع إلــى «	
المعلومــات علــى موقــع البنــك .

)www.habibbank.com/ae(

مهم
يمكــن للبنــك تعديــل أي مــن الشــروط الســارية للتســهيل أو جــدول الرســوم المذكــورة 
فــي جــدول الرســوم بتقديــم إشــعار مدتــه 60 يومًًــا قبــل التعديــل وفقًًــا لتقديــر البنــك، 
ــى  ــك عل ــى موقــع البن ــق فــي جــدول الرســوم والمصروفــات عل ــر مطب ــث أي تغيي ــم تحدي يت

 www.habibbank.com/ae:الانترنــت

 8 خيار الشــرط.

يقــدم البنــك للعميــل فتــرة خيــار الشــرط مدتهــا )5( أيــام عمــل بعــد توقيــع الاتفاقيــات 
دون  المنتجــات  طلــب  مــن  الانســحاب  للعميــل  يحــق  الفتــرة  هــذه  وخلال  التعاقديــة، 
أي عواقــب أو ذكــر الســبب مهمــا كان. فــي حالــة إختيــار العميــل الاســتفادة مــن خيــار 
الشــرط، لا يواصــل البنــك إعــداد وحجــز التســهيلات إلا بعــد انتهــاء فتــرة خيــار الشــرط. 

تتضمــن  التــي  المصرفيــة   الخدمــات  لبعــض  الشــرط   خيــار  فتــرة  يتيــح  ألا  للبنــك  يجــوز 
طــرفاًً ثالــثاًً أو التــي تتأثــر أســعارها أو تكلفتهــا بتقلبــات الســوق أو التــي تتطلــب تنفيــذاًً 
يــد مــن التفاصيــل، يرجــى الرجــوع إلــى القســم الخــاص بـــفترة خيــار الشــرط علــى  ياًً. لمز فــور

للبنــك.  الإلكترونــي  الموقــع 

 9 المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام.

يلتــزم البنــك بحمايــة معلومــات حســابك وتفاصيــل المعــاملات. يتــم التأكــد مــن تطبيــق 
جميــع الضوابــط المتعلقــة بخصوصيــة / حمايــة البيانــات الشــخصية علــى النحــو المطلــوب فــي 
ــك،  ــى ذل ــة )حســب الاقتضــاء(. علاوة عل ــة ذات الصل ــود التعاقدي ــح والبن التشــريعات واللوائ
يجــوز للبنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض كان )بمــا فــي ذلــك منــع الاحتيــال والتدقيــق 
ــة مختصــة( مشــاركة أي  ــة أو تنظيمي ــة حكومي ــب أي هيئ ــة طل ــون أو فــي حال ــل الدي وتحصي
ــل و / أو الحســابات و / أو معــاملات العــملاء  ــق بالعمي ــات تتعل ــل أو بيان معلومــات أو تفاصي
مــن  للمزيــد  التابعــة.  والشــركات  والمقاوليــن  البنــك  ومقدمــي خدمــات  المنظميــن  مــع 

ــت. ــى الإنترن ــك عل ــل الرجــاء الرجــوع إلىموقــع البن التفاصي

. 10 الشــكاوى والملاحظــات
فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال 
موقعنــا الإلكترونــي.  تنشــئ تعبئــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــورياًً وهــو المرجــع  لأغــراض متابعــة 
الشــكوى.في الحــالات التــي يُعُــرب فيهــا العميــل شــفهياًً عــن عــدم رضــاه عــن منتجــات أو 
ــم تســجيل  بَـل موظفــي البنــك، يت ــه مــن قِِ� ــم حــل المســألة بمــا يرضي ــم  يت خدمــات البنــك ول

ــه .الشــكوى رســمياًً وفــقاًً للإجــراء ذات

For details on the conditions of all applicable clauses, please refer to the 

policy terms and conditions.

Warnings
	» Non-payment of the annual insurance contribution will result in 

issuance of a cancellation notice and subsequent cancellation of the 

policy from date of notification.

	» Please ensure all conditions and exclusions are read and understood 

before agreeing to enroll in this scheme.

	» The material and information contained in this document is for general 

information purposes only. Kindly review the detailed policy terms and 

conditions before proceeding with enrollment in the scheme.

7.  Key Disclosures & Risks

	» In case of a Variable Interest Rate, a rise in EIBOR may result in a higher 

instalment payment due to increased interest charges. 

	» The Bank may review the Customer’s Al Etihad Credit Bureau (AECB) 

history and all charges due will be debited to the Customer’s account 

with the Bank. 

	» Customer may refer to information on the Bank website (www.

habibbank.com/ae/ for the detailed Schedule of Charges governing the 

facility.

Important
The Bank can amend any of the applicable terms of the facility or the 

Schedule of Charges at the bank’s discretion. Any applicable change in 

the fees and charges will be updated on www.habibbank.com/ae/ and 

mentioned in the Schedule of Charges with a 60-day notice prior to 

amendment.

8.  Cooling Off Period

The Bank will offer the Customer a Cooling Off Period of five 5 Business 

Days after signing the contractual agreements during which time the Cus-

tomer has the right to withdraw from the products without any penalty or 

prescribing any reason whatsoever. Should the Customer choose to avail 

the Cooling Off Period, the Bank will proceed with the set-up and booking 

of the facility only after the Cooling Off Period has expired.  

The Bank may not offer the Cooling Off Period for some banking services 

that  have a third party involvement or are  price and or cost sensitive or 

require immediate execution. For further details kindly refer to the section 

on Cooling Off  Period on the Bank website

9.  Personal Information: Data Collection, Privacy and 
Usage

The Bank is committed to protect your account information and transac-

tion details. It is ensured that all controls relating to personal data privacy/ 

protection as required in relevant legislation, regulations and contractual 

clauses (as applicable) are in place. Further, the Bank may at its discretion 

and for any purpose (including for the purpose of fraud prevention, audit 

and debt collection, or if required by any competent government or reg-

ulatory body) share any information, details or data relating to the Cus-

tomer and/or the Accounts and/or the Customers transactions with the 

regulators, Bank’s service providers, contractors and affiliates. for further 

details Kindly refer to the Data Privacy Notice on the Bank website.

10.  Complaints & Feedback 

The Customer may lodge a complaint regarding any deficiency, discrepan-

cy, or other matter through the Bank’s website. A unique reference num-

ber is generated instantly upon submission of the online complaint form 

to facilitate tracking. In cases where a Customer has verbally expressed 

dissatisfaction with the Bank’s products or services and the matter is not 

resolved to their satisfaction by Bank staff, the complaint will be formally 

registered through the same process.
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حبيب بنك اي جي زيوريخ بنك مرخص وخاضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وهيئة سوق المال إ.ع.م
Habib Bank AG Zurich is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE and the Capital Market Authority UAE

ــارة  ــام عمــل. كمــا يمكــن للعميــل زي وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أي
أي مــن فــروع البنــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً، أو الإتصــال علــى مركــز إتصــالات البنــك علــى 

الأرقــام:)HABIB (42242أ800 أو 5555 419 )4( 971+ )مــن خــارج إ.ع.م( 

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى )ومعهــا 
كل التفاصيــل اللازمــة( ومخاطبــة المديــر الإقليمــي عبــر البريــد الإلكترونــي:

.complaints@habibank.com

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل المزيــد 
مــن التصعيــد عــن طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتقلة لتســوية المنازعــات 
المصرفيــة والتأمينيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتــم قبــول  الشــكوى لــدى “ 
ســندك“ فقــط فــي حالــة عــدم تســجيل الشــكوى بواســطة  البنــك، أو عــدم  تقديــم البنــك 
إســتجابة نهائيــة خلال 30 يــوماًً تقويمــياًً مــن التقديــم الأولــي للشــكوى، أو عــدم رضــا العميــل 

ـعـن الـحـل المـطـروح.

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)      

 www.sanadak.gov.ae       

Info@sanadak.gov.ae      

   وحدة ســندك

       مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي
.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع        شــار

. 11 الدعم المتعدد القنوات
يمكــن للعميــل الحصــول علــى المســاعدة باســتخدام أي مــن القنــوات التاليــة للإبلاغ عــن 

شكوى/شــكاوى أو أي فقــدان أو ســرقة تتعلــق بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة:

    زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

    )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

csd@habibbank.com    

www.habibbank.com/ae    

. 12 حقوق النشر 
ــال لا الحصــر الشــعار والصفحــات  ــى ســبيل المث ــك عل ــات هــذه الوثيقــة بمــا فــي ذل محتوي
ملــك  هــي  فيهــا  الــواردة  والمــواد  والمعلومــات  والروابــط  والرســومات  والنصــوص 
ــاتاًً أي  ــعاًً ب ــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع من ــخ إ.ع.م ومحمي ي يور لحبيــب بنــك اي جــي ز

اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد.

The Bank endeavours to resolve complaints within ten 10 business days.

Customers may also lodge complaints by visiting any of the Bank’s branch-

es or by contacting the Call Center at 800 HABIB (42242) within the UAE 

or +971 (4) 419 5555 from outside the UAE.

If the Customer is not satisfied with the response from the Bank, then the 

Customer can escalate (with all necessary details) and address the same 

to the Country Manager via email at complaints@habibbank.com.

If the Customer still feels the Bank has not resolved the complaint to their 

satisfaction, the Customer has the right to further escalate by contacting 

Sanadak, UAE’s independent financial Ombudsman Unit. Sanadak will ac-

cept the complaint, only if the complaint was not registered by the Bank 

or the Bank did not provide a final response to the complaint within thirty 

30 calendar days of initial lodgement or or if the Customer is not satisfied 

with the resolution of the complaint.

Sanadak contact details:

   800 SANADAK (800 72 623 25)

    www.sanadak.gov.ae

   Info@sanadak.gov.ae

   Sanadak Unit

       Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor, 

       Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE

11.  Multi-Channel Support 

The Customer can get assistance by using any of the below channels to 

report complaint/s, any loss or any theft related to banking products and 

services:

   Visit any of our branches in the UAE

   800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

   csd@habibbank.com

    www.habibbank.com/ae

12.  Copyright

The contents of the document including, but not limited to the logo, pages, 

text, graphics, links, information and material therein are the property of 

Habib Bank AG Zurich UAE and protected by copyright. Any unauthorized 

use, link, or reproduction of information, material is strictly prohibited.


