
 يقــوم حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ )ويٌشٌــار إليــه هنــا فيمــا بعــد ب«البنــك«(  بتقديــم منتــج  
تمويــل التجــارة  و تســهيلات رأس المــال العامــل للمنشــآت التجاريــة العاملــة فــي إ.ع.م .

يــزود بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا العميــل بالتفاصيــل المهمــة والمميــزات الرئيســية والقيــود 
والرســوم والمعلومــات  الأخــرى المتعلقــة بمنتجــات  تمويــل التجــارة .

 1 خطاب إعتماد التصدير.
خطــاب الإعتمــاد هــو أداة تمويــل تجــاري واســعة الإســتخدام لتســهيل التجــارة المحليــة 
جميــع  وتصــدر  والمُُســتورِِد.  المُُصََــدِّرِ  مــن  لــكل  المخاطــر  مــن  يقلــل  وهــو  والدوليــة. 
الإعتمــادات  بشــأن  الموحــدة  الأعــراف  و  القواعــد  )للائحــة  وفــقاًً   الإعتمــاد  خطابــات 

.600 رقــم  المســتندية( 

ــرف أيضًًــا ب )الإعتمــاد المســتندي( هــو ضمــان دفــع مشــروط  ــر ويٌعٌ خطــاب إعتمــاد التصدي
يقدمــه بنــك المُُســتورِِد للمُُصََــدِّرِ عنــد الوفــاء بشــروط خطــاب الإعتمــاد. وعــادةًً مــا يتلقــى 

ــع. ــل شــحن البضائ المُُصََــدِّرِ ضمــان الدفــع قب

يخضــع ضمــان الدفــع لشــرط تقديــم المُُصََــدِّرِ مســتندات تثبــت شــحن البضائع/الخدمــات وفقًًــا 
لـشـروط وأـحـكام خـطـاب الإعتـمـاد.

مهم

تحسين التدفقات النقدية:

استلام الدفعات دون تأخير، بل وأحيانًا قبل وصول الشحنة إلى ميناء الوجهة.«	

تحديــد مواعيــد زمنيــة مؤكــدة فــي حالــة الإعتمــادات مؤجلــة الدفــع، حيــث يتــم اســتلام «	
الدفعــات لإدارة احتياجــات رأس المــال العامــل بفعاليــة.

لن يتلقى المستفيد )عميل البنك( أي دفعات إلا عند تقديم مستندات صحيحة.«	

ر الحق في إعادة المستندات.«	 في حالة وجود اي تضارب للبنك المُصَدِّ

يمكــن معالجــة خصــم مســتندات التصديــر مــع مراعــاة حــدود البنــك والدولــة فــي وقــت «	
المعاملــة الفعليــة. 

تحذير

ر، «	 فــي حالــة عــدم تأكيــد خطــاب الإعتمــاد، أو فــي حالــة تأخــر أو عــدم ســداد البنــك المُصَدِّ
فــإن بنــك المســتفيد غيــر ملزم بالســداد.

إذا لــم يلتــزم المســتفيد بجميــع الشــروط المنصــوص عليهــا فــي خطــاب الإعتمــاد، فإنــه «	
يتعــرض لخطــر تأخــر الســداد أو عدمــه. 

ــل  ــداول والخصــم والتحقــق و التحوي ــر الإصــدار و الت ــات الإعتمــاد للتصدي ــة خطاب تغطــي رحل
إلــى نقــد.

 2 تحصيل الصادرات.
التحصيــل المســتندي هــو عمليــة يصــدر فيهــا البائع/الســاحب تعليمــات إلــى البنــك المرســل 
لإرســال المســتندات المتعلقــة بتصديــر البضائع/الخدمــات إلــى البنــك المحصــل، مــع طلــب 
تقديــم هــذه المســتندات إلــى المشتري/المســحوب عليــه بغــرض الســداد، مــع تحديــد وقــت 

و شــروط تســليم المســتندات إلــى المشــتري. 

بيان الحقائق الرئيسية - تمويل التجارة 
خطابات إعتماد التصدير والإستيراد
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Key Fact Statement - Trade Finance 
(Export & Import)

Habib Bank AG Zurich (hereinafter referred to as ‘the Bank’) offers trade 

products and working capital facilities to business entities operating in the 

United Arab Emirates. 

This Key Facts Statement (KFS) provides the Customer with important 

information on the key features, limitations, fees and other relevant 

information on trade finance products.

1.  Export Letters of Credit 

Letter of Credit (LC) is a widely used Trade Finance Instrument to facilitate 

the local & international trade. It mitigates the risk for both the exporter 

and importer. All LCs are issued under UCP 600 (Uniform Customs and 

Practices for Documentary Credits).

An Export LC (also called documentary credit) is a conditional payment 

guarantee provided by the importer’s Bank to the exporter upon 

performance as per the LC terms. The exporter normally receives the 

payment guarantee prior to the shipment of goods.

The payment guarantee is conditional upon the exporter providing 

documentary evidence of the shipment of goods/services in accordance 

with the terms and conditions of the LC.

IMPORTANT 

Improved cashflows:

	» Receive payment without delay or sometimes even before the 

shipment has reached the destination port.

	» Stipulates the confirmed timelines in case of the usance LC when the 

payment will be received to manage the working capital requirements 

efficiently.

	» Beneficiary (Bank client) will get paid only upon submission of clean 

documents.

	» Issuing Bank has the right to return documents in case of discrepancies.

	» Export bill discounting can be processed subject to availability of Bank 

and country limits at the time of actual transaction.

WARNING 

	» Where LC is not confirmed and in  case of delayed/non-payment by 

the Issuing Bank, beneficiary’s Bank is not obliged to pay. 

	» If the Beneficiary does not comply with all the conditions as stipulated 

in the LC, they run the risk of delayed or non-payment. 

This Export LC journey covers the issuance, negotiation, discounting and 

realization. 

2.  Export Collection  

A documentary collection is a process, in which the seller/drawer instructs 

the remitting Bank to forward the documents related to the export of 

goods/services to the collecting Bank with a request to present these 

documents to the buyer/drawee for payment and indicating when and on 

what conditions the documents can be released to the buyer. 



يغطي التحصيل التصديري معالجة المستندات، وفقًًا للتعليمات التالية:

تسليم المستندات مقابل الدفع )DP( أو «	
تسليم المستندات مقابل القبول )DA( أو«	

تحذير

بموجــب شــروط المســتندات مقابــل الدفــع ، يجــوز للمشــتري رفــض قبــول المســتند عنــد «	
حــدوث تقلبــات جوهريــة فــي الأســعار أو نشــوب نــزاع مــع المــورد.

بموجــب شــروط المســتندات مقابــل القبــول، لا يتلقــى الســاحب المبلــغ إلا بعــد قيــام «	
المســحوب عليــه بالســداد دون أي التــزام مــن جانــب البنــك المحصــل. 

 3 التأكيد بموجب خطابات الإعتماد الخاصة بالتصدير .
يشــكل تأكيــد الإعتمــاد المســتندي تعهــدًًا قاطعًًــا مــن جانــب البنــك المؤكٍٍــد بتحمــل التزامــات 
ومســؤوليات مثــل إلتزامــات ومســؤوليات البنــك المُُصََــدِّرِ وبالإضافــة إليهــا، لضمــان الســداد 
فــي حالــة تقصيــر البنــك المُُصََــدِّرِ، وفقًًــا للائحــة القواعــد و الأعــراف الموحدة بشــأن الإعتمادات 

المســتندية رقــم 600.

مهم

للدفــع «	 مزدوجــاً  وضمانــاً  الأمــان  مــن  إضافيــاً  مســتوى  التأكيــد  عمليــات  توفــر 
للمســتفيد، وذلــك لتغطيــة المخاطــر المتعلقــة بالبنــك المصــدر والولايــات القضائيــة 

المخاطــر.  عاليــة 

 4 خصم مستندات التصدير بموجب خطابات الإعتماد .
الأجــل  المتوســطة  إلــى  القصيــرة  التمويــل  احتياجــات  تلبيــة  فــي  المنتــج  هــذا  يســاهم 
الماليــة  الأوراق  خصــم  يمكــن  النقديــة.  للتدفقــات  أفضــل  إدارة  يتيــح  ممــا  للمســتفيد، 
المصرفيــة المســتلمة مقابــل مســتندات التصديــر التــي تتــم معالجتهــا بموجــب خطابــات 
الاعتمــاد المؤجلــة، ودفــع قيمتهــا للمســتفيد قبــل اســتلام الأمــوال مــن البنــك المُُصََــدِّرِ فــي 
يــخ اســتحقاق الأوراق، مــع تحميــل المخاطــر علــى البنــك المُُصََــدِّرِ. وتُقُيــد الأمــوال فــي  تار

حســاب المســتفيد بعــد خصــم الفائــدة. 

مهم

تتــم معالجــة هــذه المعاملــة علــى أســاس حــق الرجــوع الكامــل، وفــي حالــة تأخر/عــدم «	
ــغ مــن حســاب المســتفيد لتســوية  ــوك بالحــق فــي خصــم المبل الســداد، تحتفــظ البن

التزاماتنــا. 

 5 خطابات إعتماد التصدير  .
خطــاب الاعتمــاد  هــو أداة تمويليــة شــائعة الاســتخدام لتســهيل التجــارة الدوليــة. وهــو 
وفقًًــا  الاعتمــاد  خطابــات  جميــع  وتصــدر  المســتورد.  ســداد  عــدم  مخاطــر  مــن  يقلــل 

المســتندية. للاعتمــادات  الموحــدة  والممارســات  القواعــد  لإرشــادات 

يســتخدم المســتورد هــذا المنتــج لشــراء بضائعــه عــن طريــق خطــاب الاعتمــاد، حيــث يتعهــد 
البنــك المُُصــدر بدفــع المبلــغ للمصــدر – شــريطة التــزام المصــدر بشــروط وأحــكام خطــاب 
ــد  ــات اعتمــاد عن ــى خطاب ــات الاعتمــاد إل ــاءًً علــى شــروط الدفــع، تُصُنــف خطاب الاعتمــاد. وبن

ــات اعتمــاد مؤجلــة الدفــع:  الطلــب أو خطاب

خطــاب الإعتمــاد عنــد الإطــاع: فــي حالــة خطــاب الإعتمــاد عنــد الإطــاع، يتعهــد البنــك «	
بالدفــع للمســتفيد فــور تقديــم المســتندات المطابقــة لشــروط وأحــكام خطــاب الإعتمــاد.

خطــاب الإعتمــاد المؤجــل الدفــع: فــي حالــة خطــاب الإعتمــاد المؤجــل الدفــع، يتعهــد البنــك «	
ــم  ــول تقدي ــا لشــروط وأحــكام خطــاب الإعتمــاد بعــد قب ــخ مســتقبلي وفقً بالدفــع فــي تاري

المســتندات المطابقــة.

الدفــع المختلــط: قــد يتــم دفــع جــزء مــن مبلــغ خطــاب الإعتمــاد عنــد الإطــاع، و يتــم دفــع «	
المبلــغ المتبقــي وفقًــا لشــروط الدفــع المؤجــل المتفــق عليهــا.
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Export Collection covers handling of the documents, in accordance with 

the following instructions:

	» Deliver documents against payment (DP) or

	» Deliver documents against acceptance (DA) or 

WARNING 

	» Under DP, a buyer can refuse to accept the document in case of 

material price fluctuations or dispute with supplier.

	» Under DA, drawer will get paid only after drawee makes the payment 

without any commitment from collecting Bank.

3.  Confirmation under Export Letters of Credit

Confirmation of the documentary credit constitutes a definite undertaking 

by the Confirming Bank to assume obligations and liabilities similar to, and 

in addition to, those of the Issuing Bank, thereby guaranteeing payment in 

the event of the Issuing Bank’s default, in accordance with UCP 600.

IMPORTANT 

	» Confirmations will provide an added layer of security and double 

payment guarantee to the beneficiary to cover the risk of Issuing Bank 

and risky jurisdictions.

4.  Discounting of Export Bills under Letters of Credit

This product facilitates the short to medium term financing need of the 

beneficiary for better cash flow management. Bankers acceptances which 

are received for export documents handled under the usance letter of 

credits can be discounted and paid to the beneficiary prior to the funds 

received from the Issuing Bank on the bill maturity date by parking the risk 

on the Issuing Bank. Funds will be credited into the beneficiary’s account 

after the deduction of discounting interest.

IMPORTANT 

	» This is processed on full-recourse basis and in case of delayed/non-

payment Banks reserve the right to debit the beneficiary’s account to 

settle our liability.

5.  Import Letters of Credit 
Letter of Credit (LC) is a widely used financing tool to facilitate international 

trade. It mitigates risk of non-payment of the importer. All LCs are issued 

under the Uniform Customs and Practices for Documentary Credits (UCP) 

guidelines.

This product is used by an importer to procure their goods through Letter 

of Credit whereby the issuing Bank undertakes to  to pay the exporter – 

provided the exporter complies with the terms and conditions of the letter of 

credit. Based on the payment terms, LC’s are classified as Sight or Usance 

LC:

	» Sight LC: In case of a Sight LC, the Bank undertakes to pay the 

beneficiary immediately upon presentation of complying documents  

with the terms and conditions of the LC. 

	» Usance LC: In case of Usance LC, the Bank undertakes to pay on a future 

date as per the terms and conditions of the LC after the acceptance of 

the presentation of the complying documents.. 

	» Mixed payment: There could be some portion of the LC will be paid on 

Sight basis and remaining to be paid under agreeable Usance terms.



تمنــح «	 تجــاري  تمويــل  أداة  هــو  المؤجــل:  الدفــع  الإطــاع/  عنــد  الدفــع  اعتمــاد  خطــاب 
المســتورد فتــرة ســداد مؤجلــة )أجــل(، بينمــا يتلقــى المصــدر الدفــع عنــد الاســتحقاق 
تأجيــل  للمســتورد  الاعتمــاد  مــن خطابــات  النــوع  هــذا  يتيــح  أساســي،  وبشــكل  )فــوراً(. 
ــم المســتندات. ــخ لاحــق، بينمــا يتلقــى المصــدر الدفــع فــور الشــحن وتقدي ــى تاري الســداد إل

تتنــاول هــذه الرحلــة المتعلقــة بخطابــات الاعتمــاد المســتوردة التعــديلات وخطابــات الاعتمــاد 
القابلــة للتحويــل

تحذير

جميــع خطابــات الاعتمــاد غيــر قابلــة للإلغــاء. ويجــب الحصــول علــى موافقــة المســتفيد «	
لإلغــاء أو تعديــل شــروط خطــاب الاعتمــاد.

يقتصــر تعامــل البنــك مــع المســتندات فقــط وليــس مــع البضائــع أو الخدمــات محــل «	
»المســتوفية  المســتندات  بتقديــم  المســتفيد  قيــام  بمجــرد  ولذلــك،  الالتــزام. 
للشــروط«، يصبــح البنــك ملزمــاً بالســداد بموجــب خطــاب الاعتمــاد بغــض النظــر عــن 

أو الخدمــات. البضائــع  حالــة 

 6 مميزات المنتج: إيصال الأمانة.
قرضًًــا  البنــك  يقــدم  للمســتوردين.  الأجــل  تمويــل قصيــر  خيــار  هــو  الأمانــة  إيصــال  قــرض 
للمســتورد ممــا يســمح لــه بالحصــول علــى البضائــع المســتوردة بينمــا يحتفــظ البنــك بالملكيــة 
القانونيــة حتــى ســداد القــرض.  بعــد ذلــك يقــوم المســتورد ببيــع البضائــع ويســتخدم العائــدات 

ــغ للبنــك. لســداد المبل

يدفــع البنــك للمــورد مباشــرة ويوقــع المســتورد علــى مســتند إيصــال أمانــة، مقــراًً بــأن للبنــك  
الحــق القانونــي فــي البضائــع. يبيــع المســتورد البضائــع ثــم يســدد للبنــك المبلــغ الأصلــي للقــرض 

بالإضافــة إلــى الفائــدة .

 7 المستندات المكفولة .
ــث  ــة، حي ــة يضمــن فيهــا البنــك ســداد كمبيال ــل التجــاري هــو آلي الضمــان فــي مجــال التموي
يعمــل بشــكل أساســي كضامــن للمشــتري.  ويتــم ذلــك عــن طريــق إضافــة ”ضمــان“ )كفالــة( إلى 
الكمبيالــة، عــادةًً مــن قبــل بنــك المشــتري، ممــا يجعلــه مســؤولاًً عــن الســداد فــي حالــة تخلــف 
المشــتري عــن الســداد. ويوفــر ذلــك ضمــاناًً للبائــع بإســتلام الدفــع ، حتــى لــو كان المشــتري 

غيــر قــادر علــى الوفــاء بالتزاماتــه.

 8 الرسوم والتكاليف.
ــة  ــر وايصــال الأمان ــل الاســتيراد والتصدي ــف الرئيســية المتعلقــة بتحصي ــاه الرســوم والتكالي أدن
والمســتندات المكفولــة ومــع ذلــك، يرجــى الرجــوع إلــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك للاطلاع علــى 

التفاصيــل الكاملــة لرســوم وتكاليــف تمويــل التجــارة.                                 

عــرض  »خطــاب  بموجــب  والتكاليــف  الرســوم  توثيــق  يتــم  معينــة،  حــالات  فــي  ملاحظــة: 
التســهيلات«، وتكــون لهــا الأولويــة فــي التطبيــق. أمــا فــي حــال عــدم وجــود نــص محــدد 

الرســوم. يٌطٌبــق جــدول  الشــأن،  بهــذا 

 المصروفات البيانات 

التصدير

عمولة فتح خطاب إعتماد

خطاب الإعتماد حتى 100,000 درهم 

)3 أشهر كحد أدنى( 

 %0.125 شهرياًً، بحد أدنى 250 
درهم

خطاب الإعتماد  بمبلغ بعد ذلك

 )3 أشهر كحد أدنى(

%0.0625 شهرياًً، بحد أدنى 
375 درهم

رسوم التعديل
وفقاٌٌ لخطاب الإعتماد 100بحد 

أدنى درهم

 فواتير الاستيراد للتحصيل

تسوية   تحصيل كمبيالات  عند الإطلاع  وقبول 
كمبيالات مؤجلة الدفع

%0.125، بحد أدنى 250 درهم 

%0.125، بحد أدنى 250 درهم عمولة  معالجة  فواتير إستيراد مكفولة

%0.25، بحد أدنى 250 درهمعمولة قبول فواتير إستراد مكفولة
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	» UPAS LC or Usance Payable at Sight Letter of Credit:  is a trade finance 

instrument where an importer gets a deferred payment (usance) 

period, while the exporter receives payment at sight (immediately). 

Essentially, it allows the importer to defer payment to a later date while 

the exporter gets paid right after shipping and document presentation.

This Import LC journey covers amendments, transferable LC. 

WARNING 

	» All Letters of Credit are  irrevocable. The consent of the beneficiary is 

required to cancel or amend LC terms.

	» The Bank only deals in  documents and not underlying goods or 

services. Therefore, once an “in order” presentation is made by 

the beneficiary, the Bank will be liable to make payment under LC 

irrespective of conditions of goods or services.

6.  Product Feature: Trust Receipt

Trust Receipt (TR) loan is a short-term financing option for importers. The 

Bank essentially provides a loan to the importer, allowing them to take 

possession of imported goods while the Bank retains legal ownership 

until the loan is repaid. The importer then sells the goods and uses the 

proceeds to repay the Bank. 

The Bank pays the supplier directly and the importer signs a Trust Receipt 

document, acknowledging that the Bank holds the legal title to the goods. 

The importer sells the goods and then repays the Bank the principal 

amount of the loan plus interest.

7.  Avalisation

Avalisation in trade finance is a mechanism where a Bank guarantees 

payment for a bill of exchange, essentially acting as a surety for the buyer. 

This is done by adding an “aval” (a guarantee) to the bill, typically by the 

buyer’s Bank, making them liable for payment if the buyer defaults. It 

provides assurance to the seller that payment will be received, even if the 

buyer is unable to fulfill their obligation.

8.  Fees & Charges

The key fees and charges covering import, export, collection, trust receipt, 

avalisation are mentioned below. However, for detailed trade finance fees 

and charges please refer to the Bank website.

Note: The fees and charges in certain cases will be documented under the 

Facility Offer Letter (FOL) and those charges will prevail. In absence of any 

specific mention, the Schedule of Charges will apply. 

PARTICULARS CHARGES

Import

LC Opening commission

For LC up to AED 100,000 

(min 3 months) 

0.125% per month, 
min AED 250

For LC amount thereafter 

(min 3 months)

0.0625% per month, 
min AED 375

Amendment Charges
As per LC charges, 
min AED 100

FIDBC

Commission - retirement of Sight Collection 

Bills & Acceptance of Usance Bills
0.125%, min AED 250

FIDBC Avalization Handling Commission 0.125%, min AED 250

FIDBC Avalization Acceptance Commission
0.25% per month, min 

AED 250



المستندات المرتجعة دون سداد )سندات صرف 
مقوبولة / كمبيالات مستحقة الدفع عند الاطلاع(

200 درهم  من المسحوب عليه 

و

100 دولار أمريكي من البنك

 تسليم مستندات دون دفع 

تحصيل فواتير عند الإطلاع«	
%0.125، بحد أدنى 250 درهم 

+ فرق سعر الصرف

مسودة كمبيالة لأجل غير مقبولة«	
%0.125، الحد الأدنى 250 
درهم + فرق سعر الصرف

فرق سعر الصرفمسودة كمبيالة لأجل مقبولة«	

عمولة مستحقة الدفع لقبول مستندات ومستندات 
عند الإطلاع 

%0.125 بحد أدنى 250 درهم 
لكل مستند شهرياًً

 الدفع مقابل المستندت/ اعتماد مؤجل يُدُفع عند الاطلاع 

قبول مستندات بموجب خطابات إعتماد قبول 
مستندات

0.25 %  للشهر أو جزء منه بحد 
أدنى 250 درهم

حساب مقدم طلب الفواتير بالدولار الأمريكي

150 دولا أمريكيإذا سٌٌمح بالإسترداد

200 درهمبعملة أخرى غير الدرهم

رسوم التناقض التي يجب خصمها من العائدات 
المستحقة للبنك المفاوض

110 دولار أمريكي لكل فاتورة

 التصدير 

%0.125 بحد أدنى 250 درهمعمولة معالجة مستندات التصدير

رسوم إشعار الاعتماد المستندي
للعميل 200 درهم

لغير العميل 300 درهم

إشعار تعديل الرسوم
للعميل 100 درهم

%0.125 بحد أدنى 250 درهمعمولة تحويل الاعتماد المستندي

%0.125 بحد أدنى 250 درهمالتنازل عن العائدات بموجب اعتماد تصدير مستندي

عمولة متأخرة - كمبيالات التحصيل عند الاطلاع ولأجل 
)صادرات(

150 درهم شهرياًً  تبدأ بعد 60 
يوماًً من تاريخ الإيداع )أقصاها 

4 شهور(

إيصال الأمانة

الدفع المباشر بموجب إيصال الأمانة

%0.125 شهرياًً، بحد أدنى 250 
درهم

 )3 أشهر كحد أدنى(

%2 من قيمة إيصال  الأمانةرسوم تمديد إيصال الأمانة 

 9 التزامات العميل.
يتعيــن علــى العميــل إخطــار البنــك فــوراً بــأي تغييــر فــي عنوانــه أو وضعــه القانونــي أو تكوينــه أو «	

أي معلومــات أخــرى مرتبطــة بوجــوده القانونــي ووضعــه وأنشــطته، كمــا يجــب عليــه تزويــد 
البنــك بشــكل دوري بنســخ مــن المســتندات التــي يجــوز أن يطلبهــا البنــك مــن حيــن لآخــر 

فــي هــذا الخصــوص.

 يجــب علــى العميــل التحقــق بعنايــة مــن المعامــات )بمــا فــي ذلــك معامــات بطاقــة الخصم( «	
ــاً عــن أي خطــأ أو تناقــض  ــاغ  البنــك خطي ــه الإب ــواردة فــي كشــف الحســاب، ويجــب علي ال
فــي غضــون ثلاثيــن )30( يومــاً مــن تاريــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى العميــل. وإلا ســيعُتبر 

كشــف الحســاب صحيحــاً ولا يجــوز للعميــل بعــد ذلــك إبــداء أي اعتــراض.
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Documents returned unpaid 

(Accepted BOE/Sight Bills)

AED 200 from drawee 

& 

US$ 100 from bank

Delivery of Documents free of payment

	» Sight Collection Bills 

0.125%, min AED 

250 + Exchange rate 

differential

	» Usance Unaccepted Draft 

0.125%, min AED 

250 + Exchange rate 

differential

	» Usance Accepted Draft   
Exchange rate 

differential

Overdue commission on DA & Sight 

documents

0.125%, min AED 250 

per document per 

month

PAD/UPAD

Acceptance of documents under DA LCs 
0.25% pm or part 

thereof min  250

Applicant account US$ bills

	» If reimbursement allowed US$ 150

	» If currency other than USD  200

Discrepancy fee to be deducted from the 

proceeds payable to the negotiating bank 
US$ 110 per bill

Export

Commission on handling export documents 0.125%, min AED 250

LC advising charges
Customer AED 200
Non-customer AED 

300

Amendment advising charges
Customer AED 100
Non-customer AED 

250

Transfer LC commission  0.125%, min AED 250

Assignment of proceeds under Export LC 0.125%, min AED 250

Overdue Commission - Export Sight & 

Usance Collection Bills

AED 150 per month 

starting after 60 days 

from lodgment (max 4 

months)

Trust Receipt

Direct Payment under TR

0.125% per month, min 

AED 250 

(min 3 months)

TR extension charges
2% per annum of TR 

value

9.  Customer Obligations

	» The Customer shall advise the Bank immediately of any change in their 

address, legal status, constitution and any other information relevant to 

their legal existence, status and activities and periodically provide the Bank 

with copies of such documents the Bank may request from time to time in 

this connection.

	» The Customer should carefully check the transactions in the statement and 

any error or discrepancy must be notified in writing to the Bank within thirty 

(30) business days from the date on which the statement is sent to the 

Customer. The statement will be deemed to be correct and the Customer 

may not thereafter raise any objection.



. 10 الإفصاحــات والمخاطــر الرئيســية
يجــوز للبنــك  تعديــل أيــاً مــن شــروط التســهيل المطبقــة أو  جــدول الرســوم وفقــاً لتقديــر «	

البنــك منفــرداً.

يتــم إخطــار العميــل بــأي تعديــل يطــرأ علــى جــدول الرســوم قبــل ســتين )60( يومــاً تقويميــاً «	
مــن موعــد التعديــل، كمــا ســيتم تحديــث التغييــرات التــي تطــرأ علــى جــدول الرســوم علــى 

الموقــع الإلكترونــي للبنــك.

. 11 خيار الشــرط
يقــدم البنــك للعميــل فتــرة خيــار الشــرط مدتهــا )5( أيــام عمــل بعــد توقيــع الاتفاقيــات 
دون  المنتجــات  طلــب  مــن  الانســحاب  للعميــل  يحــق  الفتــرة  هــذه  وخلال  التعاقديــة، 
أي عواقــب أو ذكــر الســبب مهمــا كان. فــي حالــة إختيــار العميــل الاســتفادة مــن خيــار 
الشــرط، لا يواصــل البنــك إعــداد وحجــز التســهيلات إلا بعــد انتهــاء فتــرة خيــار الشــرط. 

تتضمــن  التــي  المصرفيــة   الخدمــات  لبعــض  الشــرط   خيــار  فتــرة  يتيــح  ألا  للبنــك  يجــوز 
طــرفاًً ثالــثاًً أو التــي تتأثــر أســعارها أو تكلفتهــا بتقلبــات الســوق أو التــي تتطلــب تنفيــذاًً 
يــد مــن التفاصيــل، يرجــى الرجــوع إلــى القســم الخــاص بـــفترة خيــار الشــرط علــى  ياًً. لمز فــور

للبنــك.  الإلكترونــي  الموقــع 

. 12 المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام

يلتــزم البنــك بحمايــة معلومــات حســابك وتفاصيــل المعــاملات. يتــم التأكــد مــن تطبيــق 
جميــع الضوابــط المتعلقــة بخصوصيــة / حمايــة البيانــات الشــخصية علــى النحــو المطلــوب فــي 
ــك،  ــى ذل ــة )حســب الاقتضــاء(. علاوة عل ــة ذات الصل ــود التعاقدي ــح والبن التشــريعات واللوائ
يجــوز للبنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض كان )بمــا فــي ذلــك منــع الاحتيــال والتدقيــق 
ــة مختصــة( مشــاركة أي  ــة أو تنظيمي ــة حكومي ــب أي هيئ ــة طل ــون أو فــي حال ــل الدي وتحصي
ــل و / أو الحســابات و / أو معــاملات العــملاء  ــق بالعمي ــات تتعل ــل أو بيان معلومــات أو تفاصي
مــن  للمزيــد  التابعــة.  والشــركات  والمقاوليــن  البنــك  ومقدمــي خدمــات  المنظميــن  مــع 

ــت. ــى الإنترن ــك عل ــل الرجــاء الرجــوع إلىموقــع البن التفاصي

. 13 الشــكاوى والملاحظــات
فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال 
موقعنــا الإلكترونــي.  تنشــئ تعبئــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــورياًً وهــو المرجــع  لأغــراض متابعــة 
الشــكوى.في الحــالات التــي يُعُــرب فيهــا العميــل شــفهياًً عــن عــدم رضــاه عــن منتجــات أو 
ــم تســجيل  ب�َـل موظفــي البنــك، يت ــه مــن قِِ ــم حــل المســألة بمــا يرضي ــم  يت خدمــات البنــك ول

ــه .الشــكوى رســمياًً وفــقاًً للإجــراء ذات

ــارة  ــام عمــل. كمــا يمكــن للعميــل زي وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أي
أي مــن فــروع البنــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً، أو الإتصــال علــى مركــز إتصــالات البنــك علــى 

الأرقــام:)HABIB (42242أ800 أو 5555 419 )4( 971+ )مــن خــارج إ.ع.م( 

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى )ومعهــا 
كل التفاصيــل اللازمــة( ومخاطبــة المديــر الإقليمــي عبــر البريــد الإلكترونــي:

.complaints@habibank.com

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل المزيــد 
مــن التصعيــد عــن طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتقلة لتســوية المنازعــات 
المصرفيــة والتأمينيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتــم قبــول  الشــكوى لــدى “ 
ســندك“ فقــط فــي حالــة عــدم تســجيل الشــكوى بواســطة  البنــك، أو عــدم  تقديــم البنــك 
إســتجابة نهائيــة خلال 30 يــوماًً تقويمــياًً مــن التقديــم الأولــي للشــكوى، أو عــدم رضــا العميــل 

ـعـن الـحـل المـطـروح.
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10.  Key Disclosures & Risks

	» The Bank can amend any of the applicable terms of the facility or the 

Schedule of Charges at the bank’s discretion. 

	» Any amendment to the Schedule of Charges will be notified to the 

Customer with a sixty (60) calendar days notice prior to amendment. 

Changes to the Schedule of Charges will be updated on the Bank 

website. 

11.  Cooling Off Period
The Bank will offer the Customer a Cooling Off Period of five 5 Business 

Days after signing the contractual agreements during which time the 

Customer has the right to withdraw from the products without any penalty 

or prescribing any reason whatsoever. Should the Customer choose to 

avail the Cooling Off Period, the Bank will proceed with the set-up and 

booking of the facility only after the Cooling Off Period has expired.  

The Bank may not offer the Cooling Off Period for some banking services 

that  have a third party involvement or are  price and or cost sensitive or 

require immediate execution. For further details kindly refer to the section 

on Cooling Off  Period on the Bank website

12.  Personal Information: Data Collection, Privacy and 
Usage

The Bank is committed to protect your account information and transaction 

details. It is ensured that all controls relating to personal data privacy/ 

protection as required in relevant legislation, regulations and contractual 

clauses (as applicable) are in place. Further, the Bank may at its discretion 

and for any purpose (including for the purpose of fraud prevention, audit 

and debt collection, or if required by any competent government or 

regulatory body) share any information, details or data relating to the 

Customer and/or the Accounts and/or the Customers transactions with 

the regulators, Bank’s service providers, contractors and affiliates. For 

further details, kindly refer to the Data Privacy Notice on the Bank website.

13.  Complaints & Feedback 

The Customer may lodge a complaint regarding any deficiency, discrepancy, 

or other matter through the Bank’s website. A unique reference number 

is generated instantly upon submission of the online complaint form to 

facilitate tracking. In cases where a Customer has verbally expressed 

dissatisfaction with the Bank’s products or services and the matter is not 

resolved to their satisfaction by Bank staff, the complaint will be formally 

registered through the same process.

The Bank endeavours to resolve complaints within ten 10 business days.

Customers may also lodge complaints by visiting any of the Bank’s 

branches or by contacting the Call Center at 800 HABIB (42242) within 

the UAE or +971 (4) 419 5555 from outside the UAE.

If the Customer is not satisfied with the response from the Bank, then the 

Customer can escalate (with all necessary details) and address the same 

to the Country Manager via email at complaints@habibbank.com.

If the Customer still feels the Bank has not resolved the complaint to their 

satisfaction, the Customer has the right to further escalate by contacting 

Sanadak, UAE’s independent financial Ombudsman Unit. Sanadak will 

accept the complaint, only if the complaint was not registered by the Bank 

or the Bank did not provide a final response to the complaint within thirty 

30 calendar days of initial lodgement or or if the Customer is not satisfied 

with the resolution of the complaint.



حبيب بنك اي جي زيوريخ بنك مرخص وخاضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة وهيئة الأوراق المالية و السلع إ.ع.م
Habib Bank AG Zurich is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE and the Capital Market Authority UAE

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)      

 www.sanadak.gov.ae       

Info@sanadak.gov.ae      

   وحدة ســندك

       مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي
.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع        شــار

. 14 الدعم المتعدد القنوات
التاليــة  القنــوات  مــن  أي  باســتخدام  المســاعدة  علــى  الحصــول  للعميــل  يمكــن 
والخدمــات  بالمنتجــات  تتعلــق  ســرقة  أو  فقــدان  أي  أو  شكوى/شــكاوى  عــن  للإبلاغ 

: فيــة لمصر ا

    زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

    )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

csd@habibbank.com    

www.habibbank.com/ae    

. 15 حقوق النشر 
ــال لا الحصــر الشــعار والصفحــات  ــى ســبيل المث ــك عل ــات هــذه الوثيقــة بمــا فــي ذل محتوي
ملــك  هــي  فيهــا  الــواردة  والمــواد  والمعلومــات  والروابــط  والرســومات  والنصــوص 
ــاتاًً أي  ــعاًً ب ــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع من ــخ إ.ع.م ومحمي ي يور لحبيــب بنــك اي جــي ز

اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد.
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Sanadak contact details:

   800 SANADAK (800 72 623 25)

    www.sanadak.gov.ae

   Info@sanadak.gov.ae

   Sanadak Unit

       Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor, 

       Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE

14.  Multi-Channel Support 

The Customer can get assistance by using any of the below channels to 

report complaint/s, any loss or any theft related to banking products and 

services:

   Visit any of our branches in the UAE

   800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

   csd@habibbank.com

    www.habibbank.com/ae

15.  Copyright

The contents of the document including, but not limited to the logo, pages, 

text, graphics, links, information and material therein are the property of 

Habib Bank AG Zurich UAE and protected by copyright. Any unauthorized 

use, link, or reproduction of information, material is strictly prohibited.


