
Key Facts Statement (Islamic Time Deposit)

The Customer must read this document carefully for understanding 

the Account types, features etc. offered by Habib Bank AG Zurich UAE 

(hereinafter referred to as “The Bank”). 

1.  Product Details/Features 
The Bank offers Islamic Time Deposit Account, however, this type of Account 

must be opened with either a Current, Savings or Call Account types. The 

structure, documents and the applicable fee & charges of these products 

are approved by the Internal Shariah Supervision Committee (ISSC) of the 

Bank.

	» Islamic Time deposit account/Wakalah Deposit Account is a Shariah 

compliant investment account governed by Master Wakalah terms 

and conditions. The account is based on the concept of “Wakalah bil 

Istithmar” (Investment Agency). Under this account, the Bank invests 

the deposited funds, as an agent of the Customer in Shariah-compliant 

investment avenues to earn an expected profit, if any. No Cheque 

Book or Debit Card is issued for these type of Accounts the Customer 

will have to open Islamic Current/Islamic Savings/Islamic Call account, 

since the investment amount or profit/loss will be processed into the 

parent account.

  The minimum amount of Islamic Time Deposit is AED 25,000 (or 

equivalent in other currencies).

Important 

All the above products are approved by the Internal Shariah Supervision 

Committee (ISSC) of the Bank. In case the Customer need any further 

information about the Shariah matters, the Customer can reach to 

Internal Shariah Control of the Bank through email csd@habibbank.com.

Warning

The offered Wakalah profit rate is indicative in nature, and is not 

guaranteed by the Bank under any circumstances. A premature 

withdrawal of funds from Wakalah accounts may result in a lower 

profit than originally anticipated and may also result in a loss in part 

of the investment amount, and the Bank shall not be liable for any loss 

of expected or anticipated profit nor for any loss in the investment 

amount arising as a result of such early redemption.

2.  Key Features  
2.1.  Currencies Offered 

Islamic Time Deposits can be opened in multiple currencies such as AED, 

USD, EUR, GBP, CHF, CAD, SAR, OMR, QAR, BHD, KWD, AUD, NZD, SGD, 

HKD, JPY, ZAR.

2.2.  Wakalah Key Features

2.2.1.  Shariah Concept and Structure: The Islamic Time deposit account 

is based on the concept of Wakalah bil Istithmar (Investment Agency). 

Under this concept, a Depositor (as Muwakkil) appoints The Bank (as 

Wakil) to invest the Depositor’s fund on behalf of the Depositor (as 

Muwakkil). The Wakil shall indicate an anticipated or expected profit rate 

to the Muwakkil based on its historical profit generated by the Wakalah 

portfolio. Wakil cannot undertake a fixed profit rate nor guarantee any 

minimum investment profit rate as expected. Muwakkil is entitled to all 
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المنتجــات  بعنايــة لفهــم  الوثيقــة  العميــل قــراءة هــذه  قبــل فتــح الحســاب يجــب علــى 
فيمــا  إليــه هنــا  )ويشــار  .م  إ.ع يــخ  يور ز اي جــي  بنــك  يقدمهــا حبيــب  التــي  والخدمــات 

“البنــك“(. بعــد ب 

 1 تفاصيل / ميزات المنتج .
يقــدم البنــك حســاب الودائــع لأجــل الإسلامــي، إلا إنــه يجــب أن يتــم فتــح هــذا النــوع مــن 
الحســابات إمــا مــع الحســاب الجــاري أو حســاب التوفيــر أو الحســاب تحــت الطلــب. تــم 
المنتجــات  علــى هــذه  المطبقــة  الهيكلــة والمســتندات والرســوم والمصروفــات  اعتمــاد 

بواســطة لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة فــي البنــك.

حســاب الوديعــة لأجــل الإســامي/ حســاب وديعــة وكالــة هــو حســاب اســتثمار متوافــق «	
مــع الشــر يعــة الإســامية تحكمــه “شــروط وأحــكام الوكالــة الرئيســية”.  يعتمــد الحســاب 
علــى مفهــوم الوكالــة بالاســتثمار، بموجــب هــذا الحســاب يســتثمر البنــك بصفتــه وكيــل 
الإســامية  الشــريعة  مــع  المتوافقــة  الاســتثمار  طــرق  فــي  المودعــة  الأمــوال  للعميــل 
ــر شــيكات أو بطاقــة خصــم لهــذا  ــم إصــدار دفت ــح المتوقــع، إن وجــد. لا يت لكســب الرب
ــح حســاب جــاري إســامي / حســاب  ــى فت ــل إل ــاج العمي ــوع مــن الحســابات وقــد يحت الن
ــغ الاســتثمار أو  ــر إســامي / حســاب تحــت الطلــب الإســامي حتــى تتــم معالجــة مبل توفي

ــح / الخســارة فــي الحســاب الرئيســي. الرب

   الحــد الأدنــى لمبلــغ الوديعــة لأجــل الإسلامــي هــو مبلــغ 25,000 درهــم إماراتــي )أو مــا 
يعادلــه بالعــملات الأخــرى(.

مهم

ــة  ــة الشــرعية الداخلي ــة الرقاب ــع المنتجــات المذكــورة أعلاه بواســطة لجن ــم إعتمــاد جمي ت
يــد مــن المعلومــات حــول المســائل  )ISSC( للبنــك، إذا كان العميــل بحاجــة إلــى المز

يــد  البر عبــر  للبنــك  الداخليــة  الشــرعية  الرقابــة  قســم  إلــى  الوصــول  فيمكنــه  الشــرعية 
 csd@habibbank.com الالكترونــي: 

تحذير

ــل  ــا مــن قب ً ــه، وليــس مضمونً ــة المعــروض هــو معــدل إرشــادي بطبيعت ــح الوكال معــدل رب
ــؤدي الســحب المبكــر للأمــوال مــن حســابات  ــك، تحــت أي ظــرف مــن الظــروف. قــد ي البن
ــى خســارة فــي جــزء مــن  ــا إل ــؤدي أيضًً ــح أقــل مــن المتوقــع، وقــد ي ــق رب ــى تحقي ــة إل الوكال
مبلــغ الاســتثمار، ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن أي خســارة فــي الأربــاح المتوقعــة أو 

المحتملــة، ولا عــن أي خســارة فــي مبلــغ الاســتثمار نتيجــة هــذا الاســترداد المبكــر.

 2 المميزات الرئيسية .
1. 2 العملات المعروضة.

يمكــن فتــح الودائــع لأجــل الإسلامــي بعــملات متعــددة مثــل الدرهــم الإماراتــي، الــدولار الأمريكــي، 
اليورو، الجنيه الإســترليني، الفرنك السويســري، الدولار الكندي، الريال الســعودي، الريال العماني، 
الريــال القطــري، الدينــار البحرينــي، الدينــار الكويتــي، الــدولار الاســترالي، الــدولار النيوزلنــدي، دولار 

ســنغافورة، دولار هونــج كونــج، الرانــد الجنــوب أفريقــي، اليــن اليابانــي.

2. 2 مميزات الوكالة الرئيسية.

2.1. 2 علــى . الإســامي  لأجــل  الودائــع  حســاب  يعتمــد  والهيكلــة:  الشــرعي  المفهــوم 
مفهــوم الوكالــة بالاســتثمار )وكالــة الاســتثمار(. بموجــب هــذا المفهــوم ، يقــوم المــودع 
( لاســتثمار أمــوال المــودع نيابــة عنــه )بصفتــه  ( بتعييــن البنــك )كوكيــل )بصفتــه المــوكل
بــح متوقــع أو تقديــري للمُــوكِّل، وذلــك  (. يجــب علــى الوكيــل تحديــد معــدل ر المــوكل
بتحقيــق  التعهــد  للوكيــل  يمكــن  لا  الوكالــة.  لاســتثمارات  يخيــة  التار بــاح  الأر علــى  بنــاءً 
يحــق  متوقــع.  هــو  كمــا  أدنــى  اســتثمار  بــح  ر معــدل  أي  يضمــن  ولا  ثابــت  بــح  ر معــدل 
للوكيــل  ويحــق  الوكالــة  اســتثمار  عــن  الناتجــة  بــاح  الأر جميــع  علــى  الحصــول  للمــوكل 

بيان الحقائق الرئيسية )الودائع لأجل الإسلامي(



the profit generated by the Wakalah investment and Wakil is entitled to 

a pre-agreed agency fee for carrying out the duties of the Wakil under 

Wakalah Contract. The Wakil is entitled to all or part of any amount 

over and above the expected profit as a performance incentive. Any loss 

sustained by the Wakalah investment shall solely be borne by the Muwakkil 

unless it is proven that Wakil had been negligent or had breached the 

terms of agreement by investing in an instrument, which had no potential 

to generate the minimum profit.

2.2.2.  Balance/Deposit requirement: AED 25,000 is required to open a 

Wakalah Deposit. 

2.2.3.  Available Tenors & Currencies 

	» 1, 3, 6, 9, 12, 18, 24 months or as per Bank

	» All currencies as mentioned in Product Details/Features.

2.2.4.  Key Terms & Conditions

	» The Principal represents and warrants to the Agent that the Principal 

has full power and authority to enter into the Investment Documents 

and the exercise of the Principal’s rights and performance of its 

obligations thereunder have been duly authorized by all necessary 

action, where applicable.

	» Profit rate quoted at the time of booking is indicative and subject to 

change based on the performance of the investment.

	» Customer shall bear all the risks associated with (i) The Investment 

(which shall include, for the avoidance of doubt, the risk of the partial 

or total loss of the Investment Amount); and (ii) All acts of the Bank as 

agent for the Customer except those risks resulting from the Bank’s 

willful misconduct or gross negligence or breach of its obligations 

under the Wakalah Agreement. The Bank shall not be liable or 

responsible to the Customer for any risks or actual losses in relation 

to the Investment (including its performance) except those risks and 

actual losses (not to include any opportunity costs or funding costs) 

resulting from the Bank’s willful misconduct or gross negligence or 

breach of its obligation under the Wakalah Agreement.

	» The Bank reserves the exclusive right to refuse to open any Account 

or to close any Account if they are in non-compliance with Terms and 

conditions of the bank and make claim settlement of any balance due 

to the Bank from the Customer. The Bank will serve 60 days’ notice by 

providing a reason, wherever possible for Account closure.

2.2.5.  Calculating Methodology

	» Illustration: 

AED 100,000Investment Amount

180 daysTenor  (No. of days)

1%Expected Profit Rate (%, per annum)

AED 493Profit Payout (AED, on maturity)

	» Calculation Methodology: Investment Amount * Expected Profit Rate 

/ 365 No. of days in the year, * Tenor  (No. of days).

	» A Wakalah fee of 1% applies.

Note: The Bank may, at its sole discretion, waive or adjust the entitled 

Wakeel/Wakalah Fee, in whole or in part.

	» The Wakalah fee shall not exceed the accrued expected profit, if any, 

and shall not be charged to the original Wakalah investment amount.

2.2.6.  Auto Renewal of Deposit: You can instruct bank to auto-renew 

your deposit for the same Tenor at the prevalent expected profit rate upon 

maturity of this deposit. You can choose between the following maturity 

instructions:
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بموجــب  الوكيــل  واجبــات  لتنفيــذ  مســبقًا  عليهــا  متفــق  وكالــة  رســوم  علــى  الحصــول 
بــح  عقــد الوكالــة. يحــق للوكيــل الحصــول علــى كل أو جــزء مــن أي مبلــغ بالإضافــة إلــى الر
الوكالــة  اســتثمار  يتكبدهــا  خســارة  أي  وحــده  المــوكل  يتحمــل  أداء.  كحافــز  المتوقــع 
الاســتثمار  الاتفاقيــة مــن خــال  أو خالــف شــروط  الوكيــل كان مهمــاً  أن  يثبــت  لــم  مــا 
بــح. فــي صــك أو ورقــة ماليــة، لــم يكــن لديهــا القــدرة علــى تحقيــق الحــد الأدنــى مــن الر

2.2. 2 متطلبات الرصيد / الإيداع: مبلغ قدره: 25,000 درهم لفتح وديعة وكالة. .

2.3. 2 المدد المتاحة والعملات .

1 ، 3 ، 6 ، 9 ، 12 ، 18 ، 24 شهراً أو حسب ما يحدده البنك .«	

جميع العملات كما هو مذكور في تفاصيل / ميزات المنتج.«	

2.4. 2 الشروط والأحكام الرئيسية.

ــة والســلطة للدخــول «	 ــه كامــل الصلاحي ــل أن المــوكل لدي ــر المــوكل ويضمــن للوكي  يق
فــي مســتندات الاســتثمار وأن ممارســة حقــوق المــوكل والوفــاء بالتزاماتــه  قــد تــم 
ــات  تفويضهــا بموجــب هــذه الأحــكام والشــروط مــن خــال كافــة الإجــراءات والتصرف

ــق.  اللازمــة، حيثمــا تنطب

معدل الربح المعروض وقت التسجيل إرشادي وقابل للتغيير بناءً على أداء الاستثمار.«	

أن «	 يجــب  )والــذي  الاســتثمار   )1( بـــ  المرتبطــة  المخاطــر  جميــع  العميــل  يتحمــل 
الاســتثمار(  لمبلــغ  الكليــة  أو  الجزئيــة  الخســارة  مخاطــر   ، الشــك  لتجنــب   ، يشــمل 
الناتجــة  المخاطــر  تلــك  باســتثناء  للعميــل  كوكيــل  البنــك  تصرفــات  جميــع   )2( و  ؛ 
البنــك أو الإخــال  التصــرف المتعمــد أو الإهمــال الجســيم  مــن قبــل  عــن ســوء 
العميــل  تجــاه  مســؤولاً  البنــك  يكــون  لــن  الوكالــة.  اتفاقيــة  بموجــب  بالتزاماتــه 
)بمــا فــي ذلــك أدائــه(  بالاســتثمار  يتعلــق  عــن أي مخاطــر أو خســائر فعليــة فيمــا 
باســتثناء تلــك المخاطــر والخســائر الفعليــة )لا تشــمل أي تكاليــف الفرصــة البديلــة 
المتعمــد أو الإهمــال الجســيم   التصــرف  الناتجــة عــن ســوء   ) التمويــل تكاليــف  أو 

الوكالــة. اتفاقيــة  بموجــب  بالتزاماتــه  الإخــال  أو  البنــك  قبــل  مــن 

عــدم «	 حالــة  فــي  حســاب  أي  إغــاق  أو  فتــح  رفــض  بحــق  يــاً  حصر البنــك  يحتفــظ 
امتثالهــم لشــروط وأحــكام البنــك و تســوية أي مطالبــة مســتحقة للبنــك مــن حســاب 
العميــل. يقــدم البنــك إشــعارًا مدتــه 60 يومًــا لإبــداء ســبب إغــاق الحســاب متــى مــا 

كان ذلــك ممكنــاً.

2.5. 2 طريقة الحساب.
توضيح«	

100,000 درهم مبلغ الاستثمار

180 يومًًاالمدة )عدد الأيام(

٪1معدل الربح المتوقع

493 درهمتوزيع الأرباح )درهم إماراتي، عند الاستحقاق(

ــام الســنة ، * «	 ــح المتوقــع / 365 عــدد أي ــغ الاســتثمار * معــدل الرب طريقــة الحســاب: مبل
ــام(. المــدة )عــدد الأي

تطبق رسوم وكالة بنسبة 1%.«	

الوكيــل  الوكالــة/  رســوم  عــن  التنــازل  المطلــق،  لتقديــره  وفــقاًً  للبنــك،  ييجــوز  ملاحظــه: 
جزئــياًً. أو  كلــياًً  تعديلهــا،  أو  المســتحقة 

لا يجــوز أن تتجــاوز رســوم الوكالــة الربــح المتوقــع المتراكــم، إن وجــد، كمــا لا يجــوز «	
اســتيفاؤها مــن أصــل مبلــغ اســتثمار الوكالــة.

2.6. 2 التجديــد التلقائــي للوديعــة: يمكنــك توجيــه البنــك إلــى التجديــد التلقائــي للوديعــة .
ــة.  ــد اســتحقاق هــذه الوديع ــع الســائد عن ــح المتوق ــك لنفــس المــدة بمعــدل الرب الخاصــة ب

يمكنــك الاختيــار بيــن تعليمــات الاســتحقاق التاليــة:



	» Renew the Maturity Proceeds for the same tenor at the prevailing 

published expected profit rate.

	» Renew only the Investment Amount for the same tenor at the 

prevailing published rate and credit the Investment Profit (less any 

fees or expenses) to the Principal´s account.

	» Credit the Maturity Proceeds to the Principal’s account.

2.2.7.  Profit payment on premature withdrawal of Islamic Time Deposit

In the event of premature withdrawal of the Islamic Time Deposit before 

the agreed tenor, the applicable Wakalah/Wakil Fee of 1% shall remain 

payable to the Bank and may be deducted accordingly, and the profit shall 

be calculated as follows:

Example:

	» Islamic Time Deposit is placed on 01-Jan-2025 for AED 100,000 at 

2.10% per annum (“Expected Wakalah Profit Rate”) for 1 year;

	» On 30-Sep-2025, a request is given for pre-mature withdrawal. 

At this time, the prevailing published ITD Expected Profit Rate for 

9 months is 2.25% per annum (“Prevailing Expected Wakalah Profit 

Rate”);

	» On 01-Jan-2025, the expected profit rate applicable for a Islamic 

Time Deposit of 9 months was 2.0% per annum (“Expected Rack 

Rate”)

Computation:

Step 1: Lower of ‘’Expected Rack Rate” vs ‘’Prevailing Expected Wakalah 

Profit Rate” i.e. lower of 2.0% vs 2.25% which is 2.0% per annum 

(“Expected Applicable Rate”)

Step 2: A Wakalah/Wakil Fee of 1% applies in the event of early 

withdrawal.

Step 3: Expected Wakalah Profit Rate payable on the ITD (Wakalah) 

will be “Expected Applicable Rate” minus “Wakalah/Wakil Fee” which is 

2.0% minus 1.0% = 1.0%. 

Therefore, Investment Profit amount payable on the premature 

withdrawal request of ITD will be 1% per annum.

Note: The Bank reserves the right to amend the maturity of the Islamic 

Time Deposit or close prematurely the Islamic Time Deposit if required 

or permitted by Applicable Law.

2.2.8.  Fees and Charges: Below are some of the key fees and charges 

related to Islamic Time deposit:

	» Minimum amount of Islamic Time deposit : AED 25,000/-

	» Wakalah / Wakil Fee : 1%

2.2.9.  Historical Profit Rates: The Bank cannot provide you with a fixed 

profit rate; however, historical profit rates are available through the 

Bank’s website.

Note:  The Bank reserves the right to amend the maturity of the Islamic 

Time Deposit or close prematurely the Islamic Time Deposit if required or 

permitted by Applicable Law.

2.3.  Statement of Account (HBZeSOA) 

	» Password-protected transaction statements and other advices 

including Time Deposit placement and renewal notifications are 

provided free of charge on Customer’s registered email address. 

	» Statement of account is available in 4-frequencies i.e. monthly, 

quarterly, half-yearly and yearly. 

	» The Customer can also view and download the Account statements via 

Bank’s web banking (HBZweb) or mobile application (HBZapp). 
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تجدیــد عوائــد الاســتحقاق لنفــس المــدة بمعــدل الربــح المتوقع المنشورالســائد.«	

وإيــداع «	 الســائد  المعلــن  بالســعر  مماثلــة  لمــدة  فقــط  الاســتثمار  مبلــغ  تجديــد 
الأساســي. المالــك  حســاب  فــي  مصروفــات(  أو  رســوم  أي  )ناقصًــا  الاســتثمار  بــح  ر

إيداع عوائد الإستحقاق في حساب الموكل.«	

2.7. 2 دفع الأرباح عند السحب المبكر من الوديعة الإسلامية لأجل.

ــه، تظــل  ــل انتهــاء الأجــل المتفــق علي ــة لأجــل قب فــي حــال الســحب المبكــر للوديعــة الإسلامي
رســوم الوكالــة / الوكيــل بنســبة %1 مســتحقة للبنــك ويجــوز خصمهــا وفــقاًً لذلــك، ويتــم 

ــاه:  يّـن أدن ــح كمــا هــو مب� احتســاب الرب

مثال:

درهــم  «	  100,000 بمبلــغ  ينايــر2025    10 فــي  الإســامية  لأجــل  وديعــة  بــط  ر تــم 
واحــدة؛ “(لســنة  المتوقــع  الوكالــة  بــح  ر )“معــدل  ســنوياً   2.10% بواقــع 

ــك الوقــت  كان «	 ــم طلــب للســحب المبكــر. فــي ذل ــم تقدي ــخ 30 ســبتمبر 2025 ت ي بتار
ــة( لمــدة 9  معــدل الربــح المتوقــع الســائد المنشــور للوديعــة لأجــل الإســامية  )وكال

ــة”(؛ أشــهر هــو %2.25 فــي الســنة  )“معــدل الربــح المتوقــع الســائد للوكال

يــخ 10 ينايــر 2025 كان معــدل الربــح المتوقــع المعمــول للوديعــة لأجــل الإســامية «	 بتار
فــي الســنة لمــدة 9 شــهور هــو %2.0 )المعــدل الجــاري المتوقــع”(

الإحتساب:

ــح المتوقــع الســائد  ــل ‘’معــدل الرب الخطــوة 1: أقــل مــن ‘’المعــدل العــادي المتوقــع” مقاب
المطبــق  )“المعــدل  ســنويًاً   2.0% أي   2.25% مقابــل   2.0% مــن  أقــل  أي  للوكالــة’’، 

المتوقــع”(.

الخطوة 2: تُطُبَّقَ رسوم الوكالة / الوكيل بنسبة %1 في حال السحب المبكر.

الخطــوة 3: معــدل الربــح المتوقــع المســتحق علــى الوديعــة لأجــل الإسلاميــة )وكالــة( ســيكون 
هــو ‘المعــدل المتوقــع المطبــق’ ناقص’رســوم الوكالــة / الوكيــل’، أي %2.0 ناقــص 1.0% 

.1.0% =

وبالتالــي، فــإن مبلــغ الربــح الاســتثماري المســتحق عنــد طلــب الســحب المبكــر مــن الوديعــة 
لأجــل الإسلاميــة ســيكون بنســبة %1 ســنويًاً.

ملاحظــه: يحتفــظ البنــك بحــق تعديــل تاريــخ إســتحقاق وديعــة لأجــل الإسلاميــة أو إغلاق 
الوديعــة قبــل الأوان إذا كان ذلــك مطلوبــا أو مســموحا بــه بموجــب القانــون المعمــول بــه.

2.8. 2 الرســوم والمصروفــات: فيمــا يلــي بعــض الرســوم والتكاليــف الأساســية المتعلقــة .
بالوديعــة لأجــل الإســامية :

الحد الأدنى لمبلغ الوديعة لأجل الإسلامية : 25,000 درهم إماراتي .«	
رسوم الوكالة/ الوكيل : %1«	

2.9. 2 معــدلات الربــح التاريخيــة: لا يمكــن للبنــك أن يوفــر لكــم معــدل ربــح ثابــت ؛ ومــع .
ذلــك ، تتوفــر معــدلات الربــح التاريخيــة مــن خــال موقــع الويــب الخــاص بالبنــك. 

ملحوظــة: يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل أجــل اســتحقاق الوديعــة لأجــل الإسلاميــة أو 
ــب الأمــر أو فــي حــدود مــا يســمح  ــل الإســتحقاق إذا تطل ــة قب إغلاق الوديعــة لأجــل الإسلامي

بــه القانــون الســائد.

3. 2 كشف الحساب الإلكتروني .

يتــم توفيــر بيانــات المعامــات محميــة بكلمــة مــرور والإشــعارات الأخــرى بمــا فــي ذلــك «	
الإلكترونــي  العميــل  بريــد  الوديعــة لأجــل مجانًــا علــى عنــوان  إيــداع وتجديــد  إخطــارات 

. المســجل
بــع ســنوي ونصــف ســنوي «	 بعــة فواصــل هــي شــهري ور بأر الحســاب متوفــر  كشــف 

وســنوي

خدمــات «	 خــال  مــن  الحســاب  كشــوفات  وتحميــل  الإطــاع  أيضًــا  للعميــل  يمكــن 
.)HBZapp( الموبايــل  وتطبيقــات   )HBZweb( الإنترنــت:  عبــر  المصرفيــة  البنــك 



2.4.  Relationship Details & HBZweb Banking

	» On opening of the relationship, the Customer will receive a password-

protected welcome letter on the registered email address, which will 

have all the relevant Account related information including Branch, 

Currency and IBAN (International Bank Account Number). 

	» The welcome letter has the HBZweb activation link, through which 

the Customer can create their unique HBZweb id/username. Once 

activated, several routine banking services such as Cheque Book 

request, Remittances, Demand Draft/Pay Order issuance can be done 

via web banking providing convenience. equivalent in other currencies).

Important 

	» The Bank or its employees will never call the Customer and ask for 

personal details including but not limited to password, card pin, OTP 

(One-Time Password) etc. 

	» The Customer must promptly notify the Bank of any such incidents.

3.  Key Terms & Conditions
The Bank reserves the right to make changes in the Terms and Conditions 

governing the relationship. In the event of any changes in the Terms and 

Conditions including Schedule of Charges, the Bank will provide a notice 

period of 60 days or in accordance with prevailing regulation. All such 

changes will be notified to the Customer through any of the following means: 

a) Bank website or; 

b) via email or; 

c) via SMS or;

d) via HBZweb banking or; 

e) via HBZ mobile app or;

f) via Bank secure mail service 

or any other means of communication as deemed appropriate to the Bank. 

We recommend that the Customer promptly reads the changes as and when 

notified.

Warning

	» The Bank may freeze or suspend operation of the Account and 

refuse any and all deposits, credits and withdrawals, if the Customer 

is in breach of any of the relevant Terms and Conditions or if (i) any 

instructions given to the Bank are ambiguous, conflicting or not 

acceptable to the Bank; (ii) if the Bank suspects that there may be 

any fraud or illegality in any transactions.

	» Safe custody of access tools to Customer account like ATM cards, 

PINs, Cheque Book, HBZweb/HBZapp banking username, password; 

other personal information, etc. is solely Customer responsibility. The 

Bank cannot be held responsible in case of a security/other lapse at 

Customer’s end.  

	» The Bank will serve 60 days notice by providing a reason, wherever 

possible for account/relationship closure.

4.  Dormancy Rule 
	» Account(s) will be marked as dormant and the relationship will be closed 

at the discretion of the Bank if there are no external transactions/

customer initiated transactions in the last twelve (12) months. 

	» Any available funds in the account will be classified as unclaimed. 

	» All unclaimed funds will be transferred to the UAE Central Bank and 

claims will then be settled in accordance with the applicable regulatory 

framework and Banks policies/procedures.

	» Financial transaction of AED 1 will be reflected as a debit and credit in 

the Account on dormant Account reactivation. 
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4. 2 تفاصيل العلاقة والخدمات المصرفية عبر الإنترنت  .

عنــد فتــح العلاقــة، يتلقــى العميــل خطــاب ترحيــب محمــي بكلمــة مــرور علــى عنــوان البريــد «	
الإلكترونــي المســجل، يحتــوي هــذا الخطــاب علــى جميــع المعلومــات المتعلقــة بالحســاب 

 .)IBAN( ع و العملــة ورقــم الحســاب المصرفــي الدولــي مثــل الفــر

يحتــوي خطــاب الترحيــب علــى رابــط تفعيــل HBZweb، والــذي مــن خلالــه يمكــن للعميــل «	
إنشــاء معرف/اســم مســتخدم مميــز علــى موقــع HBZweb. بمجــرد التفعيــل يمكــن للعميــل 
إجــراء العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة الروتينيــة مثــل طلــب دفتــر الشــيكات و التحويــات 

الماليــة وإصــدار أمــر طلب/دفــع خــال الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت بــكل يســر.

مهم

علــى «	 الشــخصية  التفاصيــل  وطلــب  بالعميــل  بالاتصــال  أو موظفيــه  البنــك  يقــوم  لــن 
ــال لا الحصــر كلمــة المــرور والرقــم الســري للبطاقــة و PTO )كلمــة المــرور  ســبيل المث

لمــرة واحــدة( ونحوهــا.
يجــب علــى العميــل إخطــار البنــك فــوراً عنــد وقوع أية حوادث من هــذا القبيل. «	

 3 الشروط والأحكام الرئيسية .

التــي تحكــم الحســاب. فــي حالــة إجــراء أي  وط والأحــكام  تغييــر الشــر البنــك بحــق  يحتفــظ 
بتقديــم  البنــك  يقــوم  الرســوم  جــدول  ذلــك  فــي  بمــا  والأحــكام  وط  الشــر فــي  تغييــرات 
المطبقــة(.  القوانيــن  حســب  أقصــر   فتــرة  أو  بــدون  أو  ( يومًًــا   60 مدتــه  للعميــل  إخطــار 

علــى  التغييــرات  هــذه  كل  تحديــث  يتــم 

أ(موقــع البنــك علــى الإنترنــت أو؛ 

ونــي أو؛  يــد الإلكتر ب( البر

ج( نظــام الرســائل القصيــرة أو؛ 

د( خدمــات إتــش بــي زد المصرفيــة علــى الإنترنــت أو؛ 

ه( تطبيــق إتــش بــي زد علــى الموبايــل أو؛ 

يــد الآمــن و( خدمــة البنــك للبر

أو مــن خلال أي وســيلة إتصــال يراهــا البنــك مناســبة. نوصــي العميــل بقــراءة التغييــر فــوراًً 
عنــد الإخطــار.

تحذير

معامــات «	 وجميــع  أي  ورفــض  الحســاب  تشــغيل  تعليــق  أو  تجميــد  للبنــك  يجــوز 
وط  الشــر مــن  يًــا  أ العميــل  مخالفــة  حالــة  فــي  والســحب  والائتمــان  الإيــداع 
بــة  متضار أو  غامضــة  تعليمــات  أي  البنــك  i(إعطــاء  ( أو  الصلــة  ذات  والأحــكام 
احتيــال  أي  أو  قانونــي  غيــر  بفعــل  البنــك  إشــتباه   )ii ( ؛   للبنــك مقبولــة  غيــر  أو 

معاملــة. أي  فــي 

حفــظ أدوات الوصــول إلــى حســاب العميــل مثــل بطاقــات الصــراف الآلــي ورقــم «	
ور لخدمــة  يــف الشــخصي ودفتــر الشــيكات و إســم المســتخدم وكلمــة المــر التعر
الشــخصية  والمعلومــات  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة  يــخ  يور ز جــي  آي  بنــك  حبيــب 
ــي  ــل وحــده. لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي خطــأ أمن الأخــرى هــي مســؤولية العمي

البنــك أو موظفيــه . / خلافــه مــن جانــب العميــل. يرجــى العلــم أن 

مــا «	 متــى  الحســاب  إغــاق  ســبب  لإبــداء  يومًــا   60 مدتــه  إشــعارًا  البنــك  يقــدم 
. ممكنــاً ذلــك  كان 

 4 قواعد خمول الحساب .
العلاقــة «	 إغــاق  و  /الحســابات  الحســاب  علــى  خامــل  حســاب  شــارة  وضــع  يتــم 

وفقًــا لتقديــر البنــك فــي حالــة عــدم وجــود معامــات خارجيــة / معامــات أجراهــا 
الأخيــرة.  شــهرًا   )12 ( عشــر  الاثنــي  فــي  الحســاب  فــي  العميــل 

يتــم تصنيــف الرصيــد المتوفــر فــي الحســاب علــى أنــه أمــوال غيــر مطالــب بهــا.«	

لدولــة «	 المركــزي  المصــرف  إلــى  بهــا  المطالــب  غيــر  الأمــوال  جميــع  تحويــل  يتــم 
هــو  لمــا  وفقًــا  المطالبــات  تســوية  تتــم  ثـَـم  ومــن  المتحــدة  بيــة  العر الإمــارات 

البنــوك. إجــراءات   / وسياســات  التنظيمــي  الإطــار  و  بــه  معمــول 

درهــم «	  1 واحــد  بدرهــم  الماليــة  المعاملــة  تظهــر  الحســاب  تنشــيط  إعــادة  عنــد 
الحســاب.  فــي  مديــن  1رصيــد  واحــد  بدرهــم  و  دائــن  كرصيــد 



Warning

Once the Account is marked dormant, the Customer’s banking services 

will be restricted and transactions will be rejected unless the Account 

status is regularised.

5.  Indicative Wakalah Profit Rates
Applicable indicative Wakalah profit rates for Islamic Time Deposits are 

updated on our website.

6.  Key Risks
	» The Customer may be affected by changes in currency exchange rates. 

Fluctuations in exchange rates may adversely impact when converting 

currencies and when making payments in different currencies.

	» Funds in the account may not be accessible due to expired identity 

documents or due to any international or domestic restrictions that 

affect the Bank. The Bank shall not be liable for any losses that the 

Customer may incur as a result of such restrictions.

	» Customer can miss important and significant communication from the 

Bank due to invalid or obsolete personal information with the Bank. 

Always keep Customer profile/records updated with the Bank.

7.  Limitations	

	» No Cheque Book or Debit card is issued for a Islamic Time Deposit 

Account.

	» The Customer is not entitled to overdraw any Account without obtaining 

the Bank’s prior written consent. 

	» The Bank will determine a maximum value, which may be withdrawn in 

any one day using any of the Banking Services provided.

	» The Bank reserves the right to debit Customer Account (in case of 

insufficient balance to overdraw) with respect to any funds erroneously 

credited to the Customer Account due to a human error/oversight, 

computer system glitch, technical error, system malfunction, clearing 

system error or any other reason, without any liability and/or claim 

arising against the Bank.

8.  Customer Obligations

	» The Customer shall advise the Bank immediately of any change in their 

address, legal status, constitution and any other information relevant to 

their legal existence, status and activities and periodically provide the 

Bank with copies of such documents the Bank may request from time to 

time in this connection.

	» The Customer should carefully check the transactions (including debit 

card transactions) in the statement and any error or discrepancy must be 

notified in writing to the Bank within thirty (30) days from the date on which 

the statement is sent to the Customer. The statement will be deemed to be 

correct and the Customer may not thereafter raise any objection.

9.  Schedule of Charges (SOC)
Below are some of the key fees and charges. Please visit our website for a 

complete review of the applicable SOC governing the relationship. 

Particulars Charges

Minimum Amount of 

Islamic Time Deposit

AED 25,000 (or equivalent)

Wakalah / Wakil fee 1% 
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تحذير

بمجــرد وضــع شــارة حســاب خامــل يتــم تقييــد خدماتــك المصرفيــة ورفــض المعــاملات 
إلــى أن يتــم تســوية وضــع الحســاب.

 5 معدلات ربح الوكالة الإرشادية.
يتــم تحديــث معــدلات ربــح الوكالــة الإرشــادية المطبقــة علــى حســابات الوديعة لأجــل الإسلامية 

علــى موقعنــا علــى الإنترنت.

 6 المخاطر الرئيسية.
قــد يتأثــر العميــل بالتغيــرات فــي أســعار صــرف العمــات، ويجــوز أن تؤثــر تقلبــات أســعار «	

الصــرف ســلبًا عنــد تحويــل العمــات وحيــن ســداد الدفعــات بعمــات مختلفــة. 

صلاحيــة «	 انتهــاء  بســبب  الحســاب  فــي  المتوفــرة  الأمــوال  إلــى  الوصــول  يتعــذر  قــد 
لــن  البنــك.  إثبــات الشــخصية أو بســبب أي قيــود دوليــة أو محليــة تحكــم  مســتندات 

القيــود.  هــذه  نتيجــة  العميــل  يتكبدهــا  قــد  خســائر  أي  مســؤولية  البنــك  يتحمــل 

يــا مــن البنــك بســبب المعلومــات الشــخصية «	 قــد يفــوت علــى العميــل اتصــالاً هامًــا وجوهر
منتهيــة الصلاحيــة أو القديمــة لــدى البنــك. لذلــك احــرص دائمًــا علــى تحديــث ملــف 

ــك مــع البنــك. التعريــف / الســجلات الخاصــة ب

 7 الحدود.

لا يتم إصدار دفتر شيكات أو بطاقة خصم حساب الوديعة لأجل الإسلامي.«	

لا يحــق للعميــل إجــراء ســحب علــى المكشــوف مــن أي حســاب دون الحصــول علــى موافقــة «	
خطيــة مســبقة مــن البنــك.

الخدمــات «	 مــن  أي  باســتخدام  اليومــي  للســحب  الأقصــى  الحــد  البنــك  يحــدد 
المقدمــة.  المصرفيــة 

يحتفــظ البنــك بحــق الخصــم مــن حســاب العميــل )فــي حالــة عــدم وجــود رصيــد كاف «	
فــي الحســاب( وذلــك فــي حالــة إيــداع أي أمــوال فــي حســاب العميــل ســهواً/ نتيجــة خطــأ 
بشــري أو خلــل فــي نظــام الكمبيوتــر أو عطــل فنــي او خطــأ فــي نظــام المقاصــة أو لأي ســبب 

آخــر، دون أي مســؤولية و/ أو مطالبــة تنشــأ ضــد البنــك. 

 8 التزامات العميل.
الوضــع «	 او  العنــوان  فــي  يطــرأ  تغييــر  بــأي  فــوراً  البنــك  إبــاغ  العميــل  علــى  يجــب 

بشــكل  البنــك  ويــد  وتز أخــرى  معلومــات  أي  أو  الأنشــطة  أو  التكويــن  أو  القانونــي 
بهــذا  لآخــر  وقــت  مــن  طلبهــا  للبنــك  يجــوز  التــي  المســتندات  مــن  بنســخ  دوري 

 . ص لخصــو ا

يجــب علــى العميــل التحقــق بعنايــة مــن المعامــات )بمــا فــي ذلــك معامــات بطاقــة «	
الخصــم( فــي كشــف الحســاب وعنــد ملاحظــة أي خطــأ أو تناقــض يجــب إخطــار البنــك 
يــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى العميــل وبعــد  خطيــاً خــال )30( ثلاثيــن يومًــا مــن تار

ذلــك يعتبــر كشــف الحســاب صحيحًــا ولا يجــوز للعميــل الاعتــراض عليــه.

 9 جدول الرسوم )الجدول(.
للاطلاع  ونــي  الإلكتر موقعنــا  يــارة  ز يرجــى  الرئيســية.  والتكاليــف  الرســوم  بعــض  أدنــاه  

العلاقــة. تحكــم  التــي  المطبقــة  يــف  والمصار الرســوم  كل  ومراجعــة  علــى 

رسوم التفاصيل
25,000 درهــم إماراتــي )أو ما يعادله( متطلبات الحد الأدنى للوديعة 

لأجل الإسلامي
 1% رسوم الوكالة / الوكيل



10.  Cooling-Off Period

The Bank will offer the Customer a Cooling-Off period of five (5) business 

days after signing the contractual agreements during which time the 

Customer has the right to withdraw from the products without any penalty 

or prescribing any reason whatsoever. Should the Customer choose to 

avail the Cooling-Off period, the Bank will proceed with the set-up and 

booking of the facility only after the Cooling-Off period has expired. For 

additional information, please visit our website.

11.  Personal Information: Data Collection, Privacy and 
Usage

The Bank is committed to protect your account information and transaction 

details. It is ensured that all controls relating to personal data privacy/ 

protection as required in relevant legislation, regulations and contractual 

clauses (as applicable) are in place. Further, the Bank may at its discretion 

and for any purpose (including for the purpose of fraud prevention, audit 

and debt collection, or if required by any competent government or 

regulatory body) share any information, details or data relating to the 

Customer and/or the Accounts and/or the Customers transactions with 

the regulators, Bank’s service providers, contractors and affiliates. for 

further details Kindly refer to:

https://habibbank.com/uae/downloads/DataPrivacyNotice.pdf

12.  Complaints & Feedback 

The customer can log a complaint for any deficiency or discrepancy or any 

other matter through our website. The online complaint form generates 

an immediate reference number for tracking purposes and the Bank will 

endeavor to resolve the complaint within 10 Business days. The customer 

can also walk-in to any of the Bank’s branches or call 800 HABIB (42242) 

or +971(4) 419 5555 (from outside UAE) and log a complaint in person or 

via our Call Center respectively.

If the customer is not satisfied with the response from the Bank, then the 

customer can escalate (with all necessary details) and address the same 

to the Country Manager via email at complaints@habibbank.com.

If the customer still feels the Bank has not resolved the complaint to their 

satisfaction, the customer has the right to further escalate by contacting 

Sanadak, UAE’s independent financial Ombudsman Unit. Sanadak will 

accept your complaint, only if the complaint was not registered by the 

Bank or the Bank did not provide a final response to your complaint within 

30 calendar days of initial lodgement or if you are not satisfied with the 

resolution of your complaint.

Sanadak contact details:

   800 SANADAK (800 72 623 25)

    www.sanadak.gov.ae

   Info@sanadak.gov.ae

   Sanadak Unit
       Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor, 

       Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE

13.  Multi-Channel Support 

The customer can get assistance by using any of the below channels to 

report complaint/s, any loss or any theft related to banking products and 

services:

   Visit any of our branches in the UAE

   800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

   csd@habibbank.com

    www.habibbank.com/ae
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. 10 خيار الشرط
ــات  ــع الاتفاقي ــام عمــل بعــد توقي 5( أي ــار الشــرط مدتهــا ) ــرة خي يقــدم البنــك للعميــل فت
المنتجــات دون  طلــب  مــن  الانســحاب  للعميــل  يحــق  الفتــرة  هــذه  وخلال  التعاقديــة، 
مــن  الاســتفادة  العميــل  إختيــار  حالــة  فــي  كان.  مهمــا  الســبب  ذكــر  أو  عواقــب  أي 
انتهــاء فتــرة خيــار  بعــد  إلا  التســهيلات  إعــداد وحجــز  البنــك  الشــرط، لا يواصــل  خيــار 

ونــي. الإلكتر موقعنــا  يــارة  ز يرجــى  المعلومــات  مــن  يــد  وللمز  . الشــرط

. 11 المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام
يلتــزم البنــك بحمايــة معلومــات حســابك وتفاصيــل المعــاملات. يتــم التأكــد مــن تطبيــق 
جميــع الضوابــط المتعلقــة بخصوصيــة / حمايــة البيانــات الشــخصية علــى النحــو المطلــوب فــي 
ــك،  ــى ذل ــة )حســب الاقتضــاء(. علاوة عل ــة ذات الصل ــود التعاقدي ــح والبن التشــريعات واللوائ
يجــوز للبنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض كان )بمــا فــي ذلــك منــع الاحتيــال والتدقيــق 
ــة مختصــة( مشــاركة أي  ــة أو تنظيمي ــة حكومي ــب أي هيئ ــة طل ــون أو فــي حال ــل الدي وتحصي
ــل و / أو الحســابات و / أو معــاملات العــملاء  ــق بالعمي ــات تتعل ــل أو بيان معلومــات أو تفاصي
مــن  للمزيــد  التابعــة.  والشــركات  والمقاوليــن  البنــك  ومقدمــي خدمــات  المنظميــن  مــع 

ــاه: ــى الموقــع أدن ــل الرجــاء الرجــوع إل التفاصي

https://habibbank.com/uae/downloads/DataPrivacyNotice.pdf

. 12 الشــكاوى والملاحظــات
فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال 
موقعنــا الإلكترونــي.  تنشــئ تعبئــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــورياًً وهــو المرجــع  لأغــراض متابعــة 
الشــكوى وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أيــام عمــل. كمــا يمكــن للعميــل 
زيــارة أي مــن فــروع البنــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً، أو الإتصــال علــى مركــز إتصــالات البنــك 

ــام:)HABIB (42242أ800 أو 5555 419 )4( 971+ )مــن خــارج إ.ع.م( ــى الأرق عل

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى )ومعهــا 
كل التفاصيــل اللازمــة( ومخاطبــة المديــر الإقليمــي عبــر البريــد الإلكترونــي:

.complaints@habibank.com

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل المزيــد 
مــن التصعيــد عــن طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتقلة لتســوية المنازعــات 
المصرفيــة والتأمينيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتــم قبــول  الشــكوى لــدى “ 
ســندك“ فقــط فــي حالــة عــدم تســجيل الشــكوى بواســطة  البنــك، أو عــدم  تقديــم البنــك 
إســتجابة نهائيــة خلال 30 يــوماًً تقويمــياًً مــن التقديــم الأولــي للشــكوى، أو عــدم رضــا العميــل 

ـعـن الـحـل المـطـروح.

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)      

 www.sanadak.gov.ae       

Info@sanadak.gov.ae      

   وحدة ســندك
       مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي

.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع        شــار

. 13 الدعم المتعدد القنوات
التاليــة  القنــوات  مــن  أي  باســتخدام  المســاعدة  علــى  الحصــول  للعميــل  يمكــن 
والخدمــات  بالمنتجــات  تتعلــق  ســرقة  أو  فقــدان  أي  أو  شكوى/شــكاوى  عــن  للإبلاغ 

: فيــة لمصر ا

    زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

    )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

csd@habibbank.com    

www.habibbank.com/ae    



14.  Copyright

The contents of the document including, but not limited to the logo, pages, 

text, graphics, links, information and material therein are the property of 

Habib Bank AG Zurich UAE and protected by copyright. Any unauthorized 

use, link, or reproduction of information, material is strictly prohibited.
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حبيب بنك اي جي زيوريخ بنك مرخص وخاضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة وهيئة الأوراق المالية و السلع إ.ع.م
Habib Bank AG Zurich is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE and the Capital Market Authority UAE

The Securities and Commodities Authority of the UAE (SCA) for 

Promotion Activity (License # 301052) and Securities Portfolio 

Management (License # 20200000166).

و مـــن هيئـــة الأوراق الماليــــة والســــلع فــــي الإمــــارات العربيــة المتحــــدة لمزاولــة أنشــطة 
رقــــم  ترخيــــص  الماليــــة  الأوراق  محافــــظ  )301052(وإدارة  رقــــم  )ترخيــــص  الترويــــج 

.)20200000166(

. 14 حقوق النشر 
ــال لا الحصــر الشــعار والصفحــات  ــى ســبيل المث ــك عل ــات هــذه الوثيقــة بمــا فــي ذل محتوي
ملــك  هــي  فيهــا  الــواردة  والمــواد  والمعلومــات  والروابــط  والرســومات  والنصــوص 
ــاتاًً أي  ــعاًً ب ــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع من ــخ إ.ع.م ومحمي ي يور لحبيــب بنــك اي جــي ز

اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد.


