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والخدمــات  المنتجــات  لفهــم  بعنايــة  الوثيقــة  هــذه  قــراءة  العميــل  علــى  يجــب 
إليــه هنــا فيمــا بعــد ب  .م )ويشــار  إ.ع يــخ  يور بنــك آي جــي ز التــي يقدمهــا حبيــب 

. “البن��ك”(

 1 أنواع الحساب .

يقــدم البنــك الحســابات التالي
الحســاب الجــاري يعُــرف أيضًــا باســم الحســاب الجــار وهــو حســاب معامــات يســتخدم «	

ــى  ــدة مكتســبة عل ــر الشــيكات. لا توجــد فائ ــداع والســحب والدفــع بتســهيل دفت للإي
الحســاب الجــاري.

حســاب التوفيــر هــو حســاب لكســب الفوائــد، حيــث يمكــن للعميــل إيــداع النقــود «	
بــدون  ولكــن  بــه  الخاصــة  اليوميــة  المعامــات  متطلبــات  ولتلبيــة  التوفيــر  لأغــراض 

الشــيكات. دفتــر  تســهيلات 
ــع ولكــن «	 ــن للاحتفــاظ بالودائ ــر المقيمي الحســاب تحــت الطلــب هــو حســاب عــادةً لغي

ــه الفائــدة التــي تحقــق مــن حســاب تحــت  ــر الشــيكات وليــس ب بــدون تســهيلات دفت
ــب. الطل

تحذير

يحــدد البنــك الحــد الأدنــى للرصيــد المطلــوب لــكل نــوع مــن أنــواع الحســابات «	
فســيتم  الأدنــى،  الحــد  مــن  أقــل  الرصيــد  كان  إذا  الســائدة.  للوائــح  وفقًــا 

تطبيــق رســوم انخفــاض الرصيــد وفقًــا لجــدول الرســوم.
يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تغييــر ســعر الفائــدة علــى حســابات التوفيــر وفقًــا لتقديــره «	

الخــاص والمطلــق، ولا توجــد فائــدة مكتســبة علــى الحســاب الجــاري.

 2 المستندات المطلوبة.

فيمــا يلــي قائمــة موجــزة بأهــم المســتندات المطلوبــة لفتــح علاقــة مــع البنــك. الجــدول 
أدنــاه إرشــادي فقــط وقــد تكــون هنــاك حاجــة إلــى مســتندات إضافيــة لاســتكمال التقييــم 

بمــا فــي ذلــك تفاصيــل ”اعــرف عميلــك“ )KYC( المرضيــة للبنــك.

غير مقيم  مقيم  المستند

نسخة ملونة من جواز السفر

نسخة ملونة من صفحة الإقامة

ختم تأكيد دخول الإمارات العربية المتحدة

وثيقــة التحقــق مــن العنــوان

إذا كان موظفاًً براتب، خطاب من جهة العمل

إذا كنت تعمل لحسابك الخاص، مستندات الدخل

لآخر12 شــهر لآخر 3 أشــهر كشــف حســاب بنكي

 إقرار قانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية على الودائع 
)FATCA/CRS( والأصول الأجنبية/ معيار الإبلاغ المشترك

  يحتفــظ البنــك بالحــق الحصــري فــي رفــض فتــح أي حســاب/علاقة دون إبــداء أي 
ســبب علــى الإطلاق.

 3 المميزات الرئيسية .
1. 3 العملات المعروضة.

بعــملات  الطلــب   تحــت  والحســاب  التوفيــر  وحســاب  الجــاري  الحســاب  فتــح  يمكــن 
متعــددة مثــل الدرهــم الإماراتــي، الــدولار الأمريكــي، اليــورو، الجنيــه الإســترليني، الفرنــك 
السويســري، الــدولار الكنــدي، الريــال الســعودي، الريــال العمانــي، الريــال القطــري، الدينــار 
البحرينــي، الدينــار الكويتــي، الــدولار الاســترالي، الــدولار النيوزلنــدي، دولار ســنغافورة، دولار 

هونــج كونــج، اليــن اليابانــي، الرانــد الجنــوب أفريقــي.

بيان الحقائق الرئيسية - فتح الحساب الشخصي
)جاري، توفير، تحت الطلب(

کلیدی حقائق کا بیان – ذاتی
)کرنٹ، کال اور سیونگ(

ــی  ــے گا( ک ــا جائ ــک” کہ ــد ازاں “بین ــورخ UAE )بع ــک AG زی ــب بین ــہ حبی ــے ک ضروری ہ

پیــش کــردہ اکاؤنــٹ کــی اقســام اور خصوصیــات وغیــرہ کــو ســمجھنے کــے لئــے صــارف اس 

ھـے۔ دـسـتاویز ـکـو بـغـور پڑـ

 1 اکاؤنٹ کی اقسام.

بینک درج ذیل اقسام کے اکاؤنٹس پیش کرتا ہے: 

کرنــٹ اکاؤنــٹ جیســے چیکنــگ اکاؤنــٹ بھــی کہتــے ہیــں، ایــک لیــن دیــن پــر مبنــی اکاؤنــٹ «	
ہــے جســے چیــک بــک کــی ســہولت کــے ذریعــے رقــم جمــع کروانــے، نکلوانــے اور ادائیگیــاں 
کرنــے کــے لئــے اســتعمال کیــا جاتــا ہــے۔ کرنــٹ اکاؤنــٹ پــر کوئــی ســود حاصــل نہیــں ہوتــا۔

ســیونگز اکاؤنــٹ میــں ســود حاصــل ہوتــا ہــے۔ اس میــں صــارف بچــت کــے مقصــد ســے «	
نقــد رقــم جمــع کرواتــے ہیــں اور روزانــہ کــے لیــن دیــن کــے تقاضــے پــورے کرتــے ہیــں، 

لیکــن اس میــں چیــک بــک کــی ســہولت نہیــں ہوتــی۔

کال اکاؤنــٹ عــام طــور پــر غیــر مقیــم افــراد کــے رقــم رکھوانــے کــے لئــے اســتعمال ہونــے «	
والا اکاؤنــٹ ہــے، اس میــں چیــک بــک کــی ســہولت نہیــں ہوتــی۔ کال اکاؤنــٹ پــر کوئــی 

ســود حاصــل نہیــں ہوتــا۔ . 

انتباہ

موجــودہ ضابطــے کــے تحــت، بینــک ہــر قســم کــے اکاؤنــٹ کــے لئــے کــم از کــم بیلنــس «	
کا تقاضــا تجویــز کرتــا ہــے۔ اگــر بیلنــس اس حــد ســے کــم ہــو تــو فیــس کــے شــیڈول کے 

مطابــق کــم بیلنــس کــی فیــس کا اطــاق ہــو گا۔

بینــک ســیونگز اکاؤنــٹ کــی شرح ســود کــو اپنــی واحــد اور حتمــی صوابدیــد پــر تبدیــل «	
کرنــے کا اختیــار رکھتــا ہــے۔ 

 2 درکار دستاویزات.

ذیــل میــں بینــک کــے ســاتھ تعلــق کا آغــاز کرنــے کــے لئــے درکار اہــم دســتاویزات کــی مخــتصر 

فہرســت درج ہــے۔ درج ذیــل جــدول محــض علامتــی ہــے اور تجزیــہ مکمــل کرنــے کــے لئــے 

ــے  ــں، بشــمول ‘اپن ــو ســکتی ہی ــان کــی خاطــر اضافــی دســتاویزات درکار ہ بینــک کــے اطمین

صــارف کــو جانیــں’ )Know Your Customer, KYC( تفصــیلات۔

غير مقيم  مقيم  دستاویز

پاسپورٹ کی رنگین کاپی

ویزا کی رنگین کاپی

متحدہ عرب امارات میں داخلے کی مہر کی تصدیق

پتے کی تصدیق کی دستاویز

اگر تنخواہ دار ہوں تو آجر کا خط

اگر ذاتی ملازمت ہو تو آمدن کی دستاویزات

گزشتہ 3 ماہ گزشتہ 12 ماہ بینک اسٹیٹمنٹ

FATCA/CRS ذاتی تصدیق نامہ فارم

  بینــک کوئــی بھــی وجــہ بتائــے بغیــر اکاؤنــٹ کھولنے/تعلــق شروع کرنــے ســے انــکار کا 

حــق محفــوظ رکھتــا ہــے۔

 3 کلیدی خصوصیات.

1. 3 پیش کردہ کرنسیاں  .

 AED, کرنــٹ، ســیونگز، کال اکاؤنٹــس کــو کئــی کرنســیوں میــں کھــولا جــا ســکتا ہــے جیســے

 USD, EUR, GBP, CHF, CAD, SAR, OMR, QAR, BHD, KWD, AUD, NZD, SGD,

.HKD, JPY, ZAR
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2. 3 بطاقة الخصم المباشر   .

يمكــن إصــدار بطاقــة الخصــم لأي مــن الحســابات الثلاثــة المذكورة أعلاه. «	
يتــم تقييــد إصــدار بطاقــة الخصــم بنــاءً علــى مصفوفــة التوقيع على الحســاب. «	
بمجــرد تفعيــل البطاقــة يصبــح فــي إمــكان العميــل إســتخدام بطاقــة الخصــم لإجــراء «	

عمليــات الإيــداع النقدي/الشــيكات فــي أجهــزة الصــراف الآلــي، ومعامــات التجــار 
فــي نقــاط البيــع، و التجــارة الإلكترونيــة )عبــر الإنترنــت( 

تخضــع معامــات بطاقــة الخصــم لحــد يومــي محــدد بقيمــة 10,000 درهــم إماراتــي «	
ويمكــن للعميــل تغييــر حــد الصــرف اليومــي خــال أجهــزة الصــراف الآلي الســحب النقدي 

ونقــاط البيــع والتجــارة الإلكترونيــة و خــال خدمــات البنك المصرفية عبــر الإنترنت.
الإمــارات «	 فــي  الخصــم  بطاقــة  باســتخدام  للعميــل  يسُــمح  الإصــدار  وقــت  فــي 

العربيــة المتحــدة فقــط ويمكــن للعميــل إضافــة أقطــار أخــرى خــال خدمــات البنــك 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت باســتخدام خيــار “تعييــن الشــريط الممغنــط فــي البطاقــة”.

3. 3 دفتر الشيكات .

ــر الشــيكات الثانــي  ًـا وتًطًبــق الرســوم مــن دفت ن� ــر الشــيكات الأول مجا يتــم إصــدار دفت
فصاعــدًًا وفقًًــا لجــدول الرســوم. إصــدار دفتــر الشــيكات الأول واللاحــق يتــم وفقًًــا 
يــر مكتــب الائتمــان. يدفــع العميــل رســوم  للتنظيــم الســائد وســلوك الحســاب وتقر

يــر مكتــب الائتمــان. تقر

مهم
يتــم تســليم دفتــر الشــيكات الأول واللاحــق وبطاقــة الخصــم بواســطة مــزود خدمة «	

خارجــي يعينــه البنــك عنــد تقديــم وثائــق هويــة ســارية المفعــول.

يتــم إبــاغ العميــل عــن كل الشــيكات المرتجعــة المســحوبة علــى حســابه وفقًــا «	
للوائــح المعمــول بهــا، وقــد يؤثــر ذلــك علــى التصنيــف الائتمانــي للعميــل. فــي حالــة 

ــك إغــاق الحســاب. ــر يجــوز للبن وجــود 4 شــيكات مرتجعــة أو أكث

4. 3 كشف الحساب الإلكتروني .

ــا علــى «	 ــات المعامــات محميــة بكلمــة مــرور وغيرهــا مــن النصائــح مجانً ــر بيان يتــم توفي
ــي المســجل. ــل الإلكترون ــد العمي ــوان بري عن

كشف الحساب متوفر بأربعة فواصل هي شهري وربع سنوي ونصف سنوي وسنوي.«	

يمكــن للعميــل أيضًــا الإطــاع وتحميــل كشــوفات الحســاب مــن خــال خدمــات البنــك «	
.)HBZapp( وتطبيقــات الموبايــل )HBZweb(:ــر الإنترنــت ــة عب المصرفي

5. 3 تفاصيل العلاقة والخدمات المصرفية عبر الإنترنت  .

عنــد فتــح العلاقــة، يتلقــى العميــل خطــاب ترحيــب محمــي بكلمــة مــرور علــى عنــوان «	
البريــد الإلكترونــي المســجل، يحتــوي هــذا الخطــاب علــى جميــع المعلومــات المتعلقــة 

 .)IBAN( ــي ــة ورقــم الحســاب المصرفــي الدول ع و العمل ــل الفــر بالحســاب مث

يحتــوي خطــاب الترحيــب علــى رابــط تفعيــل HBZweb، والــذي مــن خلالــه يمكــن للعميــل «	
إنشــاء معرف/اســم مســتخدم مميز على موقع HBZweb. بمجرد التفعيل يمكن للعميل 
إجــراء العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة الروتينيــة مثــل طلــب دفتر الشــيكات و التحويلات 

الماليــة وإصــدار أمــر طلب/دفــع خــال الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت بــكل يســر.

مهم

لــن يقــوم البنــك أو موظفيــه بالاتصــال بالعميــل وطلــب التفاصيــل الشــخصية علــى «	
ســبيل المثــال لا الحصــر كلمــة المــرور والرقــم الســري للبطاقــة و OTP )كلمــة 

المــرور لمــرة واحــدة( ونحوهــا.
يجب على العميل إخطار البنك فوراً عند وقوع أية حوادث من هذا القبيل.«	

 4 الشروط والأحكام الرئيسية .

إجــراء  حالــة  فــي  العلاقــة.  تحكــم  التــي  والأحــكام  وط  الشــر تغييــر  بحــق  البنــك  يحتفــظ 
البنــك  يقــوم  الرســوم  جــدول  ذلــك  فــي  بمــا  والأحــكام  وط  الشــر فــي  تغييــرات  أي 
القوانيــن  أقصــر  حســب  فتــرة  أو  بــدون  أو  ( يومًًــا   60 للعميــل مدتــه  إخطــار  بتقديــم 

علــى: التغييــرات  هــذه  كل  تحديــث  يتــم  المطبقــة(. 

أ(موقــع البنــك علــى الإنترنــت ؛ 
ونــي ؛  يــد الإلكتر ب( البر

2. 3 ڈیبٹ کارڈ .

درج بالا تینوں اقسام کے اکاؤنٹس کے لئے ڈیبٹ کارڈ جاری کیا جا سکتا ہے۔«	

ڈیبــٹ کارڈ صرف اس صــورت میــں جــاری ہــو گا جــب اکاؤنــٹ میــں منظــور شــدہ دســتخط «	
ــود ہوں۔   موج

جــب ڈیبــٹ کارڈ فعــال ہــو جائــے گا تــو اســے CDM/ATM پــر نقد/چیــک جمــع کروانــے، «	
ــں  ــن( ٹرانزیکشــنز می ــٹ ٹرانزیکشــنز، ای کامــرس )آن لائ ــٹ آف ســیل )POS( مرچن پوائن

اســتعمال کیــا جــا ســکے گا۔

ڈیبــٹ کارڈ کــی ٹرانزیکشــنز پــر ہــر روز AED 10,000 کــی حــد عائــد ہوتــی ہــے اور صــارف «	
 HBZweb ــہ کــی حــدود کــو ــں روزان ــے، POS اور ای کامــرس می ATM ســے نقــد نکلوان

بینکنــگ کــے ذریعــے تبدیــل کــر ســکتا ہــے۔ 

ڈیبــٹ کارڈ کــے اجــراء کــے وقــت اســے صرف متحــدہ عــرب امــارات میــں اســتعمال کــی «	
ــں’ کا  ــیٹ کری ــر س ــں ‘کارڈ پیرامیٹ ــگ می ــارف HBZweb بینکن ــے اور ص ــی ہ ــازت ہوت اج

ــار اســتعمال کرتــے ہوئــے اضافــی ممالــک شــامل کــر ســکتا ہــے۔ .  اختی

3. 3 چیک بک.

پہلــی چیــک بــک مفــت جــاری کــی جاتــی ہــے اور دوسری چیــک بــک پــر اور اس کــے بعــد 

فیــس کــے شــیڈول کــے مطابــق فیــس لاگــو ہــو گــی۔ مزیــد چیــک بــک کا اجــراء موجــودہ 

ضابطــے، اکاؤنــٹ پــر طــرز عمــل اور کریــڈٹ بیــورو رپــورٹ کــے اطمینــان کــے تحــت ہــو گا۔ 

صــارف کریــڈٹ بیــورو کــی رپــورٹ کــی فیــس برداشــت کــرے گا۔

اہم

تمــام چیــک بکــس اور ڈیبــٹ کارڈز بینــک کــے تفویــض کــردہ فریــق ثالــث سروس «	
فراہــم کننــدہ کــے ذریعــے ترســیل کیــے جائیــں گــے۔ صــارف کــو قابــل قبــول شــناختی 

ــی۔  ــو گ ــی ضرورت ہ ــے ک ــش کرن ــتاویزات پی دس

صــارف کــے اکاؤنــٹ ســے جــاری ہــو کــر واپــس آنــے والــے تمــام چیکــس کــو قابــل اطــاق «	
ــا جائــے گا، اس ســے صــارف کــی کریــڈٹ ریٹنــگ اثــر  ضوابــط کــے مطابــق رپــورٹ کی
ــو بینــک کــی طــرف ســے  ــں ت ــد چیــک واپــس آئی ــا زائ ــو ســکتی ہــے۔ اگــر 4 ی ــداز ہ ان

اکاؤنٹ/تعلــق ختــم کیــا جــا ســکتا ہــے۔

4. 3 . )HBZeSOA( اکاؤںٹ کا بیان

ــے «	 ــوظ ٹرانزیکشــن اســٹیٹمنٹس اور دیگــر مشــورے صــارف ک ــے ذریعــے محف پاســورڈ ک
ــے ہیــں۔  ــم کیــے جات ــا معاوضــہ فراہ ــر ب ــل ایڈریــس پ رجســٹرڈ ای می

ــی «	 ــی، شــش ماہ ــہ، ســہ ماہ ــی ماہان ــے، یعن ــر دســتیاب ہ ــادوں پ ــٹ اســٹیٹمنٹ 4 بنی اکاؤن
ــالانہ۔  اور س

ــے «	 ــن )HBZapp( ک ــل ایپلیکیش ــا موبائ ــگ )HBZweb( ی ــب بینکن ــی وی ــک ک صــارف بین
ــں۔  ــر ســکتے ہی ــوڈ ک ــٹ اســٹیٹمنٹس دیکــھ اور ڈاؤنل ذریعــے بھــی اکاؤن

5. 3 تعلق کی تفصیلات اور HBZweb بینکنگ.

تعلــق شروع کرنــے کــے وقــت صــارف کــو رجســٹرڈ ای میــل ایڈریــس پــر پاســورڈ کــے تحــت «	
محفــوظ خــوش آمدیــدی خــط موصــول ہــو گا جس میــں برانــچ، کرنســی اور IBAN )انٹرنیشــنل 

بینــک اکاؤنــٹ نمــر( ســمیت اکاؤنــٹ ســے متعلــق تمــام معلومــات شــامل ہــوں گــی۔ 

ــے ذریعــے صــارف «	 ــے جــس ک ــک ہ ــں HBZweb ایکٹیویشــن لن ــدی خــط می خــوش آمدی
اپنــی منفــرد HBZweb آئــی ڈی/صــارف نــام بنــا ســکتے ہیــں۔ اســے فعــال کرنــے کــے بعــد 
آســانی کــے پیــش نظــر کئــی معمــول کــی بینکنــگ خدمــات ویــب بینکنــگ کــے ذریعــے 
انجــام دی جــا ســکتی ہیــں، جیســے چیــک بــک کــی درخواســت، ترســیلات، ڈیمانــڈ ڈرافــٹ/

پــے آرڈر کا اجراء۔

اہم

بینــک یــا اس کــے ملازمیــن کبھــی صــارف کــو فــون کــر کــے ذاتــی تفصیــات طلــب نہیــں «	
کریــں گــے، اس میــں پاســورڈ، کارڈ پــن، OTP )ون ٹائــم پاســورڈ( وغیــرہ اور دیگــر چیزیــں 

بھــی شــامل ہیں۔ 

ایسا واقعہ پیش آنے پر صارف کو بینک کو فوری اطلاع دینی چاہیے۔«	

 4 کلیدی شرائط و ضوابط.

بینــک تعلــق پــر لاگــو ہونــے والــے شرائــط و ضوابــط میــں تبدیلــی کرنــے کا حــق محفــوظ رکھتا 

ہــے۔ فیــس کــے شــیڈول ســمیت شرائــط و ضوابــط میــں کســی بھــی تبدیلــی کــی صــورت میــں 

ــی  ــرے گا۔ ایس ــم ک ــہ فراہ ــس کا دورانی ــت 60 دن کا نوٹ ــے تح ــے ک ــودہ ضابط ــک موج بین

ـمـام تبدیلـیـوں ـکـی اطلاع درج ذـیـل ذراـئـع مـیـں ـسـے کـسـی ـسـے ـصـارف ـکـو دی جاـئـے ـگـی:

الف( بینک ویب سائٹ یا 

ب( بذریعہ ای میل یا 
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ج( نظــام الرســائل القصيــرة ؛ 

د( خدمــات إتــش بــي زد المصرفيــة علــى الإنترنــت ؛ 

ه( تطبيــق إتــش بــي زد علــى الموبايــل ؛

يــد الآمــن و( خدمــة البنــك للبر

التغييــر  البنــك مناســبة. نوصــي العميــل بقــراءة  أو مــن خلال أي وســيلة إتصــال يراهــا 
ــد الإخطــار. فــوراًً عن

تحذير

وجميــع «	 أي  ورفــض  الحســاب  تشــغيل  تعليــق  أو  تجميــد  للبنــك  يجــوز 
ــا مــن  يً ــل أ ــة العمي ــة مخالف ــداع والائتمــان والســحب فــي حال معامــات الإي
غامضــة  تعليمــات  أي  البنــك  i(إعطــاء  ( أو  الصلــة  والأحــكام ذات  وط  الشــر
البنــك بفعــل غيــر قانونــي  ii( إشــتباه  ( ؛   للبنــك بــة أو غيــر مقبولــة  أو متضار

معاملــة. أي  فــي  احتيــال  أي  أو 
الآلــي «	 الصــراف  بطاقــات  مثــل  العميــل  إلــى حســاب  الوصــول  أدوات  حفــظ 

وكلمــة  المســتخدم  إســم  و  الشــيكات  ودفتــر  الشــخصي  يــف  التعر ورقــم 
الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة  يــخ  يور ز جــي  آي  بنــك  حبيــب  لخدمــة  ور  المــر
يتحمــل  العميــل وحــده. لا  الشــخصية الأخــرى هــي مســؤولية  والمعلومــات 

العميــل. جانــب  مــن  خلافــه   / أمنــي  خطــأ  أي  مســؤولية  البنــك 
60 يومًــا لإبــداء ســبب إغــاق الحســاب متــى «	 البنــك إشــعارًا مدتــه  يقــدم 

. ذلــك ممكنــاً مــا كان 

 5 قواعد خمول الحساب .

العلاقــة «	 إغــاق  و  /الحســابات  الحســاب  علــى  خامــل  حســاب  حالــة  وضــع  يتــم 
معامــات   / خارجيــة  معامــات  وجــود  عــدم  شــارة  فــي  البنــك  لتقديــر  وفقًــا 

الأخيــرة.  شــهرًا   )12 ( عشــر  الاثنــي  فــي  الحســاب  فــي  العميــل  أجراهــا 
يتــم تصنيــف الرصيــد المتوفــر فــي الحســاب علــى أنــه أمــوال غيــر مطالــب بهــا.«	
يتــم تحويــل جميــع الأمــوال غيــر المطالــب بهــا إلــى المصــرف المركــزي لدولــة «	

هــو  لمــا  وفقًــا  المطالبــات  تســوية  تتــم  ثـَـم  ومــن  المتحــدة  بيــة  العر الإمــارات 
البنــوك. إجــراءات   / التنظيمــي وسياســات  الإطــار  بــه و  معمــول 

1 درهــم «	 ــة بدرهــم واحــد  ــة المالي ــادة تنشــيط الحســاب تظهــر المعامل ــد إع عن
1رصيــد مديــن فــي الحســاب.  كرصيــد دائــن و بدرهــم واحــد 

تحذير

ورفــض  المصرفيــة  خدماتــك  تقييــد  يتــم  خامــل  حســاب  شــارة  وضــع  بمجــرد 
الحســاب. توفيــق وضــع  يتــم  أن  إلــى  المعــاملات 

 6 معدلات الفائدة.
لا يتم دفع أي فائدة على الحساب الجاري والحسابات تحت الطلب. «	

ســيتم احتســاب معــدلات الفائــدة علــى حســاب التوفيــر على متوســط الرصيد الشــهري «	
وتدفــع وفقًــا لأســعار الفائــدة الســائدة لــدى البنــك للعمــات الرئيســية، أي الدرهــم 
الإماراتــي والــدولار الأمريكــي فقــط و يتــم نشــرها علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك. و 
يتــم إضافــة الفائــدة إلــى حســاب العميــل علــى أســاس نصــف ســنوي فــي شــهري يونيــو 

وديســمبر مــن كل عــام.  

 7 المخاطر الرئيسية.

قــد يتأثــر العميــل بالتغيــرات فــي أســعار صــرف العمــات، ويجــوز أن تؤثــر تقلبــات أســعار «	
الصــرف ســلبًا عنــد تحويــل العمــات وحيــن ســداد المدفوعــات بعمــات مختلفــة. 

قــد يتعــذر الوصــول إلــى الأمــوال المتوفــرة فــي الحســاب بســبب انتهــاء صلاحيــة «	
ــن  ــة تحكــم البنــك. ل ــة أو محلي ــات الشــخصية أو بســبب أي قيــود دولي مســتندات إثب

يتحمــل البنــك مســؤولية أي خســائر قــد يتكبدهــا العميــل نتيجــة هــذه القيــود. 

المعلومــات «	 بســبب  البنــك  مــن  وجوهريــا  هامًــا  اتصــالاً  العميــل  علــى  يفــوت  قــد 
الشــخصية منتهيــة الصلاحيــة أو القديمــة لــدى البنــك. لذلــك احــرص دائمًــا علــى 

البنــك. بــك مــع  الخاصــة  الســجلات   / التعريــف  تحديــث ملــف 

ج( بذریعہ SMS یا

د( بذریعہ HBZweb بینکنگ یا 

ہ( بذریعہ HBZ موبائل ایپ یا

و( بذریعہ بینک کی محفوظ ڈاک سروس 

یــا مواصلــت کــے دیگــر ذرائــع جنہیــں بینــک مناســب تصــور کــرے۔ ہماری تجویــز ہــے کــہ 

اطلاع موصــول ہونــے پــر صــارف فــوری طــور پــر تبدیلیــوں کا مطالعــہ کــرے۔

انتباہ

ان صورتــوں میــں بینــک اکاؤنــٹ کــی کارروائیــوں کــو منجمــد یــا معطــل کــر ســکتا ہــے «	
اور رقــم جمــع کروانــے، وصــول کرنــے اور نکلوانــے کــی تمــام درخواســتوں ســے انــکار کــر 
ســکتا ہــے: اگــر صــارف متعلقــہ شرائــط و ضوابــط میــں ســے کســی کــی خــاف ورزی 
کــرے یــا اگــر )i( بینــک کــو دی گئــی ہدایــات مبہــم، متنازعــہ یــا بینــک کــو ناقابــل قبــول 
ہــوں؛ )ii( اگــر بینــک کــو کســی لیــن دیــن میــں دھوکــہ دہــی یــا غیــر قانونــی نوعیــت 

کا شــبہ ہــو۔

صــارف کــے اکاؤنــٹ تــک رســائی کــے ذرائــع، جیســے ATM کارڈز، PINs، چیــک بــک، «	
HBZweb/HBZapp بینکنــگ یــوزر نیــم، پاســورڈ اور دیگــر ذاتــی معلومــات وغیــرہ کــو 
محفــوظ رکھنــا صرف صــارف کــی ذمــہ داری ہــے۔ صــارف کــی طــرف ســے ســیکورٹی کــی 

یــا دیگــر غلطــی ہونــے پــر بینــک کــو ذمــہ دار نہیــں ٹھہرایــا جــا ســکتا۔  

اکاؤنٹ/تعلــق بنــد کرنــے کــے لئــے، ہــر ممکــن صــورت میــں، بینــک وجــہ بتــا کــر 60 دن «	
کا نوٹــس کا دورانیــہ پیــش کــرے گا۔

 5 غیر فعالیت کا اصول.

اگــر گزشــتہ بــارہ )12( مــاہ میــں کوئــی بیرونــی یــا صــارف کــی طــرف ســے لیــن دیــن نــہ «	
ہــو تــو اکاؤنــٹ کــو غیــر فعــال قــرار دیــا جائــے گا اور بینــک کــی صوابدیــد پــر تعلــق ختــم 

کــر دیــا جائــے گا۔ 

اکاؤنٹ میں موجود تمام دستیاب رقوم کو غیر وصول شدہ قرار دیا جائے گا۔ «	

تمــام غیــر وصــول شــدہ رقــوم متحــدہ عــرب امــارات کــے مرکــزی بینــک کــو منتقــل کــر دی «	
جائیــں گــی اور بعــد میــں دعــوے متعلقــہ ضوابــط اور بینــک کــی پالیســیوں/طریقۂ کار 

کــے مطابــق نمٹائــے جائیــں گــے۔

غیــر فعــال اکاؤنــٹ کــو دوبــارہ فعــال کرنــے پر اکاؤنــٹ میــں AED 1 کــی مالی ٹرانزیکشــن «	
کــو بطــور منہــا کــردہ اور وصــول کــردہ رقــم ظاہــر کیا جائــے گا۔  

انتباہ

اکاؤنــٹ کــو غیــر فعــال قــرار دیــے جانــے کــے بعــد اکاؤنــٹ کــو باقاعــدہ حیثیــت حاصــل 
ہونــے تــک صــارف کــی بینکنــگ سروســز کــو محــدود کــر دیــا جائــے گا اور ٹرانزیکشــنز 

کــو مــسترد کیــا جائــے گا۔

 6 سود کی شرحیں.

کرنٹ اور کال اکاؤنٹس پر کوئی سود ادا نہیں کیا جاتا۔«	

ســیونگز اکاؤنــٹ پــر ســود کــی شرح کا حســاب اوســط ماہانــہ بیلنــس کــی بنیــاد پــر کیــا «	
جائــے گا اور مرکــزی کرنســیوں کــے لئــے بینــک کــی موجــودہ شرحــوں کــے مطابــق ادائیگــی 
ــر  ــائٹ پ ــب س ــی وی ــک ک ــں بین ــی صرف AED اور USD، اور انہی ــی، یعن ــے گ ــی جائ ک
شــائع کیــا جائــے گا۔ ہــر ســال جــون اور دســمبر میــں شــش ماہــی بنیــادوں پــر صــارف کــے 

اکاؤنــٹ میــں ســود کــی رقــم شــامل کــی جائــے گــی۔

 7 کلیدی خطرات.

کرنســی ایکســچینج ریٹــس میــں تبدیلیــوں ســے صــارف پــر اثــر ہــو ســکتا ہــے۔ ایکســچینج «	
ریٹــس میــں اونــچ نیــچ ســے کرنســیوں کــے تبادلــے اور مختلــف کرنســیوں میــں ادائیگیــاں 

کرنــے کــے دوران منفــی اثــر ہــو ســکتا ہــے۔

ممکــن ہــے کــہ شــناختی دســتاویزات کــے زائــد المیعــاد ہــو جانــے یــا بینــک پــر اثــر انــداز «	
ہونــے والــی بیــن الاقوامــی یــا مقامــی پابندیــوں کــی وجــہ ســے اکاؤنــٹ کــی رقــوم تــک 
رســائی حاصــل نــہ ہــو۔ ایســی پابندیــوں کــے نتیجــے میــں صــارف کــو ہونــے والــے کســی 

بھــی نقصــان کا ذمــہ دار بینــک نہیــں ہــو گا۔

ممکــن ہــے کــہ بینــک ســے غلــط یــا ناقابــل اســتعمال ذاتــی معلومــات کا اشــراک کرنــے «	
کــی وجــہ ســے صــارف کــو بینــک کــی طــرف ســے اہــم اور ضروری مواصلــت موصــول نــہ 

ہــو ســکے۔ ہمیشــہ بینــک میــں اپنــی صــارف پروفائل/ریــکارڈز کــو تــازہ تریــن رکھیــں۔
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 8 الحدود.

ــى «	 ــى المكشــوف مــن أي حســاب دون الحصــول عل ــل إجــراء ســحب عل لا يحــق للعمي
ــم فــرض  ــى المكشــوف يت ــة الســحب عل ــك. فــي حال ــة مســبقة مــن البن موافقــة خطي
ــى المكشــوف  ــد المســحوب عل ــي الرصي ــخ ســحب إجمال ــدة بواقــع %18 مــن تاري فائ

ــخ ســداده. ــى تاري حت

الخدمــات «	 مــن  أي  باســتخدام  اليومــي  للســحب  الأقصــى  الحــد  البنــك  يحــدد 
المقدمــة.  المصرفيــة 

يحتفــظ البنــك بحــق الخصــم مــن حســاب العميــل )فــي حالــة عــدم وجــود رصيــد كاف «	
فــي الحســاب( وذلــك فــي حالــة إيــداع أي أمــوال فــي حســاب العميــل ســهواً/ نتيجــة 
خطــأ بشــري أو خلــل فــي نظــام الكمبيوتــر أو عطــل فنــي او خطــأ فــي نظــام المقاصــة أو 

لأي ســبب آخــر، دون أي مســؤولية و/ أو مطالبــة تنشــأ ضــد البنــك. 

ع عليهــا / غيــر المصــرح بهــا للقواعــد والإرشــادات «	 تخضــع معامــات البطاقــة المتنــاز
المحــددة بواســطة النظــام / الشــبكة )فيــزا( وطريقــة المعاملــة. تتــم مراجعــة وإجــراء أي 

طلــب اســترداد/ إلغــاء بموجــب هــذه الإرشــادات وسياســة البنــك الداخليــة. 

يتم إصدار أول دفتر شيكات لعملاء البنك الجدد مكون من 10 أوراق فقط.«	

 9 التزامات العميل.

يجــب علــى العميــل إبــاغ البنــك فــوراً بــأي تغييــر يطــرأ فــي العنــوان او الوضــع القانونــي أو «	
التكويــن أو الأنشــطة أو أي معلومــات أخــرى وتزويــد البنــك بشــكل دوري بنســخ مــن 

المســتندات التــي يجــوز للبنــك طلبهــا مــن وقــت لآخــر بهــذا الخصــوص. 

ــك معامــات بطاقــة «	 ــة مــن المعامــات )بمــا فــي ذل ــل التحقــق بعناي ــى العمي يجــب عل
الخصــم( فــي كشــف الحســاب وعنــد ملاحظــة أي خطــأ أو تناقــض يجــب إخطــار البنــك 
ــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى العميــل وبعــد  ــا مــن تاري ــاً خــال )30( ثلاثيــن يومً خطي

ذلــك يعتبــر كشــف الحســاب صحيحًــا ولا يجــوز للعميــل الاعتــراض عليــه.

. 10 جدول الرسوم )الجدول(

ــي للاطلاع  ون ــا الإلكتر ــارة موقعن ي ــاه  بعــض الرســوم والتكاليــف الرئيســية. يرجــى ز أدن
ــي تحكــم العلاقــة.  يــف المطبقــة الت ــى ومراجعــة كل الرســوم والمصار عل

رسوم التفاصيل

3,000 لكل نوع حساب )جاري، توفير، تحت الطلب( متطلبات الحد الأدنى للرصيد

يتــم تحصيــل 25 درهمًًــا عــن كل شــهر إذا انخفــض 
الرصيــد عــن 3,000 درهــم  فــي أي وقــت خلال الشــهر 

)باســتثناء شــهر فتــح الحســاب(
النزول عن الحد الأدنى

لا يوجد رسوم سنوية عند الإصدار أو التجديد بطاقة الخصم

يتــم تحصيــل 10 درهــم شــهريًاً بفاصــل نصــف ســنوي،  
فــي يونيــو وديســمبر مــن كل عــام بغــض النظــر عــن 
وقــت فتــح الحســاب )علــى ســبيل المثــال 60 درهــم 

ــو60 درهــم تخصــم فــي ديســمبر( تخصــم فــي يوني

رسوم صيانة الحساب

100 درهم رسوم إرجاع شيك وارد

تتــم يدويــا )5 دراهــم للعملــة المحليــة و75 درهمًــا «	
للعملــة الأجنبيــة(.

البنــك الإلكترونــي أو تطبيــق «	 إلكترونيًــا عبــر موقــع 
البنــك علــي الموبايــل )1درهــم للعملــة المحليــة  و 

50 درهــم للعملــة الأجنبيــة(
مرســل «	 حســاب  علــى  الأخــرى  البنــوك  رســوم 

للعملــة  درهــم   1( للخــارج  الماليــة  التحويــات 
للــدولار الأمريكــي و 150  المحليــة  و 100 درهــم 

الأخــرى( الأجنبيــة  العمــات  لجميــع  درهــم 

تحويل مالي  إلى الخارج / 
حوالة تلغرافية

 6 مــرات فــي الشــهر مجانــأًً )بعــد ذلــك 10 دراهــم 
لــكل معاملــة(

خدمات الصراف

ســتة  خلال  الحســاب  إغلاق  حالــة  فــي  درهــم   100
أشــهر

رسوم إغلاق الحساب

 8 حدود	.

بینــک ســے پیشــگی تحریــری اجــازت حاصــل کیــے بغیــر صــارف کــو کســی بھــی اکاؤنــٹ «	
ــم  ــی رق ــر اضاف ــے۔ اگ ــں ہ ــی اجــازت نہی ــے ک ــم نکلوان ــد رق ــم ســے زائ ــں موجــود رق می
نکلوائــی جائــے گــی تــو کُل بیلنــس ســے زائــد رقــم نکلوانــے کــی تاریــخ ســے لــے کــر اســے 

واپــس کرنــے تــک %18 ســود وصــول کیــا جائــے گا۔ 

ــگ «	 ــام بینکن ــردہ تم ــم ک ــو فراہ ــرے گا ج ــن ک ــم کا تعی ــادہ رق ــے زی ــادہ س ــک اس زی بین
ــے۔ ــکتی ہ ــا س ــی ج ــں نکلوائ ــک دن می ــی ای ــے بھ ــے ذریع ــی ک ــے کس ــں س ــز می سروس

ــی «	 ــٹم ک ــر سس ــت، کمپیوٹ ــانی غلطی/غفل ــر انس ــہ اگ ــے ک ــل ہ ــق حاص ــہ ح ــو ی ــک ک بین
خرابــی، تکنیکــی مســئلہ، سســٹم کــی ناکامــی، کلیئرنــگ سســٹم کــی غلطــی یــا کســی اور 
وجــہ کــی بنــا پــر، صــارف کــے اکاؤنــٹ میــں غلطــی ســے کوئــی رقــم جمــع ہــو گئــی تــو 

ــا دعــویٰ کــے صــارف کــے اکاؤنــٹ ســے منہــا کــر دے۔ اســے بغیــر کســی ذمــہ داری ی

ــے «	 ــن ک ــزا( اور ٹرانزیکش ــکیم/نیٹ ورک )وی ــر اس ــنز پ ــاز کارڈ ٹرانزیکش ــر مج متنازعہ/غی
طریقــہ کار کــے اصولــوں اور رہنــا ہدایــات کا اطــاق ہــو گا۔ ریفنڈ/واپســی کــی درخواســت 
کا جائــزہ اور اس پــر عمــل درآمــد ان رہنــا ہدایــات اور بینــک کــی داخلــی پالیســی کــے 

تناظــر میــں کیــا جائــے گا۔

جــو صــارف پہلــی مرتبــہ بینــک اســتعمال کــر رہــے ہیــں، ان کــی پہلــی چیــک بــک صرف «	
10 صفحــات پــر مشــتمل ہــو گــی۔ 

 9 صارف کے فرائض.

صــارف اپنــے پتــے، قانونــی حیثیــت، قانونــی نوعیــت اور قانونــی موجودگــی، حیثیــت اور «	
سرگرمیــوں ســے متعلقــہ دیگــر کســی بھــی معلومــات میــں تبدیلــی ہونــے پــر بینــک کــو 
ــر کچــھ عرصــے بعــد بینــک کــو ایســی دســتاویزات کــی نقــل  فــوری اطــاع دے گا اور ہ

فراہــم کــرے گا جــن کــی بینــک اس متعلــق وقتــاً فوقتــاً درخواســت کــر ســکتا ہــے۔

صــارف کــو اســٹیٹمنٹ میــں درج ٹرانزیکشــنز )بشــمول ڈیبــٹ کارڈ ٹرانزیکشــنز( کــو بغــور «	
پڑھنــا چاہیــے اور کســی بھــی غلطــی یــا تضــاد کــی صــورت میــں صــارف کــو اســٹیٹمنٹ 
ارســال کرنــے کــی تاریــخ ســے تیــس )30( دن کــے انــدر انــدر بینــک کــو تحریــری اطــاع 
دینــی چاہیــے۔ اســٹیٹمنٹ کــو درســت تصــور کیــا جائــے گا اور اس کــے بعــد صــارف کــو 

اعــراض کا حــق حاصــل نہیــں ہــو گا۔

. 10 )SOC( فیس کا شیڈول

ــل  ــے قاب ــے وال ــو ہون ــر لاگ ــق پ ــں۔ ہمارے تعل ــل ہی ــس اور چارجــز درج ذی ــدی فی کچــھ کلی

اطلاق SOC کــے مکمــل جائــزے کــے لئــے بــراہ مہربانــی ہماری ویــب ســائٹ ملاحظــہ کریں۔

رسوم التفاصيل

ــی  ــے AED 3,000 )یعن ــے لئ ــم ک ــر قس ــی ہ ــٹ ک اکاؤن
کرنــٹ، ســیونگز، کال(

کم از کم بیلنس کا تقاضا

 AEDــس ــت بیلن ــی وق ــی بھ ــے دوران کس ــے ک ــر مہین اگ
3,000  ســے کــم ہــو جائــے تــو ہــر مــاہ AED 25 کــی فیــس 
لاگــو ہوتــی ہــے )اکاؤنــٹ کھلوانــے کــے مہینــے کــے علاوہ(

بیلنس کم ہونے کی فیس

اجراء یا تجدید پر کوئی سالانہ فیس نہیں ہے  ڈیبٹ کارڈ

اکاؤنــٹ کھلنــے کــے وقــت ســے قطــع نظر ہــر ســال جــون اور 
دســمبر میں شــش ماہــی بنیادوں پــر فــی مــاہ AED 10 وصول 
کیــے جائیــں گے )مثــال، جون میــں AED 60 منہــا کیے جائیں 

گــے اور دســمبر میــں AED 60 منہــا کیــے جائیں گے(

ــی  ــال ک ــھ بھ ــی دیک ــٹ ک اکاؤن
ــس فی

AED 100
بینــک کــو موصــول شــدہ چیــک 

کــی واپســی کــی فیــس

	» AED 5 ــے ــر )مقامــی کرنســی کــے لئ دســتی طــور پ
)AED 75 ــے ــے لئ ــر ملکــی کرنســی ک اور غی

HBZweb یــا بینــک کــی موبائــل بینکنــگ ایپلیکیشــن «	
ســے  طریقــے  الیکٹرانــک  ذریعــے  کــے   HBZapp
ــی  ــر ملک ــے AED 1 اور غی ــے لئ ــی ک ــی کرنس )مقام

)AED 50 ــے ــے لئ ــی ک کرنس

بیــرون ملــک رقــم کــی ترســیل کــے لئــے دوسرے «	
ــر لاگــو  ــٹ پ بینــک کــی فیــس جــو مرســل کــے اکاؤن
 AED 1، USD ہوتــی ہــے )مقامــی کرنســی کــے لئــے
کــے لئــے AED 100 اور تمــام دیگــر غیــر ملکــی 

)AED 150 کرنســیوں کــے لئــے

بیــرون ملــک رقــم کــی ترســیل / 
ٹیلــی گرافــک ٹرانســفر

فــی  بعــد  کــے  )اس  ٹرانزیکشــنز  مــاہ 6 مفــت  فــی 
)AED 10 ٹرانزیکشــن 

ٹیلر کی خدمات

ــد  ــدر بن ــدر ان AED 100، اگــر اکاؤنــٹ چــھ مــاہ کــے ان
کــروا دیــا جائــے

اکاؤنٹ بند کرنے کی فیس
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. 11 خيار الشرط

يقــدم البنــك للعميــل فتــرة خيــار الشــرط مدتهــا )5( أيــام عمــل بعــد توقيــع الاتفاقيــات 
المنتجــات دون  للعميــل الانســحاب مــن طلــب  الفتــرة يحــق  التعاقديــة، وخلال هــذه 
ــار  ــل الاســتفادة مــن خي ــار العمي ــة إختي أي عواقــب أو ذكــر الســبب مهمــا كان. فــي حال
ــار الشــرط.  ــرة خي ــك إعــداد وحجــز التســهيلات إلا بعــد انتهــاء فت الشــرط، لا يواصــل البن

وللمزيــد مــن المعلومــات يرجــى زيــارة موقعنــا الإلكترونــي.

. 12 المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام
يلتــزم البنــك بحمايــة معلومــات حســابك وتفاصيــل المعــاملات. يتــم التأكــد مــن تطبيــق 
جميــع الضوابــط المتعلقــة بخصوصيــة / حمايــة البيانــات الشــخصية علــى النحــو المطلــوب 
فــي التشــريعات واللوائــح والبنــود التعاقديــة ذات الصلــة )حســب الاقتضــاء(. علاوة علــى 
ذلــك، يجــوز للبنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض كان )بمــا فــي ذلــك منــع الاحتيــال 
والتدقيــق وتحصيــل الديــون أو فــي حالــة طلــب أي هيئــة حكوميــة أو تنظيميــة مختصــة( 
مشــاركة أي معلومــات أو تفاصيــل أو بيانــات تتعلــق بالعميــل و / أو الحســابات و / أو 
معــاملات العــملاء مــع المنظميــن ومقدمــي خدمــات البنــك والمقاوليــن والشــركات 
التابعــة. لمزيــد مــن التفاصيــل، يُرُجــى الرجــوع إلــى موقعنــا الإلكترونــي للاطلاع علــى سياســة 

نـات. يـة البياـ خصوصـ

يوافــق العميــل ويقبــل ويفــوض البنــك لمشــاركة المعلومــات المطلوبــة عــن العميــل 
مــع مشــغل الدفــع )شــركة الإتحــاد للمدفوعــات وغيرهــا مــن الجهــات المماثلــة( أو 
هــذه  مــن  الاســتفادة  مقتضيــات  أو  ذلــك  خلاف  يكــون مطبــقاًً  مــا  و/أو  المشــاركين 
الخدمــات. ويجــوز أن تشــمل هــذه المعلومــات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر إســم 
ــوان/ ــف و عن ــام الهات ــة و/أو المستند/المســتندات و رقــم /أرق ــل الهوي ــل وتفاصي العمي
ــاملات  ــل المع ــل الحســاب وتفاصي ــد الحســاب وتفاصي ــي و رصي ــد الإلكترون ــن البري عناوي

وغيرهــا مــن المعلومــات ذات الصلــة.

. 13 الشكاوى والملاحظات

ــل تســجيل شــكوى  ــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعمي ــة أي تقصي فــي حال
ياًً وهــو المرجــع   ــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــور ــي.  تنشــئ تعبئ ــا الإلكترون خلال موقعن
لأغــراض متابعــة الشــكوى وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أيــام 
ــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً،  ــروع البن ــارة أي مــن ف ي ــل ز عمــل. كمــا يمكــن للعمي
أو         )HABIB (42242أ800  الأرقــام:   علــى  البنــك  إتصــالات  مركــز  علــى  الإتصــال  أو 

.م( ج إ.ع 5555 419 )4( 971+ )مــن خــار

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى 
الإلكترونــي:  البريــد  عبــر  الإقليمــي  المديــر  ومخاطبــة  اللازمــة(  التفاصيــل  كل  )ومعهــا 

.complaints@habibank.com

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل 
المزيــد مــن التصعيــد عــن طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتقلة لتســوية 
قبــول   يتــم  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  والتأمينيــة  المصرفيــة  المنازعــات 
الشــكوى لــدى “ ســندك“ فقــط فــي حالــة عــدم تســجيل الشــكوى بواســطة  البنــك، 
أو عــدم  تقديــم البنــك إســتجابة نهائيــة خلال 30 يــوماًً تقويمــياًً مــن التقديــم الأولــي 

للشــكوى، أو عــدم رضــا العميــل عــن الحــل المطــروح. 

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)      

 www.sanadak.gov.ae       

Info@sanadak.gov.ae      

   وحدة ســندك
مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي

.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع شــار

. 11 کولنگ آف مدت

معاہــدوں پــر دســتخط کــے بعــد، بینــک صــارف کــو پانــچ )5( ایــام کار کــی کولنــگ آف مــدت پیش 

کــرے گا، جــس کــے دوران صــارف کــو کســی ســزا کــے بغیــر یــا کوئــی وجــہ بتائــے بغیــر بینک کی 

خدمــات ســے دســتبردار ہونــے کا حــق حاصــل ہــے۔ اگــر صــارف کولنــگ آف مــدت اســتعمال کرنــے 

کا فیصلــہ کــرے تــو کولنــگ آف مــدت کــے خاتمـے کــے بعــد ہــی بینــک ســہولت کا انتظــام اور 

بکنــگ کــرے گا۔ اضافــی معلومــات کــے لئــے بــراہ مہربانــی ہماری ویــب ســائٹ ملاحظــہ کریــں:

. 12 ذاتی معلومات: ڈیٹا کا اجتماع، رازداری اور استعمال

بینــک آپ کــے اکاؤنــٹ کــی معلومــات اور ٹرانزیکشــن کــی تفصــیلات کــے تحفــظ کــے لئــے 
پرعــزم ہــے۔ یــہ یقینــی بنایــا جاتــا ہــے کــہ متعلقــہ قوانیــن، ضوابــط اور معاہــدے کــی شــقوں 
مـام  ــہ ت ــے متعلق ــظ س ــی رازداری/تحف ــا ک ــی ڈیٹ ــق ذات ــے مطاب ــوں( ک ــل اطلاق ہ )جــب قاب
اقدامــات نافــذ کیــے جائیــں۔ مزیــد بــراں، بینــک اپنــی صوابدیــد پــر اور کســی بھــی مقصــد 
ســے )بشــمول دھوکــہ دہــی کــی روک تھــام، جانــچ پڑتــال اور قــرض کــی وصولــی، یــا متعلقــہ 
ــم  ــے سروس فراہ ــک ک ــہ کاروں، بین ــر( ضابط ــت پ ــی ہدای ــہ کاری ادارے ک ــا ضابط سرکاری ی
کننــدگان، ٹھیکــے داروں اور ملحقیــن ســے صــارف اور/یــا اکاؤنٹــس اور/یــا صارفیــن کــے لیــن 
دیــن ســے متعلقــہ کســی بھــی معلومــات، تفصــیلات یــا ڈیٹــا کا اشتراک کــر ســکتا ہــے۔ مزیــد 
تفصــیلات کــے لئــے بــراہ کــرم ہماری ویــب ســائٹ پــر ڈیٹــا کــی رازداری کــی پالیســی دیکھیــں۔

ــا ہــے کــہ وہ  ــا ہــے اور بینــک کــو اجــازت دیت ــر کرت ــا ہــے، رضامنــدی ظاہ صــارف اتفــاق کرت
ــے  ــا جیس ــے اور/ی ــر(، شرکاء س ــے دیگ ــی اور ایس ــس کمپن ــاد پےمنٹ ــر )الاتح ــی آپریٹ ادائیگ
بصــورت دیگــر قابــل اطلاق ہــو، یــا جیســے ان خدمــات کــے حصــول کــے لئــے ضروری تصــور 
کیــا جائــے، صــارف کــے بــارے میــں تمـام متعلقــہ معلومــات کا اشتراک کــرے۔ ان معلومــات 
ــس،  ــل ایڈری ــون نمبر، ای می ــتاویزات، ف ــا دس ــیلات اور/ی ــناختی تفص ــام، ش ــارف کا ن ــں ص می
اکاؤنــٹ بیلنــس، اکاؤنــٹ کــی تفصــیلات، ٹرانزیکشــن کــی تفصــیلات اور دیگــر متعلقــہ 

ــں۔ ــی تــک محــدود نہی ــں، لیکــن ان ہ ــو ســکتی ہی معلومــات شــامل ہ

. 13 شکایات اور آراء  

صــارف ہماری ویــب ســائٹ کــے ذریعــے کســی بھــی کمــی یــا تضــاد کــے متعلــق شــکایت درج 

کــروا ســکتے ہیــں۔ آن لائــن شــکایت فــارم میــں ٹریکنــگ کــے مقصــد ســے فــوری ریفرنــس نمبر 

جنریــٹ ہوتــا ہــے اور بینــک 10 ایــام کار میــں شــکایت دور کرنــے کــی کوشــش کــرے گا۔ صــارف 

ــا  )HABIB (42242أ800 أو  ــر ی ــی طــور پ ــں جــا کــر ذات ــچ می بینــک کــی کســی بھــی بران

5555 419 )4( 971+  )بیــرون متحــدہ عــرب امــارات ســے( پــر کال کــر کــے ہمارے کال ســنٹر 

کــے ذریعــے بھــی شــکایت دائــر کــر ســکتا ہــے۔

ــں صــارف  ــے می ــے مرحل ــو اگل ــو ت ــہ ہ ــے جــواب ســے مطــمئن ن ــک ک ــر صــارف بین اگ

)تمـام ضروری تفصــیلات کــے ســاتھ( complaints@habibbank.com پــر ای میــل کــے 

ــے۔ ــکتا ہ ــا س ــات پہنچ ــہ معلوم ــک ی ــر ت ــری منیج ــے کنٹ ذریع

اگــر صــارف پھــر بھــی محســوس کــرے کــہ بینــک نــے اس کــی تســلی کــے مطابــق شــکایت 

حــل نہیــں کــی ہــے تــو اســے شــکایت کــو مزیــد اگلــے مرحلــے میــں لــے جانــے کا حــق حاصــل 

ــٹ، ســنََدََک  ــی محتســب یون ــارات کــے آزاد مالیات ــے وہ متحــدہ عــرب ام ــے اور اس کــے لئ ہ

)Sanadak(، ســے رابطــہ کــر ســکتا ہــے۔ ســنََدََک آپ کــی شــکایت صرف اس صــورت میــں قبول 

کــرے گا اگــر اســے بینــک کــے پــاس رجســٹر نــہ کروایــا گیــا ہــو یــا بینــک نــے آپ کــے شــکایت 

دائــر کرنــے کــے 30 کیلنــڈر دنــوں کــے انــدر انــدر اس کا حتمــی جــواب نــہ دیــا ہــو یــا اگــر 

صــارف شــکایت کــے حــل ســے مطــمئن نــہ ہــو۔

ســنََدََک ســے رابطے کی تفصیلات:

)SANADAK (800 72 623 25 800   

www.sanadak.gov.ae    

Info@sanadak.gov.ae   

Sanadak Unit   
 ,Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor            

Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE            
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. 14 الدعم المتعدد القنوات

يمكــن للعميــل الحصــول علــى المســاعدة باســتخدام أي مــن القنــوات التاليــة للإبلاغ عــن 
شكوى/شــكاوى أو أي فقــدان أو ســرقة تتعلــق بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة:

    زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

    )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

csd@habibbank.com    

www.habibbank.com/ae    

. 15 حقوق النشر 
الشــعار  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  بمــا  الوثيقــة  هــذه  محتويــات 
ــواردة فيهــا  والصفحــات والنصــوص والرســومات والروابــط والمعلومــات والمــواد ال
يــخ إ.ع.م ومحميــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع  يور هــي ملــك لحبيــب بنــك اي جــي ز
منــعاًً بــاتاًً أي اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد.

. 16 إقرار العميل 

هــذا  الرئيســية  الحقائــق  بيــان  مــن  نســخة  إســتلمت  قــد  أننــي  هــذا  بموجــب  أقــر 
عنــد تقديــم طلــب المنتــج و/أو الخدمــة. وأفهــم  أن هــذه الوثيقــة تحــدد الشــروط 
مســتندات/عرض  مراجعــة  علــى  وســأحرص  المنتــج،  لهــذا  الأساســية  والقيــود 
الشــروط  الكاملــة حــول  المعلومــات  بــي خطــاب للحصــول علــى  الخــاص  التســهيل 

الخدمــة. و/أو  المنتــج  لهــذا  المطبقــة  والقيــود 

. 14 معاونت کے کئی ذرائع 

صــارف شــکایت درج کروانــے یــا بینکنــگ پراڈکٹــس اور سروســز ســے متعلقــہ کســی نقصــان 

یــا کســی چــوری کــے متعلــق اطلاع دینــے کــے لئــے درج ذیــل میــں ســے کوئــی بھــی ذریعــہ 

اســتعمال کــر کــے مــدد حاصــل کــر ســکتا ہــے:

   متحدہ عرب امارات میں ہماری کوئی بھی برانچ وزٹ کریں

    )42242( HABIB 800 یا 5555 419 )4( 971+ )بیرون متحدہ عرب امارات سے( 

csd@habibbank.com   

www.habibbank.com/ae    

. 15 حق اشاعت

ــو، صفحــات، گرافکــس، لنکــس،  ــد، لوگ اس دســتاویز کــے مشــمولات، بشــمول مگــر بلا تحدی
معلومــات اور ان میــں موجــود مــواد حبیــب بینــک AG زیــورخ UAE کــی ملکیــت ہیــں اور 
حــق اشــاعت کــے تحــت محفــوظ ہیــں۔ معلومــات یــا مــواد کا غیــر مجــاز اســتعمال، لنــک یــا 

اشــاعت نــو ســختی ســے منــع ہــے۔

. 16 صارف کا اعتراف

میــں معرفــت ہــذا تســلیم کرتا/کرتــی ہــوں کــہ میــں نــے پراڈکــٹ اور/یــا سروس کــی 
ــے۔                                         ــی ہ ــول ک ــل وص ــی نق ــان ک ــے بی ــق ک ــدی حقائ ــت اس کلی ــے وق ــے ک ــت دین درخواس
مجھــے ادراک ہــے کــہ اس دســتاویز میــں اس پراڈکــٹ کــی بنیــادی شرائــط اور پابندیــاں درج 
ــارے  ــوں کــے ب ــط اور پابندی ــل اطلاق شرائ ــر قاب ــا سروس پ ــں اس پراڈکــٹ اور/ی ــں اور می ہی
ــر کا  ــر لیٹ ــے آف ــی دستاویزات/ســہولت ک ــے اپن ــے لئ ــات کــے حصــول ک ــں مکمــل معلوم می

ــی۔ ــاؤں گا/گ ــی بن ــا یقین ــزہ لین جائ


