
KFS17CB_WEB_15APR26 | Page 1/6

والخدمــات  المنتجــات  لفهــم  بعنايــة  الوثيقــة  هــذه  قــراءة  العميــل  علــى  يجــب 
إليــه هنــا فيمــا بعــد ب  .م )ويشــار  إ.ع يــخ  يور بنــك آي جــي ز التــي يقدمهــا حبيــب 

. “البن��ك”(

 1 أنواع الحساب .

يقــدم البنــك الحســابات التالي

معامــات «	 حســاب  وهــو  الجــار  الحســاب  باســم  أيضًــا  يعُــرف  الجــاري  الحســاب 
يســتخدم للإيــداع والســحب والدفــع بتســهيل دفتــر الشــيكات. لا توجــد فائــدة 

الجــاري. الحســاب  علــى  مكتســبة 

ــداع النقــود «	 ــل إي ــث يمكــن للعمي ــد، حي ــر هــو حســاب لكســب الفوائ ــاب التوفي حس
بــه ولكــن بــدون  لأغــراض التوفيــر ولتلبيــة متطلبــات المعامــات اليوميــة الخاصــة 

تســهيلات دفتــر الشــيكات.

الحســاب تحــت الطلــب هــو حســاب عــادةً لغيــر المقيمين للاحتفاظ بالودائــع ولكن بدون «	
تســهيلات دفتر الشــيكات وليس به الفائدة التي تحقق من حســاب تحت الطلب.

تحذير

يحــدد البنــك الحــد الأدنــى للرصيــد المطلــوب لــكل نــوع مــن أنــواع الحســابات «	
فســيتم  الأدنــى،  الحــد  مــن  أقــل  الرصيــد  كان  إذا  الســائدة.  للوائــح  وفقًــا 

تطبيــق رســوم انخفــاض الرصيــد وفقًــا لجــدول الرســوم.
يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تغييــر ســعر الفائــدة علــى حســابات التوفيــر وفقًــا لتقديــره «	

الخــاص والمطلــق، ولا توجــد فائــدة مكتســبة علــى الحســاب الجــاري..

 2 المستندات المطلوبة.

فيمــا يلــي قائمــة موجــزة بأهــم المســتندات المطلوبــة لفتــح علاقــة مــع البنــك. الجــدول 
أدنــاه إرشــادي فقــط وقــد تكــون هنــاك حاجــة إلــى مســتندات إضافيــة لاســتكمال التقييــم 

بمــا فــي ذلــك تفاصيــل ”اعــرف عميلــك“ )KYC( المرضيــة للبنــك.

غير مقيم  مقيم  المستند

نسخة ملونة من جواز السفر

نسخة ملونة من صفحة الإقامة

ختم تأكيد دخول الإمارات العربية المتحدة

وثيقــة التحقــق مــن العنــوان

إذا كان موظفاًً براتب، خطاب من جهة العمل

إذا كنت تعمل لحسابك الخاص، مستندات الدخل

لآخر12 شــهر لآخر 3 أشــهر كشــف حســاب بنكي

 إقرار قانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية على الودائع 
)FATCA/CRS( والأصول الأجنبية/ معيار الإبلاغ المشترك

  يحتفــظ البنــك بالحــق الحصــري فــي رفــض فتــح أي حســاب/علاقة دون إبــداء أي 
ســبب علــى الإطلاق.

 3 المميزات الرئيسية .
1. 3 العملات المعروضة.

بعــملات  الطلــب   تحــت  والحســاب  التوفيــر  وحســاب  الجــاري  الحســاب  فتــح  يمكــن 
متعــددة مثــل الدرهــم الإماراتــي، الــدولار الأمريكــي، اليــورو، الجنيــه الإســترليني، الفرنــك 
السويســري، الــدولار الكنــدي، الريــال الســعودي، الريــال العمانــي، الريــال القطــري، الدينــار 
البحرينــي، الدينــار الكويتــي، الــدولار الاســترالي، الــدولار النيوزلنــدي، دولار ســنغافورة، دولار 

هونــج كونــج، اليــن اليابانــي، الرانــد الجنــوب أفريقــي.

بيان الحقائق الرئيسية - فتح الحساب الشخصي
)جاري، توفير، تحت الطلب(

मुुख्य तथ्य वि�वरण – व्यक्ति�गत 
(चाालूू, कॉॉल और बचत)

ग्रााहक कोो इस दस्ताावेेज़ कोो ध्याानपूरू्ववक पढ़नाा चााहि�ए तााकि� वह हबीीब बंैंक एजीी ज्यूरूि�ख यू.ूए.ई. 
(जि�सेे आगेे “बंैंक” कहाा जााएगाा) द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे खाातोंं केे प्रकाार, सुवुि�धााओं ंआदि� 
कोो समझ सकेे।. 

1.  खााताा प्रकाार

बंैंक नि�म्न प्रकाार केे खाातेे प्रदाान करताा है:ै 

	» चाालूू खााताा, जि�सेे चेकेिं�ग खााताा भीी कहाा जााताा है,ै एक लेेनदेने खााताा है ैजि�सकाा  उपयोोग जमाा, 
नि�काासीी और भुगुताान केे लि�ए कि�याा जााताा है ैतथाा इसमें ंचेके बुकु  कीी सुवुि�धाा उपलब्ध होोतीी 
है।ै चाालू ूखाातेे पर कोोई ब्यााज नहींं मि�लताा है।ै.

	» बचत खााताा  एक ब्यााज अर्जि�ित करने वाालाा खााताा है,ै जि�समें ंग्रााहक बचत केे उद्देशे्य सेे 	ध  न 
जमाा कर सकताा है ैऔर अपनीी दैनैि�क लेेनदेने आवश्यकतााओं ंकोो पूरूाा कर  सकताा है,ै लेेकि�न 
इसमें ंचेके बुकु कीी सुवुि�धाा उपलब्ध नहींं होोतीी है।ै.

	» कॉॉल खााताा  साामाान्यतःः गैैर-नि�वाासि�योंं केे लि�ए जमाा रखनेे हेतेु ुहोोताा है,ै जि�समें ंचेके बुकु कीी 
सुवुि�धाा उपलब्ध नहींं होोतीी है।ै कॉॉल खाातेे पर कोोई ब्यााज नहींं मि�लताा है।ै. 

चेेताावनीी

	» प्रचलि�त नि�यमोंं केे अनुसुाार बंैंक प्रत्येेक प्रकाार केे खाातेे केे लि�ए न्यूनूतम शेषे रााशि�  नि�र्धाा�रि�त 
करताा है।ै यदि� शेषे रााशि� नि�र्धाा�रि�त सीीमाा सेे कम होोतीी है,ै तोो शुलु्क सूचूीी केे नुसुाार न्यूनूतम 
शेषे सेे कम शुलु्क लाागू ूहोोगाा।

	» बंैंक कोो बचत खाातोंं पर ब्यााज दर कोो अपने पूरू्णण और एकमाात्र वि�वेेकााधि�काार सेे बदलने  
काा अधि�काार है।ै

2.  आवश्यक दस्ताावेेज़

नीीचे ेबंैंक केे सााथ संंबंंध स्थाापि�त करने केे लि�ए आवश्यक महत्वपूरू्णण दस्ताावेेज़ोंं कीी एक संंक्षि�प्त 
सूचूीी दीी गई है।ै यह सूचूीी केेवल संंकेेताात्मक है ैऔर बंैंक कीी संंतुषु्टि� केे अनुसुाार आकलन पूरू्णण 
करने हेतेु ुअति�रि�क्त दस्ताावेेज़, जि�समें ंअपने ग्रााहक कोो जाानंें (KYC) वि�वरण शाामि�ल हैं,ं कीी 
आवश्यकताा होो सकतीी है।ै.

दस्ताावेेज़ नि�वाासीी गैैर-नि�वाासीी

रंंगीीन पाासपोोर्टट प्रति�

रंंगीीन वीीज़ाा प्रति�

यू.ूए.ई प्रवेेश मुहुर कीी पुषु्टि�

पते काा सत्याापन दस्ताावेेज़

यदि� वेेतनभोोगीी हैं,ं तोो नि�योोक्ताा काा पत्र

यदि� स्व-नि�योोजि�त हैं,ं तोो आय सेे संंबंंधि�त दस्ताावेेज़

बंैंक स्टेेटमेंटं पि�छलेे 3 महीीनेे पि�छलेे 12 महीीनेे

FATCA/CRS स्व-प्रमााणन प्रपत्र

 बंैंक बि�नाा कोोई काारण बतााए कि�सीी भीी खाातेे/संंबंंध कोो खोोलने सेे इंकंाार करने काा पूरू्णण 
अधि�काार सुरुक्षि�त रखताा है।ै

3.  मुुख्य वि�शेेषतााएँँ

3.1.  उपलब्ध मुुद्रााएँ ँ

चाालू,ू बचत और कॉॉल खाातेे AED, USD, EUR, GBP, CHF, CAD, SAR, OMR, 
QAR, BHD, KWD, AUD, NZD, SGD, HKD, JPY, ZAR जैैसीी अनेेक मुदु्रााओं ंमें ं
खोोलेे जाा सकतेे हैं।ं.
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2. 3 بطاقة الخصم المباشر   .

يمكــن إصــدار بطاقــة الخصــم لأي مــن الحســابات الثلاثــة المذكورة أعلاه. «	
يتــم تقييــد إصــدار بطاقــة الخصــم بنــاءً علــى مصفوفــة التوقيع على الحســاب. «	
بمجــرد تفعيــل البطاقــة يصبــح فــي إمــكان العميــل إســتخدام بطاقــة الخصــم لإجــراء «	

عمليــات الإيــداع النقدي/الشــيكات فــي أجهــزة الصــراف الآلــي، ومعامــات التجــار 
فــي نقــاط البيــع، و التجــارة الإلكترونيــة )عبــر الإنترنــت( 

تخضــع معامــات بطاقــة الخصــم لحــد يومــي محــدد بقيمــة 10,000 درهــم إماراتــي «	
ويمكــن للعميــل تغييــر حــد الصــرف اليومــي خــال أجهــزة الصــراف الآلي الســحب النقدي 

ونقــاط البيــع والتجــارة الإلكترونيــة و خــال خدمــات البنك المصرفية عبــر الإنترنت.
الإمــارات «	 فــي  الخصــم  بطاقــة  باســتخدام  للعميــل  يسُــمح  الإصــدار  وقــت  فــي 

العربيــة المتحــدة فقــط ويمكــن للعميــل إضافــة أقطــار أخــرى خــال خدمــات البنــك 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت باســتخدام خيــار “تعييــن الشــريط الممغنــط فــي البطاقــة”.

3. 3 دفتر الشيكات .

ــر الشــيكات الثانــي  ًـا وتًطًبــق الرســوم مــن دفت ن� ــر الشــيكات الأول مجا يتــم إصــدار دفت
فصاعــدًًا وفقًًــا لجــدول الرســوم. إصــدار دفتــر الشــيكات الأول واللاحــق يتــم وفقًًــا 
يــر مكتــب الائتمــان. يدفــع العميــل رســوم  للتنظيــم الســائد وســلوك الحســاب وتقر

يــر مكتــب الائتمــان. تقر

مهم
يتــم تســليم دفتــر الشــيكات الأول واللاحــق وبطاقــة الخصــم بواســطة مــزود خدمة «	

خارجــي يعينــه البنــك عنــد تقديــم وثائــق هويــة ســارية المفعــول.

يتــم إبــاغ العميــل عــن كل الشــيكات المرتجعــة المســحوبة علــى حســابه وفقًــا «	
للوائــح المعمــول بهــا، وقــد يؤثــر ذلــك علــى التصنيــف الائتمانــي للعميــل. فــي حالــة 

ــك إغــاق الحســاب. ــر يجــوز للبن وجــود 4 شــيكات مرتجعــة أو أكث

4. 3 كشف الحساب الإلكتروني .

ــا علــى «	 ــات المعامــات محميــة بكلمــة مــرور وغيرهــا مــن النصائــح مجانً ــر بيان يتــم توفي
ــي المســجل. ــل الإلكترون ــد العمي ــوان بري عن

كشف الحساب متوفر بأربعة فواصل هي شهري وربع سنوي ونصف سنوي وسنوي.«	

يمكــن للعميــل أيضًــا الإطــاع وتحميــل كشــوفات الحســاب مــن خــال خدمــات البنــك «	
.)HBZapp( وتطبيقــات الموبايــل )HBZweb(:ــر الإنترنــت ــة عب المصرفي

5. 3 تفاصيل العلاقة والخدمات المصرفية عبر الإنترنت  .

عنــد فتــح العلاقــة، يتلقــى العميــل خطــاب ترحيــب محمــي بكلمــة مــرور علــى عنــوان «	
البريــد الإلكترونــي المســجل، يحتــوي هــذا الخطــاب علــى جميــع المعلومــات المتعلقــة 

 .)IBAN( ــي ــة ورقــم الحســاب المصرفــي الدول ع و العمل ــل الفــر بالحســاب مث

يحتــوي خطــاب الترحيــب علــى رابــط تفعيــل HBZweb، والــذي مــن خلالــه يمكــن للعميــل «	
إنشــاء معرف/اســم مســتخدم مميز على موقع HBZweb. بمجرد التفعيل يمكن للعميل 
إجــراء العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة الروتينيــة مثــل طلــب دفتر الشــيكات و التحويلات 

الماليــة وإصــدار أمــر طلب/دفــع خــال الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت بــكل يســر.

مهم

لــن يقــوم البنــك أو موظفيــه بالاتصــال بالعميــل وطلــب التفاصيــل الشــخصية علــى «	
ســبيل المثــال لا الحصــر كلمــة المــرور والرقــم الســري للبطاقــة و OTP )كلمــة 

المــرور لمــرة واحــدة( ونحوهــا.
يجب على العميل إخطار البنك فوراً عند وقوع أية حوادث من هذا القبيل.«	

 4 الشروط والأحكام الرئيسية .

إجــراء  حالــة  فــي  العلاقــة.  تحكــم  التــي  والأحــكام  وط  الشــر تغييــر  بحــق  البنــك  يحتفــظ 
البنــك  يقــوم  الرســوم  جــدول  ذلــك  فــي  بمــا  والأحــكام  وط  الشــر فــي  تغييــرات  أي 
القوانيــن  أقصــر  حســب  فتــرة  أو  بــدون  أو  ( يومًًــا   60 للعميــل مدتــه  إخطــار  بتقديــم 

علــى: التغييــرات  هــذه  كل  تحديــث  يتــم  المطبقــة(. 

أ(موقــع البنــك علــى الإنترنــت ؛ 
ونــي ؛  يــد الإلكتر ب( البر

ج( نظــام الرســائل القصيــرة ؛ 
د( خدمــات إتــش بــي زد المصرفيــة علــى الإنترنــت ؛ 

ه( تطبيــق إتــش بــي زد علــى الموبايــل ؛

3.2.  डेेबि�ट काार्डड

	» उपरोोक्त सभीी तीीन प्रकाार केे खाातोंं केे लि�ए डेेबि�ट काार्डड जाारीी कि�याा जाा सकताा है।ै

	» डेेबि�ट काार्डड जाारीी करनाा खाातेे पर नि�र्धाा�रि�त हस्तााक्षर संंरचनाा केे आधाार पर सीीमि�त होो  सकताा है।ै

	» सक्रि�य होोनेे केे बााद डेेबि�ट काार्डड काा उपयोोग CDM/ATM पर नकद/चेके जमाा, पॉॉइंटं- ऑफ-
सेेल (POS) लेेनदेने तथाा ई-कॉॉमर्सस (ऑनलााइन) लेेनदेने केे लि�ए कि�याा जाा 	सकताा है।ै

	» डेेबि�ट काार्डड लेेनदेने AED 10,000 कीी दैनैि�क सीीमाा केे अधीीन होोतेे हैं,ं और ग्रााहक ATM 
नकद नि�काासीी, POS और ई-कॉॉमर्सस केे लि�ए दैनैि�क सीीमाा HBZweb बंैंकिं�ग केे मााध्यम सेे 
बदल सकताा है।ै

	» जाारीी करते समय डेेबि�ट काार्डड केेवल यू.ूए.ई. में ंउपयोोग केे लि�ए सक्षम होोताा है,ै और ग्रााहक 
‘काार्डड सेेट करने काा पैैराामीीटर’ वि�कल्प केे मााध्यम सेे HBZweb बंैंकिं�ग पर 	अति�रि�क्त देशेोंं 
कोो उपयोोग केे लि�ए जोोड़ सकताा है।ै. 

3.3.  चेेक बुुक

पहलीी चेके बुकु निः�ःशुलु्क जाारीी कीी जाातीी है ैऔर दूसूरीी चेके बुकु सेे आगेे शुलु्क सूचूीी केे अनुसुाार 
शुलु्क लाागू ू होोगाा। आगेे कीी चेके बुकु काा नि�र्गगमन प्रचलि�त नि�यमोंं, खाातेे केे संंचाालन और 
संंतोोषजनक के्रेडि�ट ब्यूरूोो रि�पोोर्टट केे अनुसुाार होोगाा। ग्रााहक कोो के्रेडि�ट ब्यूरूोो रि�पोोर्टट सेे संंबंंधि�त शुलु्क 
वहन करनाा होोगाा।.

महत्वपूर्णण

	» सभीी चेके बुकु और डेेबि�ट काार्डड बंैंक द्वााराा नि�युकु्त तृतृीीय पक्ष सेवेाा प्रदााताा केे मााध्यमसेे वि�तरि�त 
कि�ए जााएंगंे।े ग्रााहक कोो वैधै पहचाान दस्ताावेेज़ प्रस्तुतु करने होंंगे।े

	» ग्रााहक केे खाातेे पर जाारीी सभीी लौौटेे हुुए चेके लाागू ूनि�यमोंं केे अनुसुाार रि�पोोर्टट कि�ए 	
जााएंगंे,े जि�ससेे ग्रााहक कीी के्रेडि�ट रेेटिं�ग प्रभाावि�त होो सकतीी है।ै यदि� 4 याा उससे े	अधि�क चेके 
लौौटते हैं,ं तोो बंैंक द्वााराा खााताा/संबंंंध बंंद कि�याा जाा सकताा है।ै

3.4.  खााताा वि�वरण (HBZeSOA)

	» पाासवर्डड-संंरक्षि�त लेेनदेने वि�वरण और अन्य सूचूनााएँ ँग्रााहक केे पंंजीीकृृत ईमेले पते पर  निः�ःशुलु्क 
उपलब्ध करााई जाातीी हैं।ं

	» खााताा वि�वरण चाार आवृतृ्ति�योंं में ंउपलब्ध है ै– माासि�क, त्रैैमाासि�क, अर्धधवाार्षि�िक और वाार्षि�िक।

	» ग्रााहक बंैंक कीी वेेब बंैंकिं�ग (HBZweb) याा मोोबााइल एप्लि��केशन (HBZapp) केे  मााध्यम सेे 
भीी खााताा वि�वरण देखे और डााउनलोोड कर सकताा है।ै. 

3.5.  संबंंंध वि�वरण एवं HBZweb बंैंकिं�ग

	» संंबंंध स्थाापि�त होोनेे पर ग्रााहक कोो पंंजीीकृृत ईमेले पते पर पाासवर्डड-संंरक्षि�त स्वाागत पत्र प्रााप्त 
होोगाा, जि�समें ंशााखाा, मुदु्राा और IBAN (अंतंर्राा�ष्ट्रीीय बंैंक खााताा संंख्याा) सहि�त सभीी संंबंंधि�त 
खााताा जाानकाारीी होोगीी।

	» स्वाागत पत्र में ंHBZweb सक्रि�यण लिं�क होोताा है,ै जि�सकेे मााध्यम सेे ग्रााहक अपनाा  वि�शि�ष्ट 
HBZweb आईडीी/यूजू़रनेम बनाा सकताा है।ै सक्रि�य होोनेे केे बााद चेके बुकु  अनुरुोोध, पे्रेषण, 
डि�मांं�ड ड्रााफ्ट/पेे ऑर्डडर जाारीी करने जैैसीी कई नि�यमि�त बंैंकिं�ग सेेवााएँ ँवेेब बंैंकिं�ग केे मााध्यम सेे 
आसाानीी सेे कीी जाा सकतीी हैं।ं.

महत्वपूर्णण

	» बंैंक याा उसकेे कर्ममचाारीी कभीी भीी ग्रााहक कोो कॉॉल करके पाासवर्डड, काार्डड पि�न,ओटपीी (वन-
टााइम पाासवर्डड) आदि� जैसैीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी नहींं मांं�गेंगंे।े

	» ग्रााहक कोो ऐसे ेकि�सीी भीी माामलेे कीी तुरंुंत बंैंक कोो सूचूनाा देनेीी चााहि�ए।

4.  मुुख्य नि�यम एवं शर्तें

बंैंक कोो संंबंंध कोो नि�यंत्रि�त करने वाालेे नि�यमोंं और शर्तोंं में ंपरि�वर्ततन करने काा अधि�काार है।ै यदि� 
नि�यम एवंं शर्तोंं याा शुलु्क सूचूीी में ंकोोई परि�वर्ततन होोताा है,ै तोो बंैंक 60 दि�नोंं कीी पूरू्वव सूचूनाा देगेाा याा 
प्रचलि�त नि�यमोंं केे अनुसुाार सूचूनाा देगेाा। ऐसेे सभीी परि�वर्ततन नि�म्न में ंसेे कि�सीी भीी मााध्यम सेे ग्रााहक 
कोो सूचूि�त कि�ए जााएंगंेे: 

क) बंैंक कीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे

ख) ईमेले केे मााध्यम सेे

ग) एसएमएस केे मााध्यम सेे

घ) HBZweb बंैंकिं�ग केे मााध्यम सेे

ङ) HBZ मोोबााइल ऐप केे मााध्यम सेे
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يــد الآمــن و( خدمــة البنــك للبر
التغييــر  البنــك مناســبة. نوصــي العميــل بقــراءة  أو مــن خلال أي وســيلة إتصــال يراهــا 

ــد الإخطــار. فــوراًً عن

تحذير

وجميــع «	 أي  ورفــض  الحســاب  تشــغيل  تعليــق  أو  تجميــد  للبنــك  يجــوز 
ــا مــن  يً ــل أ ــة العمي ــة مخالف ــداع والائتمــان والســحب فــي حال معامــات الإي
غامضــة  تعليمــات  أي  البنــك  i(إعطــاء  ( أو  الصلــة  والأحــكام ذات  وط  الشــر
البنــك بفعــل غيــر قانونــي  ii( إشــتباه  ( ؛   للبنــك بــة أو غيــر مقبولــة  أو متضار

معاملــة. أي  فــي  احتيــال  أي  أو 
الآلــي «	 الصــراف  بطاقــات  مثــل  العميــل  إلــى حســاب  الوصــول  أدوات  حفــظ 

وكلمــة  المســتخدم  إســم  و  الشــيكات  ودفتــر  الشــخصي  يــف  التعر ورقــم 
الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة  يــخ  يور ز جــي  آي  بنــك  حبيــب  لخدمــة  ور  المــر
يتحمــل  العميــل وحــده. لا  الشــخصية الأخــرى هــي مســؤولية  والمعلومــات 

العميــل. جانــب  مــن  خلافــه   / أمنــي  خطــأ  أي  مســؤولية  البنــك 
60 يومًــا لإبــداء ســبب إغــاق الحســاب متــى «	 البنــك إشــعارًا مدتــه  يقــدم 

. ذلــك ممكنــاً مــا كان 

 5 قواعد خمول الحساب .

العلاقــة «	 إغــاق  و  /الحســابات  الحســاب  علــى  خامــل  حســاب  حالــة  وضــع  يتــم 
معامــات   / خارجيــة  معامــات  وجــود  عــدم  شــارة  فــي  البنــك  لتقديــر  وفقًــا 

الأخيــرة.  شــهرًا   )12 ( عشــر  الاثنــي  فــي  الحســاب  فــي  العميــل  أجراهــا 
يتــم تصنيــف الرصيــد المتوفــر فــي الحســاب علــى أنــه أمــوال غيــر مطالــب بهــا.«	
يتــم تحويــل جميــع الأمــوال غيــر المطالــب بهــا إلــى المصــرف المركــزي لدولــة «	

هــو  لمــا  وفقًــا  المطالبــات  تســوية  تتــم  ثـَـم  ومــن  المتحــدة  بيــة  العر الإمــارات 
البنــوك. إجــراءات   / التنظيمــي وسياســات  الإطــار  بــه و  معمــول 

1 درهــم «	 ــة بدرهــم واحــد  ــة المالي ــادة تنشــيط الحســاب تظهــر المعامل ــد إع عن
1رصيــد مديــن فــي الحســاب.  كرصيــد دائــن و بدرهــم واحــد 

تحذير

ورفــض  المصرفيــة  خدماتــك  تقييــد  يتــم  خامــل  حســاب  شــارة  وضــع  بمجــرد 
الحســاب. توفيــق وضــع  يتــم  أن  إلــى  المعــاملات 

 6 معدلات الفائدة.
لا يتم دفع أي فائدة على الحساب الجاري والحسابات تحت الطلب. «	

ســيتم احتســاب معــدلات الفائــدة علــى حســاب التوفيــر علــى متوســط الرصيــد الشــهري «	
وتدفع وفقًا لأســعار الفائدة الســائدة لدى البنك للعملات الرئيســية، أي الدرهم الإماراتي 
والــدولار الأمريكــي فقــط و يتــم نشــرها على الموقع الإلكتروني للبنــك. و يتم إضافة الفائدة 
إلــى حســاب العميــل علــى أســاس نصــف ســنوي فــي شــهري يونيــو وديســمبر مــن كل عــام.  

 7 المخاطر الرئيسية.

قــد يتأثــر العميــل بالتغيــرات فــي أســعار صــرف العمــات، ويجــوز أن تؤثــر تقلبــات أســعار «	
الصــرف ســلبًا عنــد تحويــل العمــات وحيــن ســداد المدفوعــات بعمــات مختلفــة. 

قــد يتعــذر الوصــول إلــى الأمــوال المتوفــرة فــي الحســاب بســبب انتهــاء صلاحيــة «	
ــن  ــة تحكــم البنــك. ل ــة أو محلي ــات الشــخصية أو بســبب أي قيــود دولي مســتندات إثب

يتحمــل البنــك مســؤولية أي خســائر قــد يتكبدهــا العميــل نتيجــة هــذه القيــود. 

المعلومــات «	 بســبب  البنــك  مــن  وجوهريــا  هامًــا  اتصــالاً  العميــل  علــى  يفــوت  قــد 
الشــخصية منتهيــة الصلاحيــة أو القديمــة لــدى البنــك. لذلــك احــرص دائمًــا علــى 

البنــك. بــك مــع  الخاصــة  الســجلات   / التعريــف  تحديــث ملــف 

 8 الحدود.

ــى «	 ــى المكشــوف مــن أي حســاب دون الحصــول عل ــل إجــراء ســحب عل لا يحــق للعمي
ــم فــرض  ــى المكشــوف يت ــة الســحب عل ــك. فــي حال ــة مســبقة مــن البن موافقــة خطي
ــى المكشــوف  ــد المســحوب عل ــي الرصي ــخ ســحب إجمال ــدة بواقــع %18 مــن تاري فائ

ــخ ســداده. ــى تاري حت

الخدمــات «	 مــن  أي  باســتخدام  اليومــي  للســحب  الأقصــى  الحــد  البنــك  يحــدد 
المقدمــة.  المصرفيــة 

च) बंैंक कीी सुरुक्षि�त मेले सेेवाा केे मााध्यम सेे

याा बंैंक द्वााराा उपयुकु्त समझे ेजाानेे वाालेे कि�सीी अन्य संंचाार मााध्यम सेे। हम ग्रााहक कोो सलााह देतेेे हैं ं
कि� वह सूचूि�त कि�ए जाानेे पर इन परि�वर्ततनोंं कोो तुरंुंत पढ़े।.

चेेताावनीी

	» यदि� ग्रााहक कि�सीी भीी प्राासंंगि�क नि�यम एवंं शर्तोंं काा उल्लंंघन करताा है,ै याा (i) बंैंक कोो दि�ए 
गए नि�र्देशे अस्पष्ट, परस्पर वि�रोोधीी याा बंैंक केे लि�ए स्वीीकाार्यय नहींं हैं;ं (ii) याा बंैंक कोो कि�सीी 
लेेनदेने में ंधोोखााधड़ीी याा अवैैध गति�वि�धि� काा संंदेहे होोताा है,ै तोो बंैंक खाातेे काा संंचाालन 
रोोक याा नि�लंबि�त कर सकताा है ैतथाा कि�सीी भीी जमाा, के्रेडि�ट याा नि�काासीी कोो अस्वीीकाार 
कर सकताा है।ै

	» ग्रााहक खाातेे तक पहुँँ�च केे सााधनोंं जैैसेे ATM काार्डड, PIN, चेके बुकु, HBZweb/
HBZapp बंैंकिं�ग यूजू़रनेम, पाासवर्डड तथाा अन्य व्यक्ति�गत जाानकाारीी कीी सुरुक्षि�त रख-रखााव 
कीी पूरू्णण जि�म्मेदेाारीी ग्रााहक कीी है।ै ग्रााहक कीी ओर सेे कि�सीी भीी सुरुक्षाा याा अन्य त्रुटुि� केे लि�ए 
बंैंक जि�म्मेदेाार नहींं होोगाा।

	» जहाँँ� संंभव होो, बंैंक खााताा/संंबंंध बंंद करने केे लि�ए काारण बताातेे हुुए 60 दि�नोंं काा नोोटि�स 
देेगाा।

5.  नि�ष्क्रि��यताा नि�यम 

	» यदि� पि�छलेे बाारह (12) महीीनोंं में ंकोोई बााहरीी लेेनदेने याा ग्रााहक द्वााराा आरंंभ कि�याा गयाा लेेनदेने 
नहींं होोताा है,ै तोो खाातेे कोो नि�ष्क्रि��य (Dormant) चि�ह्नि�त कि�याा जाा सकताा है ैऔर बंैंक केे 
वि�वेेकााधि�काार पर संंबंंध समााप्त कि�याा जाा सकताा है।ै

	» खाातेे में ंउपलब्ध कोोई भीी धनरााशि� “अदाावाा (Unclaimed)” केे रूप में ंवर्गीीकृृत कीी जााएगीी।

	» सभीी अदाावाा धनरााशि� यू.ूए.ई. कंेंद्रीीय बंैंक कोो स्थाानांं�तरि�त कीी जााएगीी और दाावोंं काा नि�पटाान 
लाागू ूनि�याामक ढांं�चे ेतथाा बंैंक कीी नीीति�योंं/प्रक्रि�यााओं ंकेे अनुसुाार कि�याा जााएगाा।

	» नि�ष्क्रि��य खाातेे केे पुनुःः सक्रि�य होोनेे पर AED 1 काा वि�त्तीीय लेेनदेने खाातेे में ंडेेबि�ट और के्रेडि�ट 
दोोनोंं रूप में ंदर्शाा�याा जााएगाा। 

चेेताावनीी

खााताा नि�ष्क्रि��य चि�ह्नि�त होोनेे केे बााद ग्रााहक कीी बंैंकिं�ग सेेवााएँ ँसीीमि�त होो जााएँगँीी और जब तक 
खाातेे कीी स्थि�िति� नि�यमि�त नहींं कीी जाातीी, लेेनदेने अस्वीीकाार कि�ए जााएँगँेे।

6.  ब्यााज दरंें

	» चाालू ूऔर कॉॉल खाातोंं पर कोोई ब्यााज नहींं दि�याा जााताा है।ै

	» बचत खाातेे पर ब्यााज माासि�क औसत शेषे रााशि� केे आधाार पर गणनाा कि�याा जााएगाा और बंैंक 
कीी प्रचलि�त दरोंं केे अनुसुाार केेवल प्रमुखु मुदु्रााओं ं(AED एवंं USD) पर	ला ागू ू होोगाा, जोो 
बंैंक कीी वेेबसााइट पर प्रकााशि�त होोतीी हैं।ं ब्यााज प्रत्येेक वर्षष जूनू और दि�संंबर में ंअर्धधवाार्षि�िक 
आधाार पर ग्रााहक केे खाातेे में ंजमाा कि�याा जााएगाा।.

7.  मुुख्य जोोखि�म

	» ग्रााहक वि�देशेीी मुदु्राा वि�नि�मय दरोंं में ंपरि�वर्ततन सेे प्रभाावि�त होो सकताा है।ै वि�नि�मय दरोंं में ंउताार-
चढ़ााव वि�भि�न्न मुदु्रााओं ंमें ंभुगुताान याा रूपांं�तरण केे समय प्रति�कूल प्रभााव  डााल सकताा है।ै

	» पहचाान दस्ताावेेज़ोंं कीी अवधि� समााप्त होोनेे याा बंैंक कोो प्रभाावि�त करने वाालेे कि�सीी अंतंररााष्ट्रीीय 
याा घरेेलू ूप्रति�बंध केे काारण खाातेे में ंधनरााशि� तक पहुँँ�च सीीमि�त होो सकतीी है।ै ऐसेे प्रति�बंधोंं केे 
काारण होोनेे वाालीी कि�सीी भीी हाानि� केे लि�ए बंैंक उत्तरदाायीी नहींं होोगाा।

	» यदि� बंैंक केे पाास ग्रााहक कीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी गलत याा पुरुाानीी है,ै तोो ग्रााहक बंैंक सेे महत्वपूरू्णण 
संंचाार प्रााप्त करने सेे वंंचि�त रह सकताा है।ै ग्रााहक कोो अपनीी प्रोोफ़ााइल/रि�कॉॉर्डड हमेशेाा अद्यतन 
रखनाा चााहि�ए।.

8.  सीीमााएँ	ँ

	» ग्रााहक बंैंक कीी पूरू्वव लि�खि�त स्वीीकृृति� केे बि�नाा कि�सीी भीी खाातेे सेे ओवरड्रााफ्ट करने काा अधि�काार 
नहींं रखताा है।ै यदि� खााताा ओवरड्रााफ्ट होोताा है,ै तोो कुुल शेषे रााशि� ओवरड्रााफ्ट होोनेे कीी ति�थि� सेे 
पुनुर्भुु�गताान तक 18% कीी दर सेे ब्यााज लि�याा जााएगाा।

	» बंैंक कि�सीी भीी दि�न बंैंकिं�ग सेेवााओं ंकेे मााध्यम सेे नि�काालीी जाा सकनेे वाालीी अधि�कतम रााशि� 
नि�र्धाा�रि�त करेेगाा।
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يحتفــظ البنــك بحــق الخصــم مــن حســاب العميــل )فــي حالــة عــدم وجــود رصيــد كاف «	
فــي الحســاب( وذلــك فــي حالــة إيــداع أي أمــوال فــي حســاب العميــل ســهواً/ نتيجــة 
خطــأ بشــري أو خلــل فــي نظــام الكمبيوتــر أو عطــل فنــي او خطــأ فــي نظــام المقاصــة أو 

لأي ســبب آخــر، دون أي مســؤولية و/ أو مطالبــة تنشــأ ضــد البنــك. 

ع عليهــا / غيــر المصــرح بهــا للقواعــد والإرشــادات «	 تخضــع معامــات البطاقــة المتنــاز
المحــددة بواســطة النظــام / الشــبكة )فيــزا( وطريقــة المعاملــة. تتــم مراجعــة وإجــراء أي 

طلــب اســترداد/ إلغــاء بموجــب هــذه الإرشــادات وسياســة البنــك الداخليــة. 

يتم إصدار أول دفتر شيكات لعملاء البنك الجدد مكون من 10 أوراق فقط.«	

 9 التزامات العميل.

يجــب علــى العميــل إبــاغ البنــك فــوراً بــأي تغييــر يطــرأ فــي العنــوان او الوضــع القانونــي أو «	
التكويــن أو الأنشــطة أو أي معلومــات أخــرى وتزويــد البنــك بشــكل دوري بنســخ مــن 

المســتندات التــي يجــوز للبنــك طلبهــا مــن وقــت لآخــر بهــذا الخصــوص. 

ــك معامــات بطاقــة «	 ــة مــن المعامــات )بمــا فــي ذل ــل التحقــق بعناي ــى العمي يجــب عل
الخصــم( فــي كشــف الحســاب وعنــد ملاحظــة أي خطــأ أو تناقــض يجــب إخطــار البنــك 
ــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى العميــل وبعــد  ــا مــن تاري ــاً خــال )30( ثلاثيــن يومً خطي

ذلــك يعتبــر كشــف الحســاب صحيحًــا ولا يجــوز للعميــل الاعتــراض عليــه.

. 10 جدول الرسوم )الجدول(

ــي للاطلاع  ون ــا الإلكتر ــارة موقعن ي ــاه  بعــض الرســوم والتكاليــف الرئيســية. يرجــى ز أدن
ــي تحكــم العلاقــة.  يــف المطبقــة الت ــى ومراجعــة كل الرســوم والمصار عل

رسوم التفاصيل

3,000 لكل نوع حساب )جاري، توفير، تحت الطلب( متطلبات الحد الأدنى للرصيد

يتــم تحصيــل 25 درهمًًــا عــن كل شــهر إذا انخفــض 
الرصيــد عــن 3,000 درهــم  فــي أي وقــت خلال الشــهر 

)باســتثناء شــهر فتــح الحســاب(
النزول عن الحد الأدنى

لا يوجد رسوم سنوية عند الإصدار أو التجديد بطاقة الخصم

يتــم تحصيــل 10 درهــم شــهريًاً بفاصــل نصــف ســنوي،  
فــي يونيــو وديســمبر مــن كل عــام بغــض النظــر عــن 
وقــت فتــح الحســاب )علــى ســبيل المثــال 60 درهــم 

ــو60 درهــم تخصــم فــي ديســمبر( تخصــم فــي يوني

رسوم صيانة الحساب

100 درهم رسوم إرجاع شيك وارد

تتــم يدويــا )5 دراهــم للعملــة المحليــة و75 درهمًــا «	
للعملــة الأجنبيــة(.

البنــك الإلكترونــي أو تطبيــق «	 إلكترونيًــا عبــر موقــع 
البنــك علــي الموبايــل )1درهــم للعملــة المحليــة  و 

50 درهــم للعملــة الأجنبيــة(
مرســل «	 حســاب  علــى  الأخــرى  البنــوك  رســوم 

للعملــة  درهــم   1( للخــارج  الماليــة  التحــويلات 
للــدولار الأمريكــي و 150  المحليــة  و 100 درهــم 

الأخــرى( الأجنبيــة  العــملات  لجميــع  درهــم 

تحويل مالي  إلى الخارج / 
حوالة تلغرافية

 6 مــرات فــي الشــهر مجانــأًً )بعــد ذلــك 10 دراهــم 
لــكل معاملــة(

خدمات الصراف

ســتة  خلال  الحســاب  إغلاق  حالــة  فــي  درهــم   100
أشــهر

رسوم إغلاق الحساب

. 11 خيار الشرط

يقــدم البنــك للعميــل فتــرة خيــار الشــرط مدتهــا )5( أيــام عمــل بعــد توقيــع الاتفاقيــات 
المنتجــات دون  للعميــل الانســحاب مــن طلــب  الفتــرة يحــق  التعاقديــة، وخلال هــذه 
ــار  ــل الاســتفادة مــن خي ــار العمي ــة إختي أي عواقــب أو ذكــر الســبب مهمــا كان. فــي حال
ــار الشــرط.  ــرة خي ــك إعــداد وحجــز التســهيلات إلا بعــد انتهــاء فت الشــرط، لا يواصــل البن

وللمزيــد مــن المعلومــات يرجــى زيــارة موقعنــا الإلكترونــي.

	» यदि� कि�सीी माानवीीय त्रुटुि�/लाापरवााहीी, कंंप्यूटूर सि�स्टम गड़बड़ीी, तकनीीकीी त्रुटुि�, सि�स्टम 
वि�फलताा, क्लि�ियरिं�ंग सि�स्टम त्रुटुि� याा कि�सीी अन्य काारण सेे ग्रााहक केे खाातेे में ंगलतीीसेे धन जमाा 
होो जााताा है,ै तोो बंैंक बि�नाा कि�सीी उत्तरदाायि�त्व केे और बि�नाा कि�सीी दाावेे केे, ग्रााहक केे खाातेे सेे 
उस रााशि� कोो डेेबि�ट करने काा अधि�काार सुरुक्षि�त रखताा है ै(भलेे हीी खाातेे में ंपर्याा�प्त शेषे न होो)।

	» वि�वाादि�त/अनधि�कृत काार्डड लेेनदेने संंबंंधि�त स्कीीम/नेेटवर्कक  (Visa) केे नि�यमोंं और लेेनदेने केे 
प्रकाार केे अनुसुाार नि�यंत्रि�त होंंगेे। कि�सीी भीी रि�फंंड/रि�वर्ससल अनुरुोोध कीी समीीक्षाा और प्रक्रि�याा इन 
दि�शाानि�र्देशेोंं तथाा बंैंक कीी आंतंरि�क नीीति� केे अनुसुाार कीी जााएगीी।

	» नए बंैंकिं�ग ग्रााहक कोो केेवल 10 पन्नोंं कीी पहलीी चेके बुकु जाारीी कीी जााएगीी।

9.  ग्रााहक कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�

	» ग्रााहक अपने पते, काानूनूीी स्थि�िति�, संंरचनाा याा कि�सीी अन्य प्राासंंगि�क जाानकाारीी में ंपरि�वर्ततन होोनेे 
पर तुरंुंत बंैंक कोो सूचूि�त करेेगाा और समय-समय पर बंैंक द्वााराा मांं�गेे गए दस्ताावेेज़ोंं कीी प्रति�याँँ� 
उपलब्ध करााएगाा।

	» ग्रााहक कोो स्टेेटमेंटं में ं दर्शाा�ए गए लेेनदेने (जि�समें ं डेेबि�ट काार्डड लेेनदेने शाामि�ल हैं)ं कीी 
साावधाानीीपूरू्ववक जाँँ�च करनीी चााहि�ए और कि�सीी भीी त्रुटुि� याा वि�संगति� कीी सूचूनाा स्टेेटमेंटं भेजेेे 
जाानेे कीी ति�थि� सेे तीीस (30) दि�नोंं केे भीीतर लि�खि�त रूप में ं बंैंक कोो देनेीी चााहि�ए। अन्यथाा 
स्टेेटमेंटं कोो सहीी माानाा जााएगाा और बााद में ं कोोई आपत्ति� स्वीीकाार नहींं कीी जााएगीी।

10.  शुुल्क सूचूीी (एस.ओ.सीी.)

नीीचे ेकुुछ प्रमुखु शुलु्क और प्रभाार दि�ए गए हैं।ं लाागू ूएस.ओ.सीी. कीी पूरू्णण जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा 
हमाारीी वेेबसााइट देखेें।ं. 

वि�वरण  शुुल्क

न्यूनूतम शेषे रााशि� आवश्यकताा
प्रत्येेक खाातेे केे प्रकाार (चाालू,ू बचत, कॉॉल) केे लि�ए AED 
3,000

न्यूनूतम शेषे सेे कम शुलु्क
यदि� मााह केे दौौराान कि�सीी भीी समय शेषे रााशि� AED 3,000 
सेे कम होोतीी है,ै तोो प्रति� मााह AED 25 (खााताा खोोलने वाालेे 
मााह कोो छोोड़कर)

डेेबि�ट काार्डड जाारीी करने याा नवीीनीीकरण पर कोोई वाार्षि�िक शुलु्क नहींं

खााताा रखरखााव शुलु्क
प्रति� मााह AED 10, जोो प्रत्येेक वर्षष जूनू और दि�संंबर में ं
अर्धधवाार्षि�िक रूप सेे लि�याा जााएगाा (उदााहरण: जूनू में ंAED 
60 और दि�संबर में ंAED 60)

आवक चेके रि�टर्नन शुलु्क AED 100

बााह्य पे्रेषण / टेेलीीग्रााफि�क 
ट्रांं�सफर

	» मैनैुअुल – (स्थाानीीय मुदु्राा केे लि�ए AED 5 एवंं वि�देशेीी 
मुदु्राा केे लि�ए AED 75)

	» HBZweb याा HBZapp केे मााध्यम सेे इलेेक्ट्रॉॉनि�क – 
(स्थाानीीय मुदु्राा केे लि�ए AED 1 एवंं वि�देशेीी मुदु्राा केे लि�ए 
AED 50)

	» बााह्य पे्रेषण पर पे्रेषक केे खाातेे सेे अन्य बंैंक केे शुलु्क 
(स्थाानीीय मुदु्राा केे लि�ए AED 1, USD केे लि�ए AED 
100 और अन्य सभीी वि�देशेीी मुदु्रााओं ं केे लि�ए AED 
150)

टेेलर सेेवााएँँ
प्रति� मााह 6 लेेनदेने निः�ःशुलु्क (इसकेे बााद प्रति� लेेनदेने AED 
10)

खााताा बंंद करने काा शुलु्क
यदि� खााताा 6 महीीनोंं केे भीीतर बंंद कि�याा जााताा है,ै तोो AED 
100

11.  कूूलिं�ग-ऑफ अवधि�

बंैंक अनुबंुंध पर हस्तााक्षर केे बााद ग्रााहक कोो पाँँ�च (5) काार्ययदि�वस कीी कूूलिं�ग-ऑफ अवधि� प्रदाान 
करेेगाा, जि�सकेे दौौराान ग्रााहक बि�नाा कि�सीी दंडं याा काारण बतााए उत्पााद सेे बााहर नि�कल सकताा है।ै 
यदि� ग्रााहक कूूलिं�ग-ऑफ अवधि� काा उपयोोग करताा है,ै तोो बंैंक इस अवधि� केे समााप्त होोनेे केे बााद 
हीी सुवुि�धाा कीी स्थाापनाा और बुकुिं�ग करेेगाा। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा हमाारीी वेेबसााइट 
देखेेंं।.
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. 12 المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام
ــق  ــم التأكــد مــن تطبي ــل المعــاملات. يت ــة معلومــات حســابك وتفاصي ــك بحماي ــزم البن يلت
جميــع الضوابــط المتعلقــة بخصوصيــة / حمايــة البيانات الشــخصية على النحــو المطلوب في 
التشــريعات واللوائــح والبنــود التعاقديــة ذات الصلــة )حســب الاقتضــاء(. علاوة علــى ذلــك، 
يجــوز للبنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض كان )بمــا فــي ذلــك منــع الاحتيــال والتدقيــق 
وتحصيــل الديــون أو فــي حالــة طلــب أي هيئــة حكوميــة أو تنظيميــة مختصــة( مشــاركة أي 
معلومــات أو تفاصيــل أو بيانــات تتعلــق بالعميــل و / أو الحســابات و / أو معــاملات العــملاء 
مــع المنظميــن ومقدمــي خدمــات البنــك والمقاوليــن والشــركات التابعــة. لمزيــد مــن 
التفاصيــل، يُرُجــى الرجــوع إلــى موقعنــا الإلكترونــي للاطلاع علــى سياســة خصوصيــة البيانــات. 

ــة عــن العميــل مــع  يوافــق العميــل ويقبــل ويفــوض البنــك لمشــاركة المعلومــات المطلوب
مشــغل الدفــع )شــركة الإتحــاد للمدفوعــات وغيرهــا مــن الجهــات المماثلة( أو المشــاركين 
و/أو مــا يكــون مطبــقاًً خلاف ذلــك أو مقتضيــات الاســتفادة مــن هــذه الخدمــات. ويجــوز أن 
تشــمل هــذه المعلومــات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر إســم العميــل وتفاصيــل الهويــة و/
أو المستند/المســتندات و رقــم /أرقــام الهاتــف و عنوان/عناويــن البريــد الإلكترونــي و رصيد 

الحســاب وتفاصيــل الحســاب وتفاصيــل المعــاملات وغيرهــا مــن المعلومــات ذات الصلــة.

. 13 الشكاوى والملاحظات

ــل تســجيل شــكوى  ــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعمي ــة أي تقصي فــي حال
ياًً وهــو المرجــع   ــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــور ــي.  تنشــئ تعبئ ــا الإلكترون خلال موقعن
لأغــراض متابعــة الشــكوى وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أيــام 
ــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً،  ــروع البن ــارة أي مــن ف ي ــل ز عمــل. كمــا يمكــن للعمي
أو         )HABIB (42242أ800  الأرقــام:   علــى  البنــك  إتصــالات  مركــز  علــى  الإتصــال  أو 

.م( ج إ.ع 5555 419 )4( 971+ )مــن خــار

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى 
الإلكترونــي:  البريــد  عبــر  الإقليمــي  المديــر  ومخاطبــة  اللازمــة(  التفاصيــل  كل  )ومعهــا 

.complaints@habibank.com

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل 
المزيــد مــن التصعيــد عــن طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتقلة لتســوية 
قبــول   يتــم  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  والتأمينيــة  المصرفيــة  المنازعــات 
الشــكوى لــدى “ ســندك“ فقــط فــي حالــة عــدم تســجيل الشــكوى بواســطة  البنــك، 
أو عــدم  تقديــم البنــك إســتجابة نهائيــة خلال 30 يــوماًً تقويمــياًً مــن التقديــم الأولــي 

للشــكوى، أو عــدم رضــا العميــل عــن الحــل المطــروح. 

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)      

 www.sanadak.gov.ae       

Info@sanadak.gov.ae      

   وحدة ســندك
مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي

.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع شــار

. 14 الدعم المتعدد القنوات

يمكــن للعميــل الحصــول علــى المســاعدة باســتخدام أي مــن القنــوات التاليــة للإبلاغ عــن 
شكوى/شــكاوى أو أي فقــدان أو ســرقة تتعلــق بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة:

    زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

    )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

csd@habibbank.com    

www.habibbank.com/ae    

12.  व्यक्ति�गत जाानकाारीी: डेेटाा संगं्रह, गोोपनीीयताा और उपयोोग

बंैंक आपके खाातेे कीी जाानकाारीी और लेेनदेने वि�वरण कीी सुरुक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै संंबंंधि�त 
काानूनूोंं, वि�नि�यमोंं और अनुबंुंधीीय प्राावधाानोंं केे अनुसुाार व्यक्ति�गत डेेटाा कीी गोोपनीीयताा/सुरुक्षाा सेे 
संंबंंधि�त सभीी नि�यंत्रण लाागू ूकि�ए गए हैं।ं इसकेे अति�रि�क्त, बंैंक अपने वि�वेेक सेे और कि�सीी भीी 
उद्देशे्य केे लि�ए (जि�समें ंधोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम, ऑडि�ट, ऋण वसूलूीी, याा कि�सीी सक्षम सरकाारीी याा 
नि�याामक प्रााधि�करण कीी आवश्यकताा शाामि�ल है)ै ग्रााहक, खाातोंं याा लेेनदेने सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी 
कोो नि�याामकोंं, सेेवाा प्रदाातााओं,ं ठेेकेेदाारोंं और सहयोोगीी संंस्थााओं ंकेे सााथ सााझाा कर सकताा है।ै 
अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा हमाारीी वेेबसााइट पर डेेटाा गोोपनीीयताा नीीति� देखेें।ं ग्रााहक सहमति� 
देतेाा है ैऔर बंैंक कोो अधि�कृत करताा है ैकि� वह आवश्यक 

जाानकाारीी भुगुताान ऑपरेटर (अल एति�हााद पेेमेंट्ं्स कंंपनीी और अन्य), प्रति�भाागि�योंं तथाा अन्य 
संंबंंधि�त पक्षोंं केे सााथ सााझाा कर सकेे, जैैसाा कि� सेेवााओं ंकेे उपयोोग केे लि�ए आवश्यक होो। इस 
जाानकाारीी में ंग्रााहक काा नााम, पहचाान वि�वरण/दस्ताावेेज़, फोोन नंंबर, ईमेले पताा, खााताा शेषे, खााताा 
वि�वरण, लेेनदेने वि�वरण और अन्य संंबंंधि�त जाानकाारीी शाामि�ल होो सकतीी है।ै.

13.  शि�काायतंें एवं प्रति�क्रि�याा 

ग्रााहक हमाारीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे कि�सीी भीी कमीी, त्रुुटि� याा अन्य माामलेे केे लि�ए 
शि�काायत दर्जज कर सकताा हैै। ऑनलााइन शि�काायत फॉॉर्मम तत्कााल एक संंदर्भभ संंख्याा प्रदाान 
करताा हैै और बंैंक 10 काार्ययदि�वसोंं केे भीीतर शि�काायत काा समााधाान करने काा प्रयाास 
करेेगाा। ग्रााहक बंैंक कीी कि�सीी भीी शााखाा मेंं जााकर याा 800 HABIB (42242) याा 
+971(4) 419 5555 (यूू.ए.ई. केे बााहर सेे) पर कॉॉल करके भीी शि�काायत दर्जज कर 
सकताा हैै।.

यदि� ग्रााहक बंैंक केे जवााब सेे संंतुषु्ट नहींं है,ै तोो वह (सभीी आवश्यक वि�वरणोंं केे सााथ) इस माामलेे 
कोो आगेे बढ़ाा सकताा है ैऔर complaints@habibbank.com पर ईमेले केे मााध्यम सेे कंंट्रीी 
मैनेैेजर कोो संंबोोधि�त कर सकताा है।ै.

यदि� ग्रााहक कोो अब भीी लगताा है ैकि� बंैंक नेे उनकीी शि�काायत काा समााधाान उनकीी संंतुषु्टि� केे अनुसुाार 
नहींं कि�याा है,ै तोो ग्रााहक केे पाास यह अधि�काार है ैकि� वह यू.ूए.ई. कीी स्वतंत्र वि�त्तीीय लोोकपााल 
इकााई, Sanadak सेे संंपर्कक  करके माामलेे कोो आगेे बढ़ााए। Sanadak आपकीी शि�काायत तभीी 
स्वीीकाार करेेगाा, जब बंैंक नेे शि�काायत दर्जज न कीी होो, याा बंैंक नेे शि�काायत दर्जज होोनेे केे 30 कैैलंेंडर 
दि�नोंं केे भीीतर आपकीी शि�काायत काा कोोई अंतंि�म जवााब न दि�याा होो, याा फि�र यदि� ग्रााहक शि�काायत 
केे समााधाान सेे संंतुषु्ट न होो।.

Sanadak संंपर्कक  वि�वरण:

   800 SANADAK (800 72 623 25)

    www.sanadak.gov.ae

   Info@sanadak.gov.ae

   Sanadak यूूनि�ट
एमि�रेट््स इंसं्टीीट््यूटू ऑफ़ फााइनंेंस बि�ल्डिं�ं�ग, ग्रााउंंड फ्लोोर,
सुलुताान बि�न जाायद द फर्स्ट�ट स्ट्रीीट, अबू ूधााबीी, यू.ूए.ई.

14.  मल्टीी-चैैनल सहाायताा

ग्रााहक नि�म्न मााध्यमोंं सेे शि�काायत, हाानि� याा चोोरीी सेे संंबंंधि�त सहाायताा प्रााप्त कर सकताा है:ै

   यू.ूए.ई. में ंकि�सीी भीी शााखाा काा दौौराा करंें
   800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

   csd@habibbank.com

    www.habibbank.com/ae
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. 15 حقوق النشر 
الشــعار  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  بمــا  الوثيقــة  هــذه  محتويــات 
ــواردة فيهــا  والصفحــات والنصــوص والرســومات والروابــط والمعلومــات والمــواد ال
يــخ إ.ع.م ومحميــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع  يور هــي ملــك لحبيــب بنــك اي جــي ز
منــعاًً بــاتاًً أي اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد.

. 16 إقرار العميل 

هــذا  الرئيســية  الحقائــق  بيــان  مــن  نســخة  إســتلمت  قــد  أننــي  هــذا  بموجــب  أقــر 
عنــد تقديــم طلــب المنتــج و/أو الخدمــة. وأفهــم  أن هــذه الوثيقــة تحــدد الشــروط 
مســتندات/عرض  مراجعــة  علــى  وســأحرص  المنتــج،  لهــذا  الأساســية  والقيــود 
الشــروط  الكاملــة حــول  المعلومــات  بــي خطــاب للحصــول علــى  الخــاص  التســهيل 

الخدمــة. و/أو  المنتــج  لهــذا  المطبقــة  والقيــود 

15.  कॉॉपीीरााइट

इस दस्ताावेेज़ कीी साामग्रीी, जि�समें ंलोोगोो, पृषृ्ठ, पााठ, ग्रााफि�क्स, लिं�क, जाानकाारीी और अन्य साामग्रीी 
शाामि�ल हैं,ं हबीीब बंैंक एजीी ज्यूरूि�ख यू.ूए.ई. कीी संंपत्ति� है ैऔर कॉॉपीीरााइट द्वााराा संंरक्षि�त है।ै कि�सीी 
भीी प्रकाार काा अनधि�कृत उपयोोग, लिं�क याा पुनुरुत्पाादन सख्त वर्जि�ित है।ै

16.  ग्रााहक पुुष्टि�

मैं ंपुषु्टि� करताा/करतीी हँूँ� कि� उत्पााद और/याा सेेवाा केे लि�ए आवेेदन करते समय मुझुे ेइस मुखु्य तथ्य 
वि�वरण कीी एक प्रति� प्रााप्त हुुई है।ै मैं ंसमझताा/समझतीी हँूँ� कि� यह दस्ताावेेज़ इस उत्पााद कीी मुखु्य शर्तोंं 
और सीीमााओं ंकोो दर्शाा�ताा है ैऔर मैं ंइस उत्पााद और/याा सेेवाा सेे संंबंंधि�त सभीी शर्तोंं और सीीमााओं ं
कीी पूरू्णण जाानकाारीी केे लि�ए अपने दस्ताावेेज़/फैैसि�लि�टीी ऑफर लेेटर कीी समीीक्षाा करँूँगाा/करँूँगीी।.


