
الرجــاء قــراءة هــذه الوثيقــة بعنايــة لفهــم بعــض الخدمــات الهامــة التــي يقدمهــا حبيــب 
بنــك اي جــي زيوريــخ إ.ع.م )ويشــار إليــه هنــا فيمــا يلــي باســم “البنــك“(.

 1 الكمبيالة تحت الطلب.
1. 1 فــي إمــكان العميــل التقديــم لإصــدار كمبيالــة تحــت الطلــب مــن حســاب نشــط .

بطــرف حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ، ويتــم إصــدار هــا بالعملــة الأجنبيــة فقــط.

2. 1 ــة . ــة وبنفــس عمل ــة الأجنبي ــة تحــت الطلــب مــن حســاب العمل يمكــن إصــدار كمبيال
طلــب إصــدار الكمبيالــة أو مــن حســاب آخــر بالدرهــم /عمــات أخــرى بســعر الصــرف 

المكافــئ فــي تاريــخ التنفيــذ.

3. 1 يتــم تقديــم طلبــات إصــدار الكمبيالــة تحــت الطلــب بتعبئــة نمــوذج وتوقيعــه بواســطة .
العميــل حســب الأصــول وتقديــم إثبــات هويــة ســاري أو خــال خدمــات البنــك المصرفيــة 

.)HBZapp( أو تطبيــق الهاتــف المحمــول )HBZweb( علــى الإنترنــت عبــر الموقــع

4. 1 الكمبيالة/ الكمبيالات تحت الطلب سارية المفعول لمدة )6( أشهر من تاريخ الإصدار..

5. 1 التسعير:.

 المصروفات البيانات 

طلب إلكتروني عبر خدمات البنك المصرفية 
)HBZweb(

50 درهم  زائد رسوم البريد السريع 
)للتوصيل( 19 درهم

75 درهم طلب تم تسليمه باليد بفرع البنك 

50 درهم طلب إلغاء كمبيالة تحت الطلب صادرة

6. 1 يتــم إرســال الكمبيالــة تحــت الطلــب بالبريــد إلــى عنوانــك علــى البريــد المســجل أو .
.)HBZweb( ــر الموقــع حســب طلبــك خــال خدمــات البنــك المصرفيــة علــى الإنترنــت عب

تحذير

يجــب علــى العميــل التأكــد مــن توفــر أمــوال صافيــة وكافيــة للمعاملــة والرســوم فــي «	
وقــت طلــب الكمبيالــة تحــت الطلب. 

إذا لــم يتــم تقديــم الكمبيالــة تحــت الطلــب خــال )6( أشــهر مــن تاريــخ الإصــدار «	
تعتبــر الكمبيالــة منتهيــة الصلاحيــة. 

يتطلــب إلغــاء الكمبيالــة تحــت الطلــب تقديــم الأصــل إلــى البنــك. عــدم وجــود أصــل «	
ســند الكمبيالــة يتطلــب وضــع علامــة وقــف الدفــع ويكــون خاضعــاً للرســوم.

ــا، بالتالــي يوافــق العميــل «	 يً يفهــم العميــل أن إصــدار كمبيالــة تحــت الطلــب يتــم فور
علــى التنــازل عــن خيــار الشــرط لإتمــام المعاملــة.

 2 أوامر الدفع.
1. 2 يتقــدم العميــل بطلــب إصــدار أمــر الدفــع مــن حســاب نشــط بطــرف حبيــب بنــك اي .

جــي زيوريــخ، ويتــم إصــداره بالدرهــم الإماراتــي فقــط.

2. 2 ــة الأخــرى بســعر . يمكــن إجــراء أمــر الدفــع مــن حســابك بالدرهــم الإماراتــي/ العمل
ــخ التنفيــذ. الصــرف المكافــئ فــي تاري

3. 2 يتــم تقديــم طلــب أمــر دفــع بتعبئــة نمــوذج وتوقيعــه بواســطة العميــل حســب .
الأصــول وتقديــم إثبــات هويــة ســاري، أو يمكــن تقديمــه مــن خــال خدمــات البنــك 

.)HBZweb( الموقــع  عبــر  الإنترنــت  علــى  المصرفيــة 

4. 2 أمر/أوامر الدفع سارية المفعول لمدة )6( أشهر من تاريخ الإصدار..
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کلیدی حقائق کا بیان – اکاؤنٹ سروسز

حبیــب بینــک AG زیــورخ UAE )بعــد ازاں “بینــک” کہــا جائــے گا( کــی پیــش کــردہ کچــھ اہــم 

خدمــات کــو ســمجھنے کــے لئــے بــراہ مہربانــی اس دســتاویز کــو بغــور پڑھیــں۔

 1 ڈیمانڈ ڈرافٹ .

1. 1 صــارف فعــال حبیــب بینــک AG زیــورخ اکاؤنــٹ ســے ڈیمانــڈ ڈرافٹ کے اجــراء کی درخواســت .
کــر ســکتے ہیــں۔ انہیــں صرف غیــر ملکی کرنســی میں جــاری کیا جاتــا ہے۔ 

2. 1 جــس غیــر ملکــی کرنســی کــے ڈرافــٹ کــے اجــراء کــی درخواســت کــی جــا رہــی ہــو، .
اســی کرنســی کــے اکاؤنــٹ ســے ڈیمانــڈ ڈرافــٹ جــاری کیــا جــا ســکتا ہــے یــا نفــاذ کــی تاریــخ 
پــر قابــل اطــاق مســاوی ایکســچینج ریــٹ اســتعمال کرتــے ہوئــے دیگــر AED/کرنســیوں کــے 

اکاؤنــٹ ســے بھــی جــاری کیــا جــا ســکتا ہــے۔ 

3. 1 ڈیمانــڈ ڈرافــٹ کــے لئــے ضروری ہــے کــہ صــارف ایــک فــارم کــو باضابطــہ بھــر کــر اس پــر .
دســتخط کــرے اور شــناخت کا قابــل قبــول ثبــوت پیــش کــرے، یــا بینــک کــی ویــب بینکنــگ 

)HBZweb( یــا موبائــل ایپلیکیشــن )HBZapp( کــے ذریعــے بھــی یــہ کام کیــا جــا ســکتا ہــے۔

4. 1 ڈیمانڈ ڈرافٹ اجراء کی تاریخ سے 6 ماہ تک قابل قبول ہوتے ہیں۔.

5. 1 قیمت:.

فیس تفصیلات 

HBZweb بینکنــگ کــے ذریعــے کــی گئــی برقــی 

درخواســت

AED 50 مــع AED 19 کــوریئر چارجــز 

)ڈیلیــوری کــے لئــے(

AED 75برانچ میں جمع کروائی گئی دستی درخواست

AED 50جاری کردہ ڈیمانڈ ڈرافٹ کی منسوخی

6. 1 ڈیمانــڈ ڈرافــٹ آپ کــے رجســٹرڈ ڈاک کــے پتــے پــر یــا آپ کــی درخواســت کــے مطابــق .
HBZweb پــر ارســال کیــا جائــے گا۔

انتباہ 

صــارف کــو یقینــی بنانــا چاہیــے کــہ ڈیمانــڈ ڈرافــٹ کــی درخواســت کــے وقــت رقــم اور «	
فیــس ســمیت تمــام رقــوم دســتیاب اور قابــلِ ادائیگــی ہــوں۔

اگــر اجــراء کــی تاریــخ ســے 6 مــاہ کــے انــدر انــدر ڈیمانــڈ ڈرافــٹ پیــش نــہ کیــا جائــے «	
تــو ڈرافــٹ غیــر مؤثــر ہــو جائــے گا۔

ــا «	 ــع کروان ــتاویز جم ــل دس ــں اص ــک می ــے بین ــے لئ ــوخی ک ــی منس ــٹ ک ــڈ ڈراف ڈیمان
ضروری ہــے۔ اگــر اصــل دســتاویز دســتیاب نــہ ہــو تــو ادائیگــی روکنــے کــی ہدایــت کــی 

جائــے گــی اور اس پــر مقــررہ فیــس لاگــو ہــو گــی۔

صــارف کــو فہــم ہــے کــہ ڈیمانــڈ ڈرافــٹ فــوری طــور پــر جــاری کیــا جاتــا ہــے، لہٰــذا اس «	
ٹرانزیکشــن کــی تکمیــل کــے لئــے صــارف کولنــگ آف مــدت کــے حــق ســے دســتبردار 

ہونــے پــر رضامنــد ہــے۔

 2 پے آرڈرز .

1. 2 صــارف فعــال HBZ اکاؤنــٹ ســے پــے آرڈر کــے اجــراء کــی درخواســت کــر ســکتا ہــے۔ .
انہیــں صرف AED میــں جــاری کیــا جاتــا ہــے۔ 

2. 2 پــے آرڈر کــو AED یــا دیگــر کرنســی کــے اکاؤنــٹ ســے جــاری کیــا جــا ســکتا ہــے، اس .
کــے لئــے نفــاذ کــی تاریــخ پــر قابــل اطــاق مســاوی ایکســچینج ریــٹ اســتعمال کیــا جائــے گا۔ 

3. 2 پــے آرڈر کــے لئــے ضروری ہــے کــہ صــارف ایــک فــارم کــو باضابطــہ بھــر کــر اس پــر .
دســتخط کــرے اور شــناخت کا قابــل قبــول ثبــوت پیــش کــرے، یــا HBZweb بینکنــگ کــے 

ذریعــے بھــی یــہ کام کیــا جــا ســکتا ہــے۔

4. 2 پے آرڈرز اجراء کی تاریخ سے 6 ماہ تک قابل قبول ہوتے ہیں۔.



5. 2 التسعير:.

 المصروفات البيانات 

طلب إصدار كمبيالة تحت الطلب عن طريق 
)HBZweb( الخدمات المصرفية الهاتفية

50 درهم  زائد رسوم البريد السريع 
)للتوصيل( 19 درهم

75 درهم طلب تم تسليمه باليد بفرع البنك 

50 درهم طلب إلغاء  أمر دفع صادر

6. 2 يتــم إرســال أمــر الدفــع بالبريــد إلــى عنوانــك علــى البريــد المســجل أو حســب طلبــك .
)HBZweb( علــى خدمــات البنــك المصرفيــة علــى الإنترنــت عبــر الموقــع

تحذير

يجــب علــى العميــل التأكــد مــن توفــر أمــوال صافيــة شــاملة الرســوم فــي وقــت «	
ــع. ــب أمــر الدف طل

إذا لــم يتــم تقديــم أمــر الدفــع خــال )6( أشــهر مــن تاريــخ الإصــدار يعتبــر أمــر الدفــع «	
منتهــي الصلاحية. 

يتطلب إلغاء أمر الدفع تقديم أصل السند إلى البنك. «	

ــا، بالتالــي يوافــق العميــل علــى «	 يً يفهــم العميــل أن أمــر الدفــع يتطلــب إصــدارًا فور
التنــازل عــن خيــار الشــرط لإتمــام المعاملــة.

 3 ــي خــال نظــام . ــل الأمــوال بالدرهــم الإمارات ــات الصــادرة - تحوي التحوي
) FTS/IPI/AANI (  تحويــل الأمــوال

1. 3 مــن حــق العميــل تقديــم طلــب تحويــل الأمــوال خــال نظــام تحويــل الأمــوال / .
تعليمــات الدفــع الفــوري )FTS/IPI/AANI( مــن حســابه النشــط بطــرف حبيــب بنــك آي جــي 

ــث. ــى أي طــرف ثال ــخ إل زيوري

2. 3 يتــم تقديــم طلــب تحويــل الأمــوال خــال )FTS/IPI/AANI( نظــام تحويــل الأمــوال/ .
ــة نمــوذج الطلــب وتوقيعــه حســب  تعليمــات الدفــع الفــوري منصــة الدفــع الفــوري بتعبئ
الأصــول بواســطة العميــل وتقديــم إثبــات هويــة ســاري المفعــول، أو خــال خدمــات البنــك 

.)HBZweb( المصرفيــة علــى الإنترنــت عبــر الموقــع

3. 3 التحويــل . لمبلــغ  الكافــي  الرصيــد  بالدرهــم  الدفعــات  طلــب  تنفيــذ  يتطلــب 
التنفيــذ. تاريــخ  فــي  الحســاب  علــى  المطبقــة  والمصروفــات 

4. 3 يوجد خياران للدفعات بالدرهم:.

تعليمــات الدفــع الفــوري  )IPP/AANI(للمبالــغ أقــل مــن أو تســاوي 50,000 درهم  إماراتي «	
أو وفقاً للوائح الســارية؛

تحويــل أمــوال عــادي لمبالــغ أكثــر مــن 50,000 درهــم.  فقــط أصحــاب الحســابات «	
يمكنهــم إرســال الدفعــات بخيــار الدفــع الفــوري الــذي يمكــن مــن وصــول الأمــوال 

ع للمســتفيد. بشــكل أســر

5. 3 يمكــن للعميــل تقديــم طلــب إلغــاء تحويــل النقــود خــال نظــام تحويــل الأمــوال قبــل .
ــد طلــب  ع شــخصياً. ولا يمكــن للبنــك تأكي ــارة الفــر ــك بزي ــة وتنفيذهــا وذل إجــراء المعامل

الإلغــاء عنــد الاســتلام، يتــم التعامــل مــع الطلــب علــى أســاس أفضــل المســاعي.

6. 3 يمكــن ســحب طلــب تحويــل الأمــوال خــال نظــام تحويــل الأمــوال بعــد التنفيــذ .
ــة. ولكــن يخضــع إســتلام الأمــوال المســتردة لموافقــة البنــك الآخــر وللإجــراءات الداخلي

7. 3 الدفــع . تعليمــات  الأمــوال/  تحويــل  نظــام   )FTS/IPI/ANNI( طلــب  تقديــم  يمكــن 
ع البنــك، أو خدمــات البنــك المصرفيــة علــى  الفــوري  أنــي خلال/القنــوات التاليــة: - أفــر

.)HBZapp( المحمــول الهاتــف  تطبيــق  أو   ،)HBZweb( الموقــع عبــر  الإنترنــت 

8. 3 التسعير:.
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5. 2 قیمت: .

فیس تفصیلات 

HBZweb کے ذریعے پے آرڈر کا اجراء
AED 50 مــع AED 19 کــوریئر چارجــز 

)ڈیلیــوری کــے لئــے(

AED 75برانچ میں پے آرڈر کا اجراء - دستی

AED 50جاری کردہ پے آرڈر کا اجراء

6. 2 ــق   . ــے مطاب ــت ک ــی درخواس ــا آپ ک ــر ی ــے پ ــے پت ــٹرڈ ڈاک ک ــے رجس ــے آرڈر آپ ک پ
ــے گا۔  ــا جائ ــال کی ــر ارس HBZ web پ

انتباہ 

پــے آرڈر کــی درخواســت کــے وقــت صــارف کــو فیــس ســمیت واضــح رقــوم کــی دســتیابی «	
یقینــی بنانــی چاہیے۔ 

اگــر اجــراء کــی تاریــخ ســے 6 مــاہ کــے انــدر انــدر پــے آرڈر پیــش نــہ کیــا جائــے تــو پــے «	
آرڈر غیــر مؤثــر ہــو جائــے گا۔

پے آرڈر کی منسوخی کے لئے بینک میں اصل دستاویز جمع کروانا ضروری ہے۔«	

صــارف کــو فہــم ہــے کــہ پــے آرڈر کــو درخواســت پــر فــوری طــور پــر جــاری کیــا جاتــا «	
ہــے، لہٰــذا اس لیــن دیــن کــی تکمیــل کــے لئــے صــارف کولنــگ آف مــدت کــے حــق ســے 

دســتبردار ہونــے پــر رضامنــد ہــے۔

 3 بیــرون ملــک رقــوم کــی ترســیل - فنــڈز ٹرانســفر سســٹم کــے ذریعــے .
    )FTS/IPI/AANI( فنڈز ٹرانســفر AED

1. 3 .FTS/IPI/ اکاؤنــٹ ســے کســی بھــی فریــق ثالــث کــے لئــے HBZ صــارف اپنــے فعــال
AANI کــی درخواســت کــر ســکتا ہــے۔

2. 3 ــر . ــہ بھ ــو باضابط ــارم ک ــک ف ــارف ای ــہ ص ــے ک ــے ضروری ہ ــے لئ FTS/IPI/AANI ک
کــر اس پــر دســتخط کــرے اور شــناختی دســتاویز پیــش کــرے، یــا HBZweb بینکنــگ کــے 

ــا جــا ســکتا ہــے۔ ــہ کام کی ذریعــے بھــی ی

3. 3 AED ادائیگیــوں پــر عمــل درآمــد کــے لئــے ضروری ہــے کــہ عمــل درآمــد کــی تاریــخ پر .
اکاؤنــٹ میــں ٹرانســفر اور قابــل اطــاق فیــس کــے لئــے مناســب رقــم موجــود ہو۔

4. 3 اس میں AED ادائیگیوں کے لئے 2 اختیارات ہیں: .

AED 50,000 یــا اس ســے کــم رقــوم کــے لئــے یــا موجــودہ ضابطــے کــے مطابــق فــوری «	
)IPI/AANI( ادائیگــی کــی ہدایــت

	» FTS یا اس سے زائد رقوم کے لئے یا موجودہ ضابطے کے مطابق AED 50,000

5. 3 ٹرانزیکشــن پــر عمــل درآمــد اور نفــاذ ســے پہلــے، صــارف ذاتــی طــور پــر برانــچ جــا .
کــر FTS کــی منســوخی کــی درخواســت کــر ســکتا ہــے۔ بینــک وصولــی کــے وقــت منســوخی 
کــی درخواســت کــی تصدیــق نہیــں کــر ســکتا، لہٰــذا اس درخواســت پــر صرف حتــی الامــکان 

کوشــش کــی بنیــاد پــر کارروائــی کــی جائــے گــی۔ 

6. 3 FTS کــی تکمیــل کــے بعــد اســے واپــس منگوانــے کــی درخواســت کــی جــا ســکتی ہــے، .
تاہــم رقــوم کــی واپســی دوسرے بینــک کــی منظــوری اور اس کــے داخلــی طریقــۂ کار ســے 

مــروط ہــو گــی۔ 

7. 3 FTS/IPI/AANI کــی درخواســت درج ذیــل ذرائــع ســے کــی جــا ســکتی ہــے - برانــچ .
ــا HBZapp۔   ــا HBZweb ی ی

8. 3 قیمت: .



 المصروفات البيانات 

1 درهمطلب إلكتروني عبر الخدمات المصرفية على الإنترنت

5 درهم تسليم طلب باليد بفرع البنك 

تحذير

تتــم إضافــة التحويــات المحليــة إلــى حســاب المســتفيد علــى أســاس رقم الحســاب «	
المصرفــي الدولــي المقــدم )IBAN(. لذلــك يرجــى التأكــد مــن صحــة رقــم الحســاب 
المصرفــي الدولــي المقــدم للبنــك. رمــز الغــرض هــو مطلــب إلزامــي، للمزيــد مــن 
ــارة موقــع البنــك علــى الإنترنــت )HBZweb( أو تطبيــق الهاتــف  التفاصيــل الرجــاء زي

 .)HBZapp( المحمــول
فــي بعــض الحــالات لا يتــم إجــراء تحويــل الأمــوال خــال النظــام إلا بعــد تقديــم «	

معلومــات إضافيــة بنــاءً علــى طلــب البنــك. كمــا يجــوز للبنــك فــي حــالات إســتثنائية 
رفــض طلــب التحويــل دون إبــداء أي أســباب.

فــوري «	 إجــراء  يتطلــب  النظــام  خــال  الأمــوال  تحويــل  طلــب  أن  العميــل  يفهــم 
المعاملــة.. لإتمــام  الشــرط  خيــار  عــن  التنــازل  علــى  العميــل  يوافــق  وبالتالــي 

 4 الحوالات الصادرة - تحويل الأموال بالعملة الأجنبية.
1. 4 يحــق للعميــل التقــدم بطلــب تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبيــة مــن حســابه النشــط .

لــدى حبيــب بنــك آي زيوريــخ إلــى أي حســاب آخــر داخــل أو خــارج الإمــارات العربيــة المتحدة.

2. 4 ــه وتوقيعــه حســب . ــا يتــم تعبئت ــة نموذجً يتطلــب تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبي
الأصــول بواســطة العميــل وتقديــم وثيقــة إثبــات هويــة؛ أو خــال الخدمــات المصرفيــة 

 .)HBZweb(

3. 4 ــل والرســوم . ــة للتحوي ــة أمــوالاً كافي ــة الأجنبي ــل الأمــوال بالعمل ــذ تحوي يتطلــب تنفي
ــخ التنفيــذ. المطبقــة فــي الحســاب فــي تاري

4. 4 يمكــن إجــراء تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبيــة مــن حســابك بالدرهــم الإماراتــي/ .
حســابك بعملــة أخــرى مــع تطبيــق ســعر الصــرف المكافــئ فــي تاريــخ التنفيــذ.

5. 4 يمكــن للعميــل تقديــم طلــب إلغــاء تحويــل أمــوال بالعملــة الأجنبيــة قبــل إجــراء .
ع شــخصياً. لا يمكــن للبنــك تأكيــد طلــب الإلغــاء عنــد  المعاملــة وتنفيذهــا بزيــارة الفــر

الاســتلام، وســيتم إجــراء الطلــب فقــط علــى أســاس أفضــل المســاعي.

6. 4 يمكــن ســحب طلــب تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبيــة بعــد التنفيــذ ولكــن اســتلام .
الأمــوال المســتردة يخضــع لموافقــة البنــك الآخــر والإجــراءات الداخليــة. 

7. 4 يمكــن تقديــم طلــب تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبيــة خــال القنــوات التاليــة - فــروع .
.)HBZapp( أو تطبيق الجــوال )HBZweb( البنــك والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت للبنــك

8. 4 يفهــم العميــل أن تحويــات العملــة الأجنبيــة، إذا أعيــدت لأي ســبب مــن الأســباب، .
قــد ينطــوي ذلــك علــى كســب أو خســارة بســبب حركــة العملــة. يتــم قيــد الأمــوال المعادة 

حســب المعــدل الســائد، كمــا يتــم قيــد الكســب أو الخســارة فــي حســاب العميــل.

9. 4 التســعير.

 المصروفات البيانات 

30 درهمحويل نقود بالعملة أجنبية خلال موقع البنك للخدمات المصرفية 

75 درهم طلب تحويل نقود بالعملة الأجنبية يٌسٌلم باليد 
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فیس  تفصیلات

AED 1 HBZweb بینکنگ کے ذریعے کی گئی برقی درخواست

AED 5 برانچ میں جمع کروائی گئی دستی درخواست

انتباہ 

لــوکل فنــڈز ٹرانســفر کــو دیــے گئــے IBAN کــی بنیــاد پــر مســتفید کننــدہ کــے اکاؤنــٹ «	
میــں شــامل کیــا جاتــا ہــے۔ بــراہ مہربانــی یقینــی بنائیــں کــہ دیــا گیــا IBAN درســت ہــو۔ 
پرپــز کــوڈ )purpose code( کــی فراہمــی لازمــی ہــے، تفصیــات کــے لئــے بــراہ مہربانــی 

HBZweb یــا HBZapp ملاحظــہ کریــں۔

بعــض اوقــات بینــک کــی درخواســت کــے مطابــق اضافــی معلومــات کــی فراہمــی کــے «	
بعــد ہــی FTS پــر عمــل درآمــد کیــا جــا ســکتا ہــے۔ نــادر حــالات میــں بینــک کوئــی بھــی 
وجــہ بتائــے بغیــر ٹرانســفر کــی درخواســت پــر عمــل درآمــد ســے انــکار کــر ســکتا ہــے۔

صــارف کــو فہــم ہــے کــہ FTS پــر فــوری عمــل درآمــد کیــا جاتــا ہــے، لہٰــذا اس ٹرانزیکشــن «	
ــر  ــے پ ــے حــق ســے دســتبردار ہون ــگ آف مــدت ک ــے صــارف کولن ــے لئ ــل ک ــی تکمی ک

رضامنــد ہــے۔

 4 بیرون ملک رقم کی ترسیل - غیر ملکی کرنسی میں فنڈز ٹرانسفر      .

1. 4 صــارف اپنــے فعــال HBZ اکاؤنــٹ ســے متحــدہ عــرب امــارات میــں یــا اس کــے باہــر کســی .
بھــی اکاؤنــٹ میــں غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز ٹرانســفر کــی درخواســت کــر ســکتا ہے۔

2. 4 ــک . ــارف ای ــہ ص ــے ک ــے ضروری ہ ــے لئ ــفر ک ــڈز ٹرانس ــں فن ــی می ــی کرنس ــر ملک غی
فــارم کــو باضابطــہ بھــر کــر اس پــر دســتخط کــرے اور شــناختی دســتاویز پیــش کــرے، یــا 

ــے۔ ــکتا ہ ــا س ــا ج ــہ کام کی ــی ی ــے بھ ــے ذریع ــگ ک HBZweb بینکن

3. 4 غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز ٹرانســفر پــر عمــل درآمــد کــے لئــے ضروری ہے کــہ عمــل درآمد .
کــی تاریــخ پــر اکاؤنــٹ میــں ٹرانســفر اور قابــل اطــاق فیــس کــے لئے مناســب رقــم موجــود ہو۔

4. 4 غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز ٹرانســفر AED یا دیگر کرنســی کے اکاؤنٹ ســے کیا جا ســکتا .
ہــے، اس کــے لئــے نفــاذ کــی تاریخ پــر قابل اطلاق مســاوی ایکســچینج ریٹ اســتعمال کیــا جائے گا۔ 

5. 4 ٹرانزیکشــن پــر عمــل درآمــد اور نفــاذ ســے پہلــے، صــارف ذاتــی طــور پــر برانــچ جــا .
کــر غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز ٹرانســفر کــی منســوخی کــی درخواســت کــر ســکتا ہــے۔ 
بینــک منســوخی کــی درخواســت کــی وصولــی کــے وقــت تصدیــق نہیــں کــر ســکتا، لہٰــذا اس 

درخواســت پــر صرف حتــی الامــکان کوشــش کــی بنیــاد پــر کارروائــی کــی جائــے گــی۔ 

6. 4 غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز ٹرانســفر کــی تکمیــل کــے بعــد اســے واپــس منگوانــے .
کــی درخواســت کــی جــا ســکتی ہــے، تاہــم رقــوم کــی واپســی دوسرے بینــک کــی منظــوری اور 

اس کــے داخلــی طریقــۂ کار ســے مــروط ہــو گــی۔ 

7. 4 غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز ٹرانســفر کــی درخواســت درج ذیــل ذرائــع ســے کــی جــا .
ســکتی ہــے - برانچیــں یا بینــک کی ویب بینکنــگ )HBZweb( یــا موبائل ایپلیکیشــن )HBZapp(۔ 

8. 4 صــارف کــو فہــم ہــے کــہ اگر غیر ملکی کرنســی میں ٹرانســفر کســی وجہ ســے واپس ہــو جائے تو .
کرنســی کــی تبدیلــی کــی وجــہ ســے اصــل رقــم میں کمــی یا اضافــہ ہو ســکتا ہــے۔ واپس کیے گئــے فنڈز 

کــو موجــودہ ریــٹ پــر اکاؤنــٹ میــں شــامل کیا جائــے گا۔ نفع یا نقصــان صــارف کے کھاتے میــں ہو گا۔

9. 4 قیمت:  .

فیس  تفصیلات

AED 30 HBZweb کے ذریعے غیر ملکی کرنسی میں فنڈز ٹرانسفر

AED 75 دستی طریقے سے غیر ملکی کرنسی میں فنڈز ٹرانسفر



تحذير

تتــم إضافــة التحويــات المحليــة إلــى حســاب المســتفيد علــى أســاس رقم الحســاب «	
المصرفــي الدولــي المقــدم )IBAN(. لذلــك يرجــى التأكــد مــن صحــة رقــم الحســاب 
المصرفــي الدولــي المقــدم للبنــك. رمــز الغــرض هــو مطلــب إلزامــي، للمزيــد مــن 
ــارة موقــع البنــك علــى الإنترنــت )HBZweb( أو تطبيــق الهاتــف  التفاصيــل الرجــاء زي

 .)HBZapp( المحمــول

نســبةً للإعتمــاد علــى شــبكة البنــك المراســل للبنــك فــي عمليــة تحويــل الأمــوال «	
بالعمــات الأجنبيــة فقــد يكــون هنــاك تأخيــر فــي إضافــة الرصيــد للمســتفيد النهائــي.

فــي بعــض الحــالات، لا يمكــن إجــراء تحويــل الأمــوال بالعملــة الأجنبيــة إلا بعــد تقديــم «	
معلومــات إضافيــة علــى النحــو المطلــوب مــن البنــك.  كمــا يجــوز للبنــك فــي حــالات 

اســتثنائية رفــض طلــب تحويــل الأمــوال بالعملــة الأجنبيــة دون تقديــم أي ســبب.

يفهــم العميــل أن تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبيــة يتطلــب إجــراء فــوري، بالتالــي «	
يوافــق العميــل علــى التنــازل عــن خيــار الشــرط لإتمــام المعاملــة.

 5 معاملات صرف العملات الأجنبية.
تتــم معــاملات صــرف العــملات الأجنبيــة أي شــراء أو بيــع عملــة مقابــل أخــرى إســتناداًً إلــى 

اتفاقيــة شــراء أو بيــع ويتــم تنفيذهــا علــى الفــور.

1. 5 يتــم إجــراء طلــب معاملــة العميــل لشــراء أو بيــع عملــة مقابــل عملــة أخــرى بنــاءً علــى .
الســعر الجــاري أو أي ســعر آخــر متفــق عليــه مســبقًا والمطبــق فــي تاريــخ المعاملــة.

2. 5 ــا لمعــدل الصــرف الســائد فــي نفــس . ــة وفقً التســعير: يتــم صــرف العمــات الأجنبي
اليــوم.

تحذير

يجــب علــى العميــل التأكــد مــن توفــر الأمــوال الكافيــة فــي الحســاب وقــت تنفيــذ «	
ــة.  معامــات صــرف العمــات الأجنبي

إن معاملــة صــرف العمــات الأجنبيــة بمجــرد تنفيذهــا تصبــح ملزمــة ولا يوجــد خيــار «	
لإلغــاء المعاملــة. 

ــى «	 ــة عل ــى تطبيــق ســعر الصــرف الســائد وقــت المعامل ــل ويوافــق عل يفهــم العمي
ــن العمــات.  ــم بي ــي تت المعامــات الت

ــة، إلا أن «	 ــرات فــي أســعار صــرف العمــات الأجنبي ــر هــذه الخدمــة بالتغي قــد تتأث
ــك لا يجــوز تغييرهــا.  ــل والبن ــن العمي أســعار الصــرف المتفــق عليهــا بي

يــدرك العميــل أن هــذه المعاملــة تتطلــب التنفيــذ الفــوري وبالتالــي يوافــق العميــل «	
علــى التنــازل عــن خيــار الشــرط لإتمــام المعاملــة.

 6 معاملات الصراف.
ع خلال ســاعات العمــل  يقــدم البنــك خدمــات معــاملات الصــراف عبــر جميــع الأفــر

علــى موقعنــا. المنشــورة 

1. 6 والســحب . النقــدي  الإيــداع   - أساســيتين  خدمتيــن  الصــراف  معامــات  تغطــي 
النقــدي. يجــب علــى العميــل التحقــق مــن المبلــغ المــودع أو المســحوب والحصــول 

علــى إيصــال يؤكــد ذلــك.

2. 6 التســعير:.
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انتباہ 

غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز ٹرانســفر کــو دیــے گئــے IBAN کــی بنیــاد پــر مســتفید «	
کننــدہ کــے اکاؤنــٹ میــں شــامل کیــا جاتــا ہــے۔ بــراہ مہربانــی یقینــی بنائیــں کــہ دیــا گیــا 
IBAN درســت ہــو۔ پرپــز کــوڈ )purpose code( کــی فراہمــی لازمــی ہــے، تفصیــات کــے 

لئــے بــراہ مہربانــی HBZweb یــا HBZapp ملاحظــہ کریــں۔

غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز ٹرانســفر کے عمــل کے لئــے بینک کے متعلقــہ بینک نیــٹ ورک «	
پــر انحصــار کیــا جاتــا ہــے اور حتمــی مســتفید کننــدہ تک رقــم پہنچنے میــں تاخیر ہو ســکتی ہے۔

بعــض اوقــات بینــک کــی درخواســت کــے مطابــق اضافــی معلومــات کــی فراہمــی کــے «	
بعــد ہــی غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز ٹرانســفر پــر عمــل درآمــد کیــا جــا ســکتا ہــے۔ 
نــادر حــالات میــں بینــک کوئــی بھــی وجــہ بتائــے بغیــر غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز 

ٹرانســفر کــی درخواســت پــر عمــل درآمــد ســے انــکار کــر ســکتا ہــے۔

صــارف کــو فہــم ہــے کــہ غیــر ملکــی کرنســی میــں فنــڈز ٹرانســفر پــر فــوری عمــل درآمــد «	
کیــا جاتــا ہــے، لہٰــذا اس ٹرانزیکشــن کــی تکمیــل کــے لئــے صــارف کولنــگ آف مــدت کــے 

حــق ســے دســتبردار ہونــے پــر رضامنــد ہــے۔

 5 غیر ملکی کرنسی ایکسچینج ٹرانزیکشنز.

غیر ملکی کرنســی ایکســچینج ٹرانزیکشــنز، یعنی ایک کرنســی کو دوسری کے مقابل خریدنے یا فروخت 

فـوری عمل کـیـا جاتا ہے۔ ہـے اور اس پر ـ کـے معاہدے پر مبـنـی ـ خـت ـ یـد و فروـ نـے کا عـمـل خرـ کرـ

1. 5 ایــک کرنســی ســے دوسری میــں خریــد و فروخــت کــے لئــے صــارف کــی ٹرانزیکشــن کــی .
درخواســت پــر ٹرانزیکشــن کــی تاریــخ پــر لاگــو ہونــے والــے بینــک کــے معیــاری شرحِ مبادلــہ 

یــا دیگــر پیشــگی متفقــہ ریــٹ کــی بنیــاد پــر عمــل درآمــد کیــا جائــے گا۔ 

2. 5 ــا . ــہ کــے مطابــق کی ــہ اس دن موجــودہ شرح مبادل ــر ملکــی کرنســی کا تبادل قیمــت: غی
ــے گا۔ جائ

انتباہ 

صــارف کــو یقینــی بنانــا چاہیــے کــہ غیــر ملکــی کرنســی ایکســچینج ٹرانزیکشــنز پــر عمل «	
درآمــد کــے وقــت مناســب رقــوم دســتیاب ہــوں۔

جــب غیــر ملکــی کرنســی ایکســچینج ٹرانزیکشــن پــر عمــل درآمــد ہــو جاتــا ہــے تــو وہ «	
حتمــی ہوتــا ہــے اور ٹرانزیکشــن کــو منســوخ کرنــا ممکــن نہیــں ہوتــا۔ 

صــارف فہــم رکھتــا ہــے اور اتفــاق کرتــا ہے کــہ ایک ســے دوسری کرنســی میں ٹرانزیکشــن «	
ــر عمــل درآمــد کــے وقــت موجــودہ ایکســچینج ریــٹ  کــی صــورت میــں ٹرانزیکشــن پ

)شرح مبادلــہ( کا اطــاق ہــو گا۔

غیــر ملکــی کرنســی ایکســچینج ریــٹ میــں تبدیلیــوں ســے یــہ سروس اثــر انداز ہو ســکتی «	
ہــے، تاہــم صــارف اور بینــک کــے درمیــان اتفــاق ہــو جانــے کــے بعــد ایکســچینج ریــٹ 

تبدیــل نہیــں ہــو گا۔

صــارف کــو فہــم ہــے کــہ اس ٹرانزیکشــن پــر فــوری عمــل درآمــد کیــا جاتــا ہــے، لہٰــذا اس «	
ٹرانزیکشــن کــی تکمیــل کــے لئــے صــارف کولنــگ آف مــدت کــے حــق ســے دســتبردار 

ہونــے پــر رضامنــد ہــے۔

 6 ٹیلر ٹرانزیکشنز.

بینــک اپنــی تمـام برانچــوں میــں برانچ کــے اوقات کار کــے دوران ٹیلر ٹرانزیکشــنز فراہم کرتا ہــے۔ برانچ کے 

شـائع کیے گئے ہیں۔  پـر ـ سـائٹ ـ قـات کار ہماری وـیـب ـ اوـ

1. 6 ٹیلــر ٹرانزیکشــنز میــں دو بنیــادی خدمــات شــامل ہیــں - نقــد رقــم جمــع کروانــا اور نقــد .
رقــم نکلوانــا۔ صــارف کــو جمــع کروائــی یــا نکلوائــی گئــی رقــم کــی تصدیــق کرنــی چاہیــے اور 

اس ٹرانزیکشــن کــی تصدیــق کــی رســید حاصــل کرنــی چاہیــے۔

2. 6 قیمت:.



 المصروفات البيانات 

مجاناًًأول )6( معاملات  في الشهر

10 درهم لكل معاملةمن السابعة فصاعداًً

3. 6 يطلــب البنــك مــن العميــل تقديــم مســتندات إثبــات شــخصية ســارية المفعــول .
وقــت المعاملــة. 

تحذير

بمجــرد إتمــام معاملــة الصــراف، يتحمــل العميــل مســؤولية التأكــد مــن صحــة مبلــغ «	
المعاملة.

انتظــار «	 يكــون هنــاك وقــت  وبالتالــي  التذاكــر  بنظــام  الصــراف  تنٌظــم خدمــات 
ــد مــن التيســير  ــب الصــراف. للمزي ــى مكت ــل مــن وصــول إل ــل أن يتمكــن العمي قب
يمكــن للعميــل إســتخدام أجهــزة الإيــداع النقــدي علــى مــدار الســاعة وطــول أيــام 

الأســبوع24X7دون أي تكلفــة إضافيــة. 

يفهــم العميــل أن خدمــات الصــراف تتطلــب إجــراء فــوري بالتالــي يوافــق العميــل «	
علــى التنــازل عــن خيــار الشــرط لإتمــام المعاملــة.

 7 خيار الشــرط.
يقــدم البنــك للعميــل فتــرة خيــار الشــرط مدتهــا )5( أيــام عمــل بعــد توقيــع الاتفاقيــات 
ــل الانســحاب مــن طلــب المنتجــات دون  ــرة يحــق للعمي ــة، وخلال هــذه الفت التعاقدي
أي عواقــب أو ذكــر الســبب مهمــا كان. فــي حالــة إختيــار العميــل الاســتفادة مــن 
ــار  ــرة خي ــار الشــرط، لا يواصــل البنــك إعــداد وحجــز التســهيلات إلا بعــد انتهــاء فت خي

ــارة: ي ــة يرجــى ز الشــرط. للحصــول علــى معلومــات إضافي

www.habibbank.com/ae

 8 المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام.
يلتــزم البنــك بحمايــة معلومــات حســابك وتفاصيــل المعــاملات. يتــم التأكــد مــن تطبيــق 
جميــع الضوابــط المتعلقــة بخصوصيــة / حمايــة البيانــات الشــخصية علــى النحــو المطلــوب 
فــي التشــريعات واللوائــح والبنــود التعاقديــة ذات الصلــة )حســب الاقتضــاء(. علاوة علــى 
ذلــك، يجــوز للبنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض كان )بمــا فــي ذلــك منــع الاحتيــال 
والتدقيــق وتحصيــل الديــون أو فــي حالــة طلــب أي هيئــة حكوميــة أو تنظيميــة مختصــة( 
مشــاركة أي معلومــات أو تفاصيــل أو بيانــات تتعلــق بالعميــل و / أو الحســابات و / أو 
معــاملات العــملاء مــع المنظميــن ومقدمــي خدمــات البنــك والمقاوليــن والشــركات 

التابعــة. للمزيــد مــن التفاصيــل الرجــاء الرجــوع إلــى الموقــع أدنــاه:

https://habibbank.com/uae/downloads/DataPrivacyNotice.pdf

 9 الشــكاوى والملاحظــات.
فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال 
ــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــورياًً وهــو المرجــع  لأغــراض  ــي.  تنشــئ تعبئ ــا الإلكترون موقعن
متابعــة الشــكوى وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أيــام عمــل. كمــا 
ــارة أي مــن فــروع البنــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً، أو الإتصــال علــى  يمكــن للعميــل زي
 +971  )4(  419  5555 أو  )HABIB (42242أ800  مركز إتصالات البنك على الأرقام: 	

)مــن خــارج إ.ع.م(

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى 
)ومعها كل التفاصيل اللازمة( ومخاطبة المدير الإقليمي عبر البريد الإلكتروني:

.complaints@habibank.com

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل 
مســتقلة  وحــدة  وهــي  “ســندك“،  مــع  التواصــل  طريــق  عــن  التصعيــد  مــن  المزيــد 
لتســوية المنازعــات المصرفيــة والتأمينيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتــم 
قبــول  الشــكوى لــدى “ ســندك“ فقــط فــي حالــة عــدم تســجيل الشــكوى بواســطة  
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فیس  تفصیلات

مفت ایک صارف کی فی ماہ پہلی 6 ٹرانزیکشنز

AED 10 فی ٹرانزیکشن 7ویں ٹرانزیکشن اور اس کے بعد

3. 6 بینــک ٹرانزیکشــن کــے وقــت قابــل قبــول شــناختی دســتاویزات دیکھنــے کــی .
گا۔ کــرے  درخواســت 

انتباہ 

ٹیلــر ٹرانزیکشــن کــی تکمیــل کــے بعــد یــہ یقینــی بنانــا صــارف کــی ذمــہ داری ہــے کــہ «	
درســت رقــم کا لیــن دیــن ہــوا ہــے۔ 

ٹیلــر سروســز میــں ٹوکــن سســٹم اســتعمال کیــا جاتــا ہــے، لہــذا ہــو ســکتا ہــے کــہ صــارف «	
کــو ٹیلــر کاؤنٹــر پــر آنــے ســے پہلــے انتظــار کرنــا پــڑے۔ مزیــد آســانی کــے لئــے، صــارف 
کســی اضافــی قیمــت کــے بعــد ہــارے CDMs پــر 24x7 ٹرانزیکشــن کــر ســکتے ہیــں۔

صــارف کــو فہــم ہــے کــہ ٹیلــر سروســز پــر فــوری عمــل درآمــد کیــا جاتــا ہــے، لہٰــذا اس «	
ٹرانزیکشــن کــی تکمیــل کــے لئــے صــارف کولنــگ آف مــدت کــے حــق ســے دســتبردار 

ہونــے پــر رضامنــد ہــے۔

 7 کولنگ آف مدت.

ــام کار کــی کولنــگ آف مــدت پیــش  معاہــدوں پــر دســتخط کــے بعــد، بینــک صــارف کــو 5 ای

کــرے گا جــس کــے دوران صــارف کــو کســی ســزا کــے بغیــر یــا کوئــی وجــہ بتائــے بغیــر بینــک 

کــی خدمــات ســے دســتبردار ہونــے کا حــق حاصــل ہــے۔ اگــر صــارف کولنــگ آف مــدت اســتعمال 

ــک ســہولت کا  ــی بین ــگ آف مــدت کــے خاتمـے کــے بعــد ہ ــو کولن ــہ کــرے ت ــے کا فیصل کرن

انتظــام اور بکنــگ کــرے گا۔ اضافــی معلومــات کــے لئــے بــراہ مہربانــی ملاحظــہ کریــں::

www.habibbank.com/ae

 .

 8 ذاتی معلومات: ڈیٹا کا اجتماع، رازداری اور استعمال.

بینــک آپ کــے اکاؤنــٹ کــی معلومــات اور ٹرانزیکشــن کــی تفصــیلات کــے تحفــظ کــے لئــے پرعزم 

ہــے۔ یــہ یقینــی بنایــا جاتــا ہــے کــہ متعلقــہ قوانیــن، ضوابــط اور معاہــدے کی شــقوں )جــب قابل 

اطلاق ہــوں( کــے مطابــق ذاتــی ڈیٹــا کــی رازداری/تحفــظ ســے متعلقــہ تمـام اقدامــات نافــذ کیــے 

جائیــں۔ مزیــد بــراں، بینــک اپنــی صوابدیــد پــر اور کســی بھــی مقصــد ســے )بشــمول دھوکــہ دہی 

کــی روک تھــام، جانــچ پڑتــال اور قــرض کــی وصولــی، یــا متعلقــہ سرکاری یــا ضابطــہ کاری ادارے 

کــی ہدایــت پــر( ضابطــہ کاروں، بینــک کــے سروس فراہــم کننــدگان، ٹھیکــے داروں اور ملحقیــن 

ســے صــارف اور/یــا اکاؤنٹــس اور/یــا صارفیــن کــے لیــن دیــن ســے متعلقــہ کســی بھــی معلومــات، 

تفصــیلات یــا ڈیٹــا کا اشتراک کــر ســکتا ہــے۔ مزیــد تفصــیلات کــے لئــے بــراہ کــرم دیکھیــں:

https://habibbank.com/uae/downloads/DataPrivacyNotice.pdf

 9 شکایات اور آراء  .

صــارف ہماری ویــب ســائٹ کــے ذریعــے کســی بھــی کمــی یــا تضــاد کــے متعلــق شــکایت درج 

کــروا ســکتے ہیــں۔ آن لائــن شــکایت فــارم میــں ٹریکنــگ کــے مقصــد ســے فــوری ریفرنــس نمبر 

جنریــٹ ہوتــا ہــے اور بینــک 10 ایــام کار میــں شــکایت دور کرنــے کــی کوشــش کــرے گا۔ صــارف 

ــا  )HABIB (42242أ800 أو  ــر ی ــی طــور پ ــں جــا کــر ذات ــچ می بینــک کــی کســی بھــی بران

5555 419 )4( 971+  )بیــرون متحــدہ عــرب امــارات ســے( پــر کال کــر کــے ہمارے کال ســنٹر 

کــے ذریعــے بھــی شــکایت دائــر کــر ســکتا ہــے۔

ــں صــارف  ــے می ــے مرحل ــو اگل ــو ت ــہ ہ ــے جــواب ســے مطــمئن ن ــک ک ــر صــارف بین اگ

)تمـام ضروری تفصــیلات کــے ســاتھ( complaints@habibbank.com پــر ای میــل کــے 

ــے۔ ــکتا ہ ــا س ــات پہنچ ــہ معلوم ــک ی ــر ت ــری منیج ــے کنٹ ذریع

اگــر صــارف پھــر بھــی محســوس کــرے کــہ بینــک نــے اس کــی تســلی کــے مطابــق شــکایت 

حــل نہیــں کــی ہــے تــو اســے شــکایت کــو مزیــد اگلــے مرحلــے میــں لــے جانــے کا حــق حاصــل 

ــٹ، ســنََدََک  ــی محتســب یون ــارات کــے آزاد مالیات ــے وہ متحــدہ عــرب ام ــے اور اس کــے لئ ہ

)Sanadak(، ســے رابطــہ کــر ســکتا ہــے۔ ســنََدََک آپ کــی شــکایت صرف اس صــورت میــں قبول 

کــرے گا اگــر اســے بینــک کــے پــاس رجســٹر نــہ کروایــا گیــا ہــو یــا بینــک نــے آپ کــے شــکایت 



البنــك، أو عــدم  تقديــم البنــك إســتجابة نهائيــة خلال 30 يــوماًً تقويمــياًً مــن التقديــم 
الأوــلي للــشكوى، أو ــعدم رــضا العمــيل ــعن الــحل المــطروح.

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)      

 www.sanadak.gov.ae       

Info@sanadak.gov.ae      

   وحدة ســندك
مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي

.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع شــار

. 10 الدعم المتعدد القنوات
يمكــن للعميــل الحصــول علــى المســاعدة باســتخدام أي مــن القنــوات التاليــة للإبلاغ عــن 

شكوى/شــكاوى أو أي فقــدان أو ســرقة تتعلــق بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة:

    زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

    )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

csd@habibbank.com    

www.habibbank.com/ae    

. 11 حقوق النشر 
الشــعار  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  بمــا  الوثيقــة  هــذه  محتويــات 
ــواردة فيهــا  والصفحــات والنصــوص والرســومات والروابــط والمعلومــات والمــواد ال
يــخ إ.ع.م ومحميــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع  يور هــي ملــك لحبيــب بنــك اي جــي ز
منــعاًً بــاتاًً أي اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد.

. 12 إقرار العميل 
أقــر /نقــر، أنــا/ نحــن )الموقــع/ الموقعيــن أدنــاه( بموجبــه إننــي/ إننــا قــد إســتلمت/ إســتلمنا 
نســخة مــن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا فــي وقــت تقديم طلــب الحصول على التســهيل. 
وأفهــم / نفهــم أن هــذه الوثيقــة تحــدد الشــروط والقيــود الأساســية لهــذا المنتــج، وأن 
أحــرص/ نحــرص علــى مراجعــة طلبــي / طلبنــا للحصــول علــى المعلومــات الكاملــة للشــروط 

والقيــود المطبقــة علــى هــذا المنتــج.

حبيب بنك اي جي زيوريخ بنك مرخص وخاضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة وهيئة الأوراق المالية و السلع إ.ع.م
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دائــر کرنــے کــے 30 کیلنــڈر دنــوں کــے انــدر انــدر اس کا حتمــی جــواب نــہ دیــا ہــو یــا اگــر 

صــارف شــکایت کــے حــل ســے مطــمئن نــہ ہــو۔

ســنََدََک ســے رابطے کی تفصیلات:

)SANADAK (800 72 623 25 800   

www.sanadak.gov.ae    

Info@sanadak.gov.ae   

Sanadak Unit   

 ,Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor            

Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE            

. 10 معاونت کے کئی ذرائع 

صــارف شــکایت درج کروانــے یــا بینکنــگ پراڈکٹــس اور سروســز ســے متعلقــہ کســی نقصــان 

یــا کســی چــوری کــے متعلــق اطلاع دینــے کــے لئــے درج ذیــل میــں ســے کوئــی بھــی ذریعــہ 

اســتعمال کــر کــے مــدد حاصــل کــر ســکتا ہــے:

   متحدہ عرب امارات میں ہماری کوئی بھی برانچ وزٹ کریں

    )42242( HABIB 800 یا 5555 419 )4( 971+ )بیرون متحدہ عرب امارات سے( 

csd@habibbank.com   

www.habibbank.com/ae    

. 11 حق اشاعت
ــو، صفحــات، گرافکــس، لنکــس،  ــد، لوگ اس دســتاویز کــے مشــمولات، بشــمول مگــر بلا تحدی
معلومــات اور ان میــں موجــود مــواد حبیــب بینــک AG زیــورخ UAE کــی ملکیــت ہیــں اور 
حــق اشــاعت کــے تحــت محفــوظ ہیــں۔ معلومــات یــا مــواد کا غیــر مجــاز اســتعمال، لنــک یــا 

اشــاعت نــو ســختی ســے منــع ہــے۔

. 12 صارف کا اعتراف

میــں معرفــت ہــذا تســلیم کرتا/کرتــی ہــوں کــہ میــں نــے پراڈکــٹ اور/یــا سروس کــی 
ــے۔                                         ــی ہ ــول ک ــل وص ــی نق ــان ک ــے بی ــق ک ــدی حقائ ــت اس کلی ــے وق ــے ک ــت دین درخواس
مجھــے ادراک ہــے کــہ اس دســتاویز میــں اس پراڈکــٹ کــی بنیــادی شرائــط اور پابندیــاں درج 
ــارے  ــوں کــے ب ــط اور پابندی ــل اطلاق شرائ ــر قاب ــا سروس پ ــں اس پراڈکــٹ اور/ی ــں اور می ہی
ــر کا  ــر لیٹ ــے آف ــی دستاویزات/ســہولت ک ــے اپن ــے لئ ــات کــے حصــول ک ــں مکمــل معلوم می

ــی۔ ــاؤں گا/گ ــی بن ــا یقین ــزہ لین جائ


