
الرجــاء قــراءة هــذه الوثيقــة بعنايــة لفهــم بعــض الخدمــات الهامــة التــي يقدمهــا حبيــب 
بنــك اي جــي زيوريــخ إ.ع.م )ويشــار إليــه هنــا فيمــا يلــي باســم “البنــك“(.

 1 الكمبيالة تحت الطلب.
1. 1 فــي إمــكان العميــل التقديــم لإصــدار كمبيالــة تحــت الطلــب مــن حســاب نشــط .

بطــرف حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ، ويتــم إصــدار هــا بالعملــة الأجنبيــة فقــط.

2. 1 ــة . ــة وبنفــس عمل ــة الأجنبي ــة تحــت الطلــب مــن حســاب العمل يمكــن إصــدار كمبيال
طلــب إصــدار الكمبيالــة أو مــن حســاب آخــر بالدرهــم /عمــات أخــرى بســعر الصــرف 

المكافــئ فــي تاريــخ التنفيــذ.

3. 1 يتــم تقديــم طلبــات إصــدار الكمبيالــة تحــت الطلــب بتعبئــة نمــوذج وتوقيعــه بواســطة .
العميــل حســب الأصــول وتقديــم إثبــات هويــة ســاري أو خــال خدمــات البنــك المصرفيــة 

.)HBZapp( أو تطبيــق الهاتــف المحمــول )HBZweb( علــى الإنترنــت عبــر الموقــع

4. 1 الكمبيالة/ الكمبيالات تحت الطلب سارية المفعول لمدة )6( أشهر من تاريخ الإصدار..

5. 1 التسعير:.

 المصروفات البيانات 

طلب إلكتروني عبر خدمات البنك المصرفية 
)HBZweb(

50 درهم  زائد رسوم البريد السريع 
)للتوصيل( 19 درهم

75 درهم طلب تم تسليمه باليد بفرع البنك 

50 درهم طلب إلغاء كمبيالة تحت الطلب صادرة

6. 1 يتــم إرســال الكمبيالــة تحــت الطلــب بالبريــد إلــى عنوانــك علــى البريــد المســجل أو .
.)HBZweb( ــر الموقــع حســب طلبــك خــال خدمــات البنــك المصرفيــة علــى الإنترنــت عب

تحذير

يجــب علــى العميــل التأكــد مــن توفــر أمــوال صافيــة وكافيــة للمعاملــة والرســوم فــي «	
وقــت طلــب الكمبيالــة تحــت الطلب. 

إذا لــم يتــم تقديــم الكمبيالــة تحــت الطلــب خــال )6( أشــهر مــن تاريــخ الإصــدار «	
تعتبــر الكمبيالــة منتهيــة الصلاحيــة. 

يتطلــب إلغــاء الكمبيالــة تحــت الطلــب تقديــم الأصــل إلــى البنــك. عــدم وجــود أصــل «	
ســند الكمبيالــة يتطلــب وضــع علامــة وقــف الدفــع ويكــون خاضعــاً للرســوم.

ــا، بالتالــي يوافــق العميــل «	 يً يفهــم العميــل أن إصــدار كمبيالــة تحــت الطلــب يتــم فور
علــى التنــازل عــن خيــار الشــرط لإتمــام المعاملــة.

 2 أوامر الدفع.
1. 2 يتقــدم العميــل بطلــب إصــدار أمــر الدفــع مــن حســاب نشــط بطــرف حبيــب بنــك اي .

جــي زيوريــخ، ويتــم إصــداره بالدرهــم الإماراتــي فقــط.

2. 2 ــة الأخــرى بســعر . يمكــن إجــراء أمــر الدفــع مــن حســابك بالدرهــم الإماراتــي/ العمل
ــخ التنفيــذ. الصــرف المكافــئ فــي تاري

3. 2 يتــم تقديــم طلــب أمــر دفــع بتعبئــة نمــوذج وتوقيعــه بواســطة العميــل حســب .
الأصــول وتقديــم إثبــات هويــة ســاري، أو يمكــن تقديمــه مــن خــال خدمــات البنــك 

.)HBZweb( الموقــع  عبــر  الإنترنــت  علــى  المصرفيــة 

4. 2 أمر/أوامر الدفع سارية المفعول لمدة )6( أشهر من تاريخ الإصدار..

5. 2 التسعير:.
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मुुख्य तथ्य वि�वरण - खााताा सेेवााएँँ

कृृपयाा इस दस्ताावेेज़ कोो ध्याानपूरू्ववक पढं़ें तााकि� आप हबीीब बंैंक एजीी ज्यूरूि�ख यू.ूए.ई. (जि�सेे आगेे 
“बंैंक” कहाा जााएगाा) द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी कुुछ महत्वपूरू्णण सेेवााओं ंकोो समझ सकंें।.

1.  डि�मांं�ड ड्रााफ्ट््स 

1.1.  ग्रााहक एक सक्रि�य हबीीब बंैंक एजीी ज्यूरूि�ख खाातेे सेे डि�मांं�ड ड्रााफ्ट जाारीी कराानेे केे लि�ए 
आवेेदन कर सकताा है।ै येे केेवल वि�देशेीी मुदु्राा में ंजाारीी कि�ए जाातेे हैं।ं

1.2.  डि�मांं�ड ड्रााफ्ट काा नि�र्गगमन उसीी वि�देशेीी मुदु्राा खाातेे सेे कि�याा जाा सकताा है ैजि�सकीी मुदु्राा जाारीी 
कि�ए जाानेे वाालेे ड्रााफ्ट अनुरुोोध केे अनुरुूप होो, याा अन्य AED/अन्य मुदु्राा खाातेे सेे, जि�स पर 
नि�ष्पाादन कीी ति�थि� केे अनुसुाार समतुलु्य वि�नि�मय दर लाागू ूहोोगीी।

1.3.  डि�मांं�ड ड्रााफ्ट केे लि�ए ग्रााहक द्वााराा वि�धि�वत भराा और हस्तााक्षरि�त प्रपत्र तथाा पहचाान केे 
लि�ए वैैध पहचाान पत्र प्रस्तुतु करनाा आवश्यक है,ै अथवाा यह बंैंक कीी वेेब बंैंकिं�ग (HBZweb) याा 
मोोबााइल एप्लि��केशन (HBZapp) केे मााध्यम सेे भीी कि�याा जाा सकताा है।ै

1.4.  डि�मांं�ड ड्रााफ्ट जाारीी होोनेे कीी ति�थि� सेे 6 महीीनेे तक वैैध रहताा है।ै

1.5.  मूलू्य नि�र्धाा�रण: 

वि�वरण शुुल्क

HBZweb बंैंकिं�ग केे मााध्यम सेे कि�याा गयाा 
इलेेक्ट्रॉॉनि�क अनुरुोोध

AED 50 + (डि�लीीवरीी केे लि�ए) AED 
19 कूूरि�यर शुलु्क

शााखाा में ंप्रस्तुतु कि�याा गयाा मैनैुअुल अनुरुोोध AED 75

जाारीी कि�ए गए डि�मांं�ड ड्रााफ्ट काा रद्दीीकरण AED 50

1.6.  डि�मांं�ड ड्रााफ्ट आपकेे पंंजीीकृृत डााक पतेे पर भेजेाा जााएगाा याा HBZweb पर आपकेे अनुरुोोध 
केे अनुसुाार भेजेाा जााएगाा।.

चेेताावनीी

	» ग्रााहक कोो यह सुनुि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� डि�मांं�ड ड्रााफ्ट केे अनुरुोोध केे समय शुलु्क सहि�त 
पर्याा�प्त उपलब्ध शुदु्ध धनरााशि� खाातेे में ंहोो।

	» यदि� डि�मांं�ड ड्रााफ्ट जाारीी होोनेे कीी ति�थि� सेे 6 महीीनेे केे भीीतर प्रस्तुतु नहींं कि�याा जााताा है,ै तोो 
ड्रााफ्ट अमाान्य होो जााएगाा।

	» डि�मांं�ड ड्रााफ्ट कोो रद्द करने केे लि�ए मूलू सााधन बंैंक में ंजमाा करनाा आवश्यक है।ै मूलू सााधन 
उपलब्ध न होोनेे कीी स्थि�िति� में ंस्टॉॉप पेेमेंटं दर्जज करनाा होोगाा और इस पर शुलु्क लाागू ूहोोगाा।

	» ग्रााहक समझताा है ैकि� डि�मांं�ड ड्रााफ्ट जाारीी करने केे लि�ए तत्कााल नि�र्गगमन आवश्यक है,ै 
इसलि�ए ग्रााहक लेेनदेने पूरू्णण करने केे लि�ए कूूलिं�ग-ऑफ वि�कल्प छोोड़नेे केे लि�ए सहमत है।ै

2.  पेे ऑर्डडर्सस 

2.1.  ग्रााहक एक सक्रि�य HBZ खाातेे सेे पेे ऑर्डडर जाारीी कराानेे केे लि�ए आवेेदन कर सकताा है।ै येे 
केेवल AED में ंजाारीी कि�ए जाातेे हैं।ं

2.2.  पेे ऑर्डडर काा नि�र्गगमन आपकेे AED/अन्य मुदु्राा खाातेे सेे कि�याा जाा सकताा है,ै जि�स पर 
नि�ष्पाादन कीी ति�थि� केे अनुसुाार समतुलु्य वि�नि�मय दर लाागू ू होोगीी।

2.3.  पेे ऑर्डडर केे लि�ए ग्रााहक द्वााराा वि�धि�वत भराा और हस्तााक्षरि�त प्रपत्र तथाा पहचाान केे लि�ए 
वैैध पहचाान पत्र प्रस्तुतु करनाा आवश्यक है,ै अथवाा यह HBZweb बंैंकिं�ग केे मााध्यम सेे भीी कि�याा 
जाा सकताा है।ै

2.4.  पेे ऑर्डडर जाारीी होोनेे कीी ति�थि� सेे 6 महीीनेे तक वैैध रहताा है।ै

2.5.  मूलू्य नि�र्धाा�रण:



 المصروفات البيانات 

طلب إصدار كمبيالة تحت الطلب عن طريق 
)HBZweb( الخدمات المصرفية الهاتفية

50 درهم  زائد رسوم البريد السريع 
)للتوصيل( 19 درهم

75 درهم طلب تم تسليمه باليد بفرع البنك 

50 درهم طلب إلغاء  أمر دفع صادر

6. 2 يتــم إرســال أمــر الدفــع بالبريــد إلــى عنوانــك علــى البريــد المســجل أو حســب طلبــك .
)HBZweb( علــى خدمــات البنــك المصرفيــة علــى الإنترنــت عبــر الموقــع

تحذير

يجــب علــى العميــل التأكــد مــن توفــر أمــوال صافيــة شــاملة الرســوم فــي وقــت «	
ــع. ــب أمــر الدف طل

إذا لــم يتــم تقديــم أمــر الدفــع خــال )6( أشــهر مــن تاريــخ الإصــدار يعتبــر أمــر الدفــع «	
منتهــي الصلاحية. 

يتطلب إلغاء أمر الدفع تقديم أصل السند إلى البنك. «	

ــا، بالتالــي يوافــق العميــل علــى «	 يً يفهــم العميــل أن أمــر الدفــع يتطلــب إصــدارًا فور
التنــازل عــن خيــار الشــرط لإتمــام المعاملــة.

 3 ــي خــال نظــام . ــل الأمــوال بالدرهــم الإمارات ــات الصــادرة - تحوي التحوي
) FTS/IPI/AANI (  تحويــل الأمــوال

1. 3 مــن حــق العميــل تقديــم طلــب تحويــل الأمــوال خــال نظــام تحويــل الأمــوال / .
تعليمــات الدفــع الفــوري )FTS/IPI/AANI( مــن حســابه النشــط بطــرف حبيــب بنــك آي جــي 

ــث. ــى أي طــرف ثال ــخ إل زيوري

2. 3 يتــم تقديــم طلــب تحويــل الأمــوال خــال )FTS/IPI/AANI( نظــام تحويــل الأمــوال/ .
ــة نمــوذج الطلــب وتوقيعــه حســب  تعليمــات الدفــع الفــوري منصــة الدفــع الفــوري بتعبئ
الأصــول بواســطة العميــل وتقديــم إثبــات هويــة ســاري المفعــول، أو خــال خدمــات البنــك 

.)HBZweb( المصرفيــة علــى الإنترنــت عبــر الموقــع

3. 3 التحويــل . لمبلــغ  الكافــي  الرصيــد  بالدرهــم  الدفعــات  طلــب  تنفيــذ  يتطلــب 
التنفيــذ. تاريــخ  فــي  الحســاب  علــى  المطبقــة  والمصروفــات 

4. 3 يوجد خياران للدفعات بالدرهم:.

تعليمــات الدفــع الفــوري  )IPP/AANI(للمبالــغ أقــل مــن أو تســاوي 50,000 درهم  إماراتي «	
أو وفقاً للوائح الســارية؛

تحويــل أمــوال عــادي لمبالــغ أكثــر مــن 50,000 درهــم.  فقــط أصحــاب الحســابات «	
يمكنهــم إرســال الدفعــات بخيــار الدفــع الفــوري الــذي يمكــن مــن وصــول الأمــوال 

ع للمســتفيد. بشــكل أســر

5. 3 يمكــن للعميــل تقديــم طلــب إلغــاء تحويــل النقــود خــال نظــام تحويــل الأمــوال قبــل .
ــد طلــب  ع شــخصياً. ولا يمكــن للبنــك تأكي ــارة الفــر ــك بزي ــة وتنفيذهــا وذل إجــراء المعامل

الإلغــاء عنــد الاســتلام، يتــم التعامــل مــع الطلــب علــى أســاس أفضــل المســاعي.

6. 3 يمكــن ســحب طلــب تحويــل الأمــوال خــال نظــام تحويــل الأمــوال بعــد التنفيــذ .
ــة. ولكــن يخضــع إســتلام الأمــوال المســتردة لموافقــة البنــك الآخــر وللإجــراءات الداخلي

7. 3 الدفــع . تعليمــات  الأمــوال/  تحويــل  نظــام   )FTS/IPI/ANNI( طلــب  تقديــم  يمكــن 
ع البنــك، أو خدمــات البنــك المصرفيــة علــى  الفــوري  أنــي خلال/القنــوات التاليــة: - أفــر

.)HBZapp( المحمــول الهاتــف  تطبيــق  أو   ،)HBZweb( الموقــع عبــر  الإنترنــت 

8. 3 التسعير:.

 المصروفات البيانات 

1 درهمطلب إلكتروني عبر الخدمات المصرفية على الإنترنت

5 درهم تسليم طلب باليد بفرع البنك 
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वि�वरण शुुल्क

HBZweb केे मााध्यम सेे पेे ऑर्डडर जाारीी करनाा
AED 50 + (डि�लीीवरीी केे लि�ए) AED 
19 कूूरि�यर शुलु्क

शााखाा में ंमैनैुअुल रूप सेे पेे ऑर्डडर जाारीी करनाा AED 75

जाारीी कि�ए गए डि�मांं�ड ड्रााफ्ट काा रद्दीीकरण AED 50

2.7.  पेे ऑर्डडर आपकेे पंंजीीकृृत डााक पतेे पर भेजेाा जााएगाा याा HBZweb पर आपकेे अनुरुोोध केे 
अनुसुाार भेजेाा जााएगाा।

चेेताावनीी

	» ग्रााहक कोो यह सुनुि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� पेे ऑर्डडर केे अनुरुोोध केे समय शुलु्क सहि�त पर्याा�प्त 
उपलब्ध शुदु्ध धनरााशि� खाातेे में ंहोो।

	» यदि� पेे ऑर्डडर जाारीी होोनेे कीी ति�थि� सेे 6 महीीनेे केे भीीतर प्रस्तुतु नहींं कि�याा जााताा है,ै तोो पेे 
ऑर्डडर अमाान्य होो जााएगाा।

	» पेे ऑर्डडर कोो रद्द करने केे लि�ए मूलू सााधन बंैंक में ंजमाा करनाा आवश्यक है।ै

	» ग्रााहक समझताा है ैकि� पेे ऑर्डडर अनुरुोोध केे लि�ए तत्कााल नि�र्गगमन आवश्यक है,ै इसलि�ए 
ग्रााहक लेेनदेने पूरू्णण करने केे लि�ए कूूलिं�ग-ऑफ वि�कल्प छोोड़नेे केे लि�ए सहमत है।ै

3.  बााह्य पे्रेषण - AED धन अंंतरण (FTS/IPI/AANI केे मााध्यम सेे)  

3.1.  ग्रााहक अपनेे सक्रि�य HBZ खाातेे सेे कि�सीी भीी तृतृीीय पक्ष कोो FTS/IPI/AANI केे मााध्यम 
सेे धन अंतंरण केे लि�ए आवेेदन कर सकताा है।ै

3.2.  FTS/IPI/AANI केे लि�ए ग्रााहक द्वााराा वि�धि�वत भराा और हस्तााक्षरि�त प्रपत्र तथाा वैैध 
पहचाान दस्ताावेेज़ प्रस्तुतु करनाा आवश्यक है,ै अथवाा यह HBZweb बंैंकिं�ग केे मााध्यम सेे भीी 
कि�याा जाा सकताा है।ै

3.3.  AED भुगुताान केे नि�ष्पाादन केे लि�ए नि�ष्पाादन कीी ति�थि� पर खाातेे में ंअंतंरण रााशि� तथाा लाागू ू
शुलु्क हेतेु ुपर्याा�प्त धनरााशि� होोनाा आवश्यक है।ै

3.4.  AED भुगुताान केे लि�ए दोो वि�कल्प उपलब्ध हैं:ं 

	» तत्कााल भुगुताान नि�र्देेश (IPI/AANI) - AED 50,000 तक याा प्रचलि�त नि�यमोंं केे 
अनुुसाार

	» FTS - AED 50,000 सेे अधि�क याा प्रचलि�त नि�यमोंं केे अनुुसाार 

3.5.  ग्रााहक लेेनदेने केे संंसााधि�त और नि�ष्पाादि�त होोनेे सेे पहलेे शााखाा में ंव्यक्ति�गत रूप सेे जााकर 
FTS रद्द करने काा अनुरुोोध कर सकताा है।ै बंैंक अनुरुोोध प्रााप्त होोनेे पर रद्दीीकरण कीी पुषु्टि� नहींं कर 
सकताा है;ै अनुरुोोध केेवल सर्वोोत्तम प्रयाास केे आधाार पर संंसााधि�त कि�याा जााएगाा।

3.6.  FTS केे नि�ष्पाादन केे बााद इसेे वाापस मंगंाायाा जाा सकताा है,ै लेेकि�न धन कीी वाापसीी संंबंंधि�त 
बंैंक कीी स्वीीकृृति� और आंतंरि�क प्रक्रि�यााओं ंपर नि�र्भभर करेगीी।

3.7.  FTS/IPI/AANI अनुरुोोध नि�म्न मााध्यमोंं सेे कि�याा जाा सकताा है ै- शााखाा, HBZweb याा 
HBZapp.

3.8.  मूलू्य नि�र्धाा�रण: 

वि�वरण शुुल्क

HBZweb बंैंकिं�ग केे मााध्यम सेे कि�याा गयाा इलेेक्ट्रॉॉनि�क अनुरुोोध AED 1

शााखाा में ंप्रस्तुतु कि�याा गयाा मैनैुअुल अनुरुोोध AED 5



تحذير

تتــم إضافــة التحويــات المحليــة إلــى حســاب المســتفيد علــى أســاس رقم الحســاب «	
المصرفــي الدولــي المقــدم )IBAN(. لذلــك يرجــى التأكــد مــن صحــة رقــم الحســاب 
المصرفــي الدولــي المقــدم للبنــك. رمــز الغــرض هــو مطلــب إلزامــي، للمزيــد مــن 
ــارة موقــع البنــك علــى الإنترنــت )HBZweb( أو تطبيــق الهاتــف  التفاصيــل الرجــاء زي

 .)HBZapp( المحمــول
فــي بعــض الحــالات لا يتــم إجــراء تحويــل الأمــوال خــال النظــام إلا بعــد تقديــم «	

معلومــات إضافيــة بنــاءً علــى طلــب البنــك. كمــا يجــوز للبنــك فــي حــالات إســتثنائية 
رفــض طلــب التحويــل دون إبــداء أي أســباب.

فــوري «	 إجــراء  يتطلــب  النظــام  خــال  الأمــوال  تحويــل  طلــب  أن  العميــل  يفهــم 
المعاملــة.. لإتمــام  الشــرط  خيــار  عــن  التنــازل  علــى  العميــل  يوافــق  وبالتالــي 

 4 الحوالات الصادرة - تحويل الأموال بالعملة الأجنبية.
1. 4 يحــق للعميــل التقــدم بطلــب تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبيــة مــن حســابه النشــط .

لــدى حبيــب بنــك آي زيوريــخ إلــى أي حســاب آخــر داخــل أو خــارج الإمــارات العربيــة المتحدة.

2. 4 ــه وتوقيعــه حســب . ــا يتــم تعبئت ــة نموذجً يتطلــب تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبي
الأصــول بواســطة العميــل وتقديــم وثيقــة إثبــات هويــة؛ أو خــال الخدمــات المصرفيــة 

 .)HBZweb(

3. 4 ــل والرســوم . ــة للتحوي ــة أمــوالاً كافي ــة الأجنبي ــل الأمــوال بالعمل ــذ تحوي يتطلــب تنفي
ــخ التنفيــذ. المطبقــة فــي الحســاب فــي تاري

4. 4 يمكــن إجــراء تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبيــة مــن حســابك بالدرهــم الإماراتــي/ .
حســابك بعملــة أخــرى مــع تطبيــق ســعر الصــرف المكافــئ فــي تاريــخ التنفيــذ.

5. 4 يمكــن للعميــل تقديــم طلــب إلغــاء تحويــل أمــوال بالعملــة الأجنبيــة قبــل إجــراء .
ع شــخصياً. لا يمكــن للبنــك تأكيــد طلــب الإلغــاء عنــد  المعاملــة وتنفيذهــا بزيــارة الفــر

الاســتلام، وســيتم إجــراء الطلــب فقــط علــى أســاس أفضــل المســاعي.

6. 4 يمكــن ســحب طلــب تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبيــة بعــد التنفيــذ ولكــن اســتلام .
الأمــوال المســتردة يخضــع لموافقــة البنــك الآخــر والإجــراءات الداخليــة. 

7. 4 يمكــن تقديــم طلــب تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبيــة خــال القنــوات التاليــة - فــروع .
.)HBZapp( أو تطبيق الجــوال )HBZweb( البنــك والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت للبنــك

8. 4 يفهــم العميــل أن تحويــات العملــة الأجنبيــة، إذا أعيــدت لأي ســبب مــن الأســباب، .
قــد ينطــوي ذلــك علــى كســب أو خســارة بســبب حركــة العملــة. يتــم قيــد الأمــوال المعادة 

حســب المعــدل الســائد، كمــا يتــم قيــد الكســب أو الخســارة فــي حســاب العميــل.

9. 4 التســعير.

 المصروفات البيانات 

30 درهمحويل نقود بالعملة أجنبية خلال موقع البنك للخدمات المصرفية 

75 درهم طلب تحويل نقود بالعملة الأجنبية يٌسٌلم باليد 

تحذير

تتــم إضافــة التحويــات المحليــة إلــى حســاب المســتفيد علــى أســاس رقم الحســاب «	
المصرفــي الدولــي المقــدم )IBAN(. لذلــك يرجــى التأكــد مــن صحــة رقــم الحســاب 
المصرفــي الدولــي المقــدم للبنــك. رمــز الغــرض هــو مطلــب إلزامــي، للمزيــد مــن 
ــارة موقــع البنــك علــى الإنترنــت )HBZweb( أو تطبيــق الهاتــف  التفاصيــل الرجــاء زي

 .)HBZapp( المحمــول

نســبةً للإعتمــاد علــى شــبكة البنــك المراســل للبنــك فــي عمليــة تحويــل الأمــوال «	
بالعمــات الأجنبيــة فقــد يكــون هنــاك تأخيــر فــي إضافــة الرصيــد للمســتفيد النهائــي.

فــي بعــض الحــالات، لا يمكــن إجــراء تحويــل الأمــوال بالعملــة الأجنبيــة إلا بعــد تقديــم «	
معلومــات إضافيــة علــى النحــو المطلــوب مــن البنــك.  كمــا يجــوز للبنــك فــي حــالات 

اســتثنائية رفــض طلــب تحويــل الأمــوال بالعملــة الأجنبيــة دون تقديــم أي ســبب.

يفهــم العميــل أن تحويــل الأمــوال بالعمــات الأجنبيــة يتطلــب إجــراء فــوري، بالتالــي «	
يوافــق العميــل علــى التنــازل عــن خيــار الشــرط لإتمــام المعاملــة.
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चेेताावनीी

	» स्थाानीीय धन अंतंरण लााभाार्थीी केे खाातेे में ंप्रदाान कि�ए गए IBAN केे आधाार पर जमाा कि�ए 
जाातेे हैं।ं कृृपयाा सुनुि�श्चि�त करें कि� दि�याा गयाा IBAN सहीी है।ै उद्देशे्य कोोड अनि�वाार्यय है;ै 
अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा HBZweb याा HBZapp देखेें।ं

	» कुुछ माामलोंं में,ं बंैंक द्वााराा मांं�गीी गई अति�रि�क्त जाानकाारीी प्रदाान कि�ए जाानेे केे बााद हीी FTS 
कोो संंसााधि�त कि�याा जाा सकताा है।ै वि�शेषे परि�स्थि�िति�योंं में,ं बंैंक बि�नाा कोोई काारण बतााए 
अंतंरण अनुरुोोध कोो संंसााधि�त करने सेे इंकंाार कर सकताा है।ै

	» ग्रााहक समझताा है ै कि� FTS केे लि�ए तत्कााल प्रसंंस्करण आवश्यक है,ै इसलि�ए ग्रााहक 
लेेनदेने पूरू्णण करने केे लि�ए कूूलिं�ग-ऑफ वि�कल्प छोोड़नेे केे लि�ए सहमत है।ै

4.  बााह्य पे्रेषण - वि�देेशीी मुुद्राा धन अंंतरण   

4.1.  ग्रााहक अपनेे सक्रि�य HBZ खाातेे सेे यू.ूए.ई. केे भीीतर याा बााहर कि�सीी भीी अन्य खाातेे में ं
वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण केे लि�ए आवेेदन कर सकताा है।ै

4.2.  वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण केे लि�ए ग्रााहक द्वााराा वि�धि�वत भराा और हस्तााक्षरि�त प्रपत्र तथाा 
वैैध पहचाान दस्ताावेेज़ प्रस्तुतु करनाा आवश्यक है;ै अथवाा यह HBZweb बंैंकिं�ग केे मााध्यम सेे 
भीी कि�याा जाा सकताा है।ै

4.3.  वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण केे नि�ष्पाादन केे लि�ए नि�ष्पाादन कीी ति�थि� पर खाातेे में ंअंतंरण रााशि� 
तथाा लाागू ूशुलु्क हेतेु ुपर्याा�प्त धनरााशि� होोनाा आवश्यक है।ै

4.4.  वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण आपकेे AED/अन्य मुदु्राा खाातेे सेे कि�याा जाा सकताा है,ै जि�स पर 
नि�ष्पाादन कीी ति�थि� केे अनुसुाार समतुलु्य वि�नि�मय दर लाागू ूहोोगीी।

4.5.  ग्रााहक लेेनदेने केे संंसााधि�त और नि�ष्पाादि�त होोनेे सेे पहलेे शााखाा में ंव्यक्ति�गत रूप सेे जााकर 
वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण केे रद्दीीकरण काा अनुरुोोध कर सकताा है।ै बंैंक अनुरुोोध प्रााप्त होोनेे पर रद्दीीकरण 
कीी पुषु्टि� नहींं कर सकताा है;ै अनुरुोोध केेवल सर्वोोत्तम प्रयाास केे आधाार पर संंसााधि�त कि�याा जााएगाा।

4.6.  वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण केे नि�ष्पाादन केे बााद इसेे वाापस मंगंाायाा जाा सकताा है,ै लेेकि�न धन 
कीी वाापसीी संंबंंधि�त बंैंक कीी स्वीीकृृति� और आंतंरि�क प्रक्रि�यााओं ंपर नि�र्भभर करेगीी।

4.7.  वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण काा अनुरुोोध नि�म्न मााध्यमोंं सेे कि�याा जाा सकताा है ै- शााखााएँ,ँ बंैंक 
कीी वेेब बंैंकिं�ग (HBZweb) याा मोोबााइल एप्लि��केशन (HBZapp)।

4.8.  ग्रााहक समझताा है ैकि� यदि� कि�सीी काारणवश वि�देशेीी मुदु्राा अंतंरण वाापस होोताा है,ै तोो मुदु्राा दर 
में ंउताार-चढ़ााव केे काारण लााभ याा हाानि� होो सकतीी है।ै वाापस प्रााप्त धनरााशि� प्रचलि�त दर पर जमाा कीी 
जााएगीी। कि�सीी भीी प्रकाार काा लााभ याा हाानि� ग्रााहक केे खाातेे में ंसमाायोोजि�त होोगाा।

4.9.  मूलू्य नि�र्धाा�रण:  

वि�वरण शुुल्क

HBZweb केे मााध्यम सेे प्राारंंभ कि�याा गयाा वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण AED 30

मैनैुअुल रूप सेे प्राारंंभ कि�याा गयाा वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण AED 75

चेेताावनीी

	» वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण लााभाार्थीी केे खाातेे में ंप्रदाान कि�ए गए IBAN केे आधाार पर जमाा 
कि�ए जाातेे हैं।ं कृृपयाा सुनुि�श्चि�त करें कि� दि�याा गयाा IBAN सहीी है।ै उद्देशे्य कोोड अनि�वाार्यय 
फ़ीील्ड है;ै अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा HBZweb याा HBZapp देखेें।ं

	» वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण प्रक्रि�याा केे लि�ए बंैंक केे कॉॉरेेस्पॉॉन्डंेंट बंैंक नेेटवर्कक  पर नि�र्भभरताा 
होोतीी है,ै जि�सकेे काारण अंतंि�म लााभाार्थीी केे खाातेे में ंरााशि� जमाा होोनेे में ंवि�लंब होो सकताा है।ै

	» कुुछ माामलोंं में,ं बंैंक द्वााराा मांं�गीी गई अति�रि�क्त जाानकाारीी प्रदाान कि�ए जाानेे केे बााद हीी वि�देशेीी 
मुदु्राा धन अंतंरण कोो संंसााधि�त कि�याा जाा सकताा है।ै वि�शेषे परि�स्थि�िति�योंं में,ं बंैंक बि�नाा कोोई 
काारण बतााए वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण अनुरुोोध कोो संंसााधि�त करने सेे इंकंाार कर सकताा है।ै

	» ग्रााहक समझताा है ैकि� वि�देशेीी मुदु्राा धन अंतंरण केे लि�ए तत्कााल प्रसंंस्करण आवश्यक है,ै 
इसलि�ए ग्रााहक लेेनदेने पूरू्णण करने केे लि�ए कूूलिं�ग-ऑफ वि�कल्प छोोड़नेे केे लि�ए सहमत है।ै



 5 معاملات صرف العملات الأجنبية.
تتــم معــاملات صــرف العــملات الأجنبيــة أي شــراء أو بيــع عملــة مقابــل أخــرى إســتناداًً إلــى 

اتفاقيــة شــراء أو بيــع ويتــم تنفيذهــا علــى الفــور.

1. 5 يتــم إجــراء طلــب معاملــة العميــل لشــراء أو بيــع عملــة مقابــل عملــة أخــرى بنــاءً علــى .
الســعر الجــاري أو أي ســعر آخــر متفــق عليــه مســبقًا والمطبــق فــي تاريــخ المعاملــة.

2. 5 ــا لمعــدل الصــرف الســائد فــي نفــس . ــة وفقً التســعير: يتــم صــرف العمــات الأجنبي
اليــوم.

تحذير

يجــب علــى العميــل التأكــد مــن توفــر الأمــوال الكافيــة فــي الحســاب وقــت تنفيــذ «	
ــة.  معامــات صــرف العمــات الأجنبي

إن معاملــة صــرف العمــات الأجنبيــة بمجــرد تنفيذهــا تصبــح ملزمــة ولا يوجــد خيــار «	
لإلغــاء المعاملــة. 

ــى «	 ــة عل ــى تطبيــق ســعر الصــرف الســائد وقــت المعامل ــل ويوافــق عل يفهــم العمي
ــن العمــات.  ــم بي ــي تت المعامــات الت

ــة، إلا أن «	 ــرات فــي أســعار صــرف العمــات الأجنبي ــر هــذه الخدمــة بالتغي قــد تتأث
ــك لا يجــوز تغييرهــا.  ــل والبن ــن العمي أســعار الصــرف المتفــق عليهــا بي

يــدرك العميــل أن هــذه المعاملــة تتطلــب التنفيــذ الفــوري وبالتالــي يوافــق العميــل «	
علــى التنــازل عــن خيــار الشــرط لإتمــام المعاملــة.

 6 معاملات الصراف.
ع خلال ســاعات العمــل  يقــدم البنــك خدمــات معــاملات الصــراف عبــر جميــع الأفــر

علــى موقعنــا. المنشــورة 

1. 6 والســحب . النقــدي  الإيــداع   - أساســيتين  خدمتيــن  الصــراف  معامــات  تغطــي 
النقــدي. يجــب علــى العميــل التحقــق مــن المبلــغ المــودع أو المســحوب والحصــول 

علــى إيصــال يؤكــد ذلــك.

2. 6 التســعير:.

 المصروفات البيانات 

مجاناًًأول )6( معاملات  في الشهر

10 درهم لكل معاملةمن السابعة فصاعداًً

3. 6 يطلــب البنــك مــن العميــل تقديــم مســتندات إثبــات شــخصية ســارية المفعــول .
وقــت المعاملــة. 

تحذير

بمجــرد إتمــام معاملــة الصــراف، يتحمــل العميــل مســؤولية التأكــد مــن صحــة مبلــغ «	
المعاملة.

انتظــار «	 يكــون هنــاك وقــت  وبالتالــي  التذاكــر  بنظــام  الصــراف  تنٌظــم خدمــات 
ــد مــن التيســير  ــب الصــراف. للمزي ــى مكت ــل مــن وصــول إل ــل أن يتمكــن العمي قب
يمكــن للعميــل إســتخدام أجهــزة الإيــداع النقــدي علــى مــدار الســاعة وطــول أيــام 

الأســبوع24X7دون أي تكلفــة إضافيــة. 

يفهــم العميــل أن خدمــات الصــراف تتطلــب إجــراء فــوري بالتالــي يوافــق العميــل «	
علــى التنــازل عــن خيــار الشــرط لإتمــام المعاملــة.
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5.  वि�देेशीी मुुद्राा वि�नि�मय लेेनदेेन

वि�देशेीी मुदु्राा वि�नि�मय लेेनदेने अर्थाा�त एक मुदु्राा कोो दूसूरीी मुदु्राा केे वि�रुद्ध खरीीदनाा याा बेेचनाा, खरीीद 
याा बि�क्रीी केे समझौौतेे पर आधाारि�त होोताा है ैऔर इसेे तुरंुंत नि�ष्पाादि�त कि�याा जााताा है।ै. 

5.1.  एक मुदु्राा केे वि�रुद्ध दूसूरीी मुदु्राा कीी खरीीद याा बि�क्रीी केे लि�ए ग्रााहक काा अनुरुोोध लेेनदेने कीी 
ति�थि� पर लाागू ूरैैक रेेट याा कि�सीी अन्य पूरू्वव-सहमति� दर केे आधाार पर संंसााधि�त कि�याा जााएगाा।.

5.2.  मूलू्य नि�र्धाा�रण: वि�देशेीी मुदु्राा काा वि�नि�मय उसीी दि�न कीी प्रचलि�त वि�नि�मय दर केे अनुसुाार 
कि�याा जााएगाा।.

चेेताावनीी

	» ग्रााहक कोो वि�देशेीी मुदु्राा वि�नि�मय लेेनदेने केे नि�ष्पाादन केे समय पर्याा�प्त धनरााशि� उपलब्ध 
होोनाा सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए।

	» वि�देशेीी मुदु्राा वि�नि�मय लेेनदेने एक बाार नि�ष्पाादि�त होोनेे केे बााद बााध्यकाारीी होोताा है ैऔर इसेे 
रद्द करने काा कोोई वि�कल्प उपलब्ध नहींं है।ै

	» ग्रााहक समझताा है ैऔर सहमत है ैकि� क्रॉॉस मुदु्राा लेेनदेने केे लि�ए लेेनदेने केे प्रसंंस्करण केे 
समय प्रचलि�त वि�नि�मय दर लाागू ूहोोगीी।

	» यह सेेवाा वि�देशेीी मुदु्राा वि�नि�मय दरोंं में ंपरि�वर्ततन सेे प्रभाावि�त होो सकतीी है;ै तथाापि� ग्रााहक 
और बंैंक केे बीीच एक बाार वि�नि�मय दर पर सहमति� होो जाानेे केे बााद उसमें ंकोोई परि�वर्ततन 
नहींं कि�याा जााएगाा।

	» ग्रााहक समझताा है ैकि� यह लेेनदेने तत्कााल नि�ष्पाादन कीी आवश्यकताा रखताा है,ै इसलि�ए 
ग्रााहक लेेनदेने पूरू्णण करने केे लि�ए कूूलिं�ग-ऑफ वि�कल्प छोोड़नेे केे लि�ए सहमत है।ै

6.  टेेलर लेेनदेेन

बंैंक अपनीी शााखााओं ंमें ंशााखाा केे काार्यय समय केे दौौराान टेेलर लेेनदेने सेेवााएँ ँप्रदाान करताा है।ै शााखाा 
केे काार्यय समय हमाारीी वेेबसााइट पर प्रकााशि�त हैं।ं.  

6.1.  टेेलर लेेनदेने दोो मुखु्य सेेवााओं ंकोो शाामि�ल करताा है ै - नकद जमाा और नकद नि�काासीी। 
ग्रााहक कोो जमाा याा नि�काालीी गई रााशि� कीी पुषु्टि� करनीी चााहि�ए और उसकेे लि�ए लेेनदेने रसीीद प्रााप्त 
करनीी चााहि�ए।

6.2.  मूलू्य नि�र्धाा�रण:

वि�वरण शुुल्क

प्रति� ग्रााहक प्रति� मााह पहलीी 6 लेेनदेने निः�ःशुलु्क

7वेंं लेेनदेने सेे आगेे प्रति� लेेनदेने AED 10

6.3.  लेेनदेने केे समय बंैंक वैैध पहचाान दस्ताावेेज़ प्रस्तुतु करने काा अनुरुोोध करेगाा।

चेेताावनीी

	» टेेलर लेेनदेने पूरूाा होोनेे केे बााद यह सुनुि�श्चि�त करनाा ग्रााहक कीी जि�म्मेदेाारीी है ैकि� सहीी रााशि� 
काा लेेनदेने हुुआ है।ै

	» टेेलर सेेवााओं ंमें ंटोोकन प्रणाालीी होोतीी है,ै इसलि�ए ग्रााहक कोो टेेलर कााउंंटर तक पहुँँ�चने सेे 
पहलेे प्रतीीक्षाा करनीी पड़ सकतीी है।ै अति�रि�क्त सुवुि�धाा केे लि�ए ग्रााहक हमाारेे CDMs पर 
24x7 बि�नाा कि�सीी अति�रि�क्त शुलु्क केे लेेनदेने कर सकताा है।ै

	» ग्रााहक समझताा है ैकि� टेेलर सेेवााओं ंकेे लि�ए तत्कााल प्रसंंस्करण आवश्यक है,ै इसलि�ए 
ग्रााहक लेेनदेने पूरू्णण करने केे लि�ए कूूलिं�ग-ऑफ वि�कल्प छोोड़नेे केे लि�ए सहमत है।ै



 7 خيار الشــرط.
يقــدم البنــك للعميــل فتــرة خيــار الشــرط مدتهــا )5( أيــام عمــل بعــد توقيــع الاتفاقيــات 
ــل الانســحاب مــن طلــب المنتجــات دون  ــرة يحــق للعمي ــة، وخلال هــذه الفت التعاقدي
أي عواقــب أو ذكــر الســبب مهمــا كان. فــي حالــة إختيــار العميــل الاســتفادة مــن 
ــار  ــرة خي ــار الشــرط، لا يواصــل البنــك إعــداد وحجــز التســهيلات إلا بعــد انتهــاء فت خي

ــارة: ي ــة يرجــى ز الشــرط. للحصــول علــى معلومــات إضافي

www.habibbank.com/ae

 8 المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام.
يلتــزم البنــك بحمايــة معلومــات حســابك وتفاصيــل المعــاملات. يتــم التأكــد مــن تطبيــق 
جميــع الضوابــط المتعلقــة بخصوصيــة / حمايــة البيانــات الشــخصية علــى النحــو المطلــوب 
فــي التشــريعات واللوائــح والبنــود التعاقديــة ذات الصلــة )حســب الاقتضــاء(. علاوة علــى 
ذلــك، يجــوز للبنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض كان )بمــا فــي ذلــك منــع الاحتيــال 
والتدقيــق وتحصيــل الديــون أو فــي حالــة طلــب أي هيئــة حكوميــة أو تنظيميــة مختصــة( 
مشــاركة أي معلومــات أو تفاصيــل أو بيانــات تتعلــق بالعميــل و / أو الحســابات و / أو 
معــاملات العــملاء مــع المنظميــن ومقدمــي خدمــات البنــك والمقاوليــن والشــركات 

التابعــة. للمزيــد مــن التفاصيــل الرجــاء الرجــوع إلــى الموقــع أدنــاه:

https://habibbank.com/uae/downloads/DataPrivacyNotice.pdf

 9 الشــكاوى والملاحظــات.
فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال 
ــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــورياًً وهــو المرجــع  لأغــراض  ــي.  تنشــئ تعبئ ــا الإلكترون موقعن
متابعــة الشــكوى وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أيــام عمــل. كمــا 
ــارة أي مــن فــروع البنــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً، أو الإتصــال علــى  يمكــن للعميــل زي
 +971  )4(  419  5555 أو  )HABIB (42242أ800  مركز إتصالات البنك على الأرقام: 	

)مــن خــارج إ.ع.م(

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى 
)ومعها كل التفاصيل اللازمة( ومخاطبة المدير الإقليمي عبر البريد الإلكتروني:

.complaints@habibank.com

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل 
مســتقلة  وحــدة  وهــي  “ســندك“،  مــع  التواصــل  طريــق  عــن  التصعيــد  مــن  المزيــد 
لتســوية المنازعــات المصرفيــة والتأمينيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتــم 
قبــول  الشــكوى لــدى “ ســندك“ فقــط فــي حالــة عــدم تســجيل الشــكوى بواســطة  
البنــك، أو عــدم  تقديــم البنــك إســتجابة نهائيــة خلال 30 يــوماًً تقويمــياًً مــن التقديــم 

الأوــلي للــشكوى، أو ــعدم رــضا العمــيل ــعن الــحل المــطروح.

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)      

 www.sanadak.gov.ae       

Info@sanadak.gov.ae      

   وحدة ســندك
مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي

.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع شــار

. 10 الدعم المتعدد القنوات
يمكــن للعميــل الحصــول علــى المســاعدة باســتخدام أي مــن القنــوات التاليــة للإبلاغ عــن 

شكوى/شــكاوى أو أي فقــدان أو ســرقة تتعلــق بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة:

    زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

    )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

csd@habibbank.com    

www.habibbank.com/ae    
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7.  कूूलिं�ंग-ऑफ अवधि�

बंैंक अनुबंुंध पर हस्तााक्षर केे बााद ग्रााहक कोो 5 काार्ययदि�वस कीी कूूलिं�ग-ऑफ अवधि� प्रदाान करेगाा, 
जि�सकेे दौौराान ग्रााहक बि�नाा कि�सीी दंडं याा कोोई काारण बतााए उत्पाादोंं सेे बााहर नि�कलने काा अधि�काार 
रखताा है।ै यदि� ग्रााहक कूूलिं�ग-ऑफ अवधि� काा उपयोोग करनाा चुनुताा है,ै तोो बंैंक इस अवधि� 
केे समााप्त होोनेे केे बााद हीी सुवुि�धाा कीी स्थाापनाा और बुकुिं�ग कीी प्रक्रि�याा आगेे बढ़ााएगाा। अधि�क 
जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा देखेें:ं

www.habibbank.com/ae

. 

8.  व्यक्ति�गत जाानकाारीी: डेेटाा संंग्रह, गोोपनीीयताा और उपयोोग

बंैंक आपकेे खााताा वि�वरण और लेेनदेने संंबंंधीी जाानकाारीी कीी सुरुक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै यह 
सुनुि�श्चि�त कि�याा जााताा है ैकि� संंबंंधि�त काानूनूोंं, वि�नि�यमोंं और अनुबंुंधीीय प्राावधाानोंं (जहाँँ� लाागू ूहोो) 
केे अनुसुाार व्यक्ति�गत डेेटाा कीी गोोपनीीयताा और सुरुक्षाा सेे संंबंंधि�त सभीी नि�यंत्रण लाागू ूहैं।ं इसकेे 
अति�रि�क्त, बंैंक अपनेे वि�वेेकाानुसुाार और कि�सीी भीी उद्देशे्य केे लि�ए (जि�समें ंधोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम, 
ऑडि�ट और ऋण वसूलूीी, याा कि�सीी सक्षम सरकाारीी याा नि�याामक प्रााधि�करण द्वााराा आवश्यक होोनेे 
कीी स्थि�िति� शाामि�ल है)ै ग्रााहक, खाातोंं याा ग्रााहक केे लेेनदेने सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी जाानकाारीी, वि�वरण 
याा डेेटाा कोो नि�याामकोंं, बंैंक केे सेेवाा प्रदाातााओं,ं ठेेकेेदाारोंं और सहयोोगीी संंस्थााओं ंकेे सााथ सााझाा 
कर सकताा है।ै अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा देखेें:ं

https://habibbank.com/uae/downloads/DataPrivacyNotice.pdf

9.  शि�काायतंें एवंं प्रति�क्रि�याा 

ग्रााहक हमाारीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे कि�सीी भीी कमीी, त्रुुटि� याा अन्य माामलेे केे लि�ए 
शि�काायत दर्जज कर सकताा हैै। ऑनलााइन शि�काायत फॉॉर्मम तत्कााल एक संंदर्भभ संंख्याा प्रदाान 
करताा हैै और बंैंक 10 काार्ययदि�वसोंं केे भीीतर शि�काायत काा समााधाान करने काा प्रयाास 
करेगाा। ग्रााहक बंैंक कीी कि�सीी भीी शााखाा मेंं जााकर याा 800 HABIB (42242) याा 
+971(4) 419 5555 (यूू.ए.ई. केे बााहर सेे) पर कॉॉल करके भीी शि�काायत दर्जज कर 
सकताा हैै।.

यदि� ग्रााहक बंैंक केे जवााब सेे संंतुषु्ट नहींं है,ै तोो वह (सभीी आवश्यक वि�वरणोंं केे सााथ) इस माामलेे 
कोो आगेे बढ़ाा सकताा है ैऔर complaints@habibbank.com पर ईमेले केे मााध्यम सेे कंंट्रीी 
मैनेैेजर कोो संंबोोधि�त कर सकताा है।ै.

यदि� ग्रााहक कोो अब भीी लगताा है ैकि� बंैंक नेे उनकीी शि�काायत काा समााधाान उनकीी संंतुषु्टि� केे अनुसुाार 
नहींं कि�याा है,ै तोो ग्रााहक केे पाास यह अधि�काार है ैकि� वह यू.ूए.ई. कीी स्वतंत्र वि�त्तीीय लोोकपााल 
इकााई, Sanadak सेे संंपर्कक  करके माामलेे कोो आगेे बढ़ााए। Sanadak आपकीी शि�काायत तभीी 
स्वीीकाार करेगाा, जब बंैंक नेे शि�काायत दर्जज न कीी होो, याा बंैंक नेे शि�काायत दर्जज होोनेे केे 30 कैैलंेंडर 
दि�नोंं केे भीीतर आपकीी शि�काायत काा कोोई अंतंि�म जवााब न दि�याा होो, याा फि�र यदि� ग्रााहक शि�काायत 
केे समााधाान सेे संंतुषु्ट न होो।.

Sanadak संंपर्कक  वि�वरण:

   800 SANADAK (800 72 623 25)

    www.sanadak.gov.ae

   Info@sanadak.gov.ae

   Sanadak यूूनि�ट
एमि�रेट््स इंसं्टीीट््यूटू ऑफ़ फााइनंेंस बि�ल्डिं�ं�ग, ग्रााउंंड फ्लोोर,
सुलुताान बि�न जाायद द फर्स्ट�ट स्ट्रीीट, अबू ूधााबीी, यू.ूए.ई.

10.  मल्टीी-चैैनल सहाायताा

ग्रााहक नि�म्न मााध्यमोंं सेे शि�काायत, हाानि� याा चोोरीी सेे संंबंंधि�त सहाायताा प्रााप्त कर सकताा है:ै

   यू.ूए.ई. में ंकि�सीी भीी शााखाा काा दौौराा करें

   800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

   csd@habibbank.com

    www.habibbank.com/ae



. 11 حقوق النشر 
الشــعار  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  بمــا  الوثيقــة  هــذه  محتويــات 
ــواردة فيهــا  والصفحــات والنصــوص والرســومات والروابــط والمعلومــات والمــواد ال
يــخ إ.ع.م ومحميــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع  يور هــي ملــك لحبيــب بنــك اي جــي ز
منــعاًً بــاتاًً أي اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد.

. 12 إقرار العميل 
أقــر /نقــر، أنــا/ نحــن )الموقــع/ الموقعيــن أدنــاه( بموجبــه إننــي/ إننــا قــد إســتلمت/ إســتلمنا 
نســخة مــن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا فــي وقــت تقديم طلــب الحصول على التســهيل. 
وأفهــم / نفهــم أن هــذه الوثيقــة تحــدد الشــروط والقيــود الأساســية لهــذا المنتــج، وأن 
أحــرص/ نحــرص علــى مراجعــة طلبــي / طلبنــا للحصــول علــى المعلومــات الكاملــة للشــروط 

والقيــود المطبقــة علــى هــذا المنتــج.

حبيب بنك اي جي زيوريخ بنك مرخص وخاضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة وهيئة الأوراق المالية و السلع إ.ع.م
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11.  कॉॉपीीरााइट

इस दस्ताावेेज़ कीी साामग्रीी, जि�समें ंलोोगोो, पृषृ्ठ, पााठ, ग्रााफि�क्स, लिं�क, जाानकाारीी और अन्य साामग्रीी 
शाामि�ल हैं,ं हबीीब बंैंक एजीी ज्यूरूि�ख यू.ूए.ई. कीी संंपत्ति� है ैऔर कॉॉपीीरााइट द्वााराा संंरक्षि�त है।ै कि�सीी 
भीी प्रकाार काा अनधि�कृृत उपयोोग, लिं�क याा पुनुरुत्पाादन सख्त वर्जि�ित है।ै

12.  ग्रााहक पुुष्टि�

मैं ंपुषु्टि� करताा/करतीी हँूँ� कि� उत्पााद और/याा सेेवाा केे लि�ए आवेेदन करते समय मुझुे ेइस मुखु्य तथ्य 
वि�वरण कीी एक प्रति� प्रााप्त हुुई है।ै मैं ंसमझताा/समझतीी हँूँ� कि� यह दस्ताावेेज़ इस उत्पााद कीी मुखु्य शर्तोंं 
और सीीमााओं ंकोो दर्शाा�ताा है ैऔर मैं ंइस उत्पााद और/याा सेेवाा सेे संंबंंधि�त सभीी शर्तोंं और सीीमााओं ं
कीी पूरू्णण जाानकाारीी केे लि�ए अपनेे दस्ताावेेज़/फैैसि�लि�टीी ऑफर लेेटर कीी समीीक्षाा करूँगाा/करूँगीी।.


