
يرجــى قــراءة هــذا المســتند بعنايــة لفهــم بعــض المنتجــات المهمــة التــي يقدمهــا حبيــب 
ــخ )و يٌشٌــار إليــه هنــا فيمــا بعــد ب”البنــك”(. بنــك اي جــي زيوري

خصم الشيكات(1 
ــة داخــل إ.ع.م مــع  ــل تجــارة محلي ــى تموي ــج للحصــول عل يمكــن الإســتفادة مــن هــذا المنت

بنــك يقبــل خصــم المســتحقات المدينــة المســتقبلية مقابــل شــيكات آجلــة.

يقــوم البائــع )عميــل البنــك( بتســليم البضائــع أو الخدمــات موضــوع الإتفــاق وإرســال «	
المشــتري  إلــى  الدفــع  شــروط  تحــدد  فاتــورة  ذلــك  فــي  بمــا  التجاريــة  المســتندات 

مباشــرة. 
يصدر المشتري شيكًا آجلًًا لصالح البائع كطريقة للدفع في تاريخ قادم  متفق عليه. «	

يجــوز للبائــع خصــم هــذه الشــيكات الآجلــة بنــاءً علــى التســهيلات المقدمــة مــن البنــك، «	
ــة  ــة مســتقبلية. يطبــق البنــك عمول وبالتالــي الحصــول فــي الحاضــر علــى تدفقــات نقدي

وفائــدة خصــم وهامــش مقدمــاً وفقــاً لخطــاب عــرض التســهيلات المعتمــد.

فــي تاريــخ الإســتحقاق يقــوم البنــك بتقديــم الشــيك وتســوية الالتزامــات المســتحقة مــن «	
العائدات.

مهم

هذا المنتج متاح للعملاء الذين لديهم موافقة على تسهيلات إئتمانية. «	
يمنــح خصــم الشــيكات الآجلــة فقــط للشــيكات الصــادرة بعملــة الدرهــم الإماراتــي «	

والمســحوبة مــن بنــك دخــل إ.ع.م .
يجب تظهير الشيكات لصالح البنك  بتوقيع وختم  خلف الشيك.«	

يمكــن للعميــل طلــب ســحب مبكــر للشــيك قبــل 3 أيــام عمــل مــن تاريــخ الشــيك. ومــع «	
ذلــك، يخضــع هــذا الطلــب لموافقــة البنــك منفــرداً و وفقًــا لجــدول الرســوم الســاري.

 المدة .1 (1

المــدة  تتــراوح  والبائــع.  المشــتري  بيــن  التجاريــة  الشــروط  علــى  الخصــم  مــدة  تعتمــد 
عــرض  خطــاب  فــي  القصــوى  المــدة  تحديــد  يتــم  يومًًــا.   180 و   30 بيــن  النموذجيــة 

. لتســهيلات ا
 يجــب أن يكــون التمويــل مدعومًًــا دائمًًــا بالفاتــورة موضــوع الإتفــاق وتأكيــد التســليم  و 

تفاصيــل المشــتري المرضيــة للبنــك.

تحذير

يتعامل البنك مع المستندات فقط وليس مع السلع أو الخدمات موضوع الإتفاق. «	

يجوز للبنك رفض إستخدام التسهيلات عند ملاحظة أي إساءة استخدام. «	

فــي حالــة عــدم ســداد المشــتري للمبلــغ المســتحق فــي تاريــخ الاســتحقاق يقــوم البنك «	
بخصــم مبلــغ الشــيك مــن حســاب البائــع )عميــل البنــك( دون الرجــوع إلــى العميــل. 
إذا كانــت الأمــوال المتوفــرة فــي الحســاب أقــل مــن مبلــغ الشــيك الممــول، يقــوم 
ــد المتبقــي كمتأخــر  ــة و تســجيل الرصي ــغ المتوفــر كدفعــة جزئي النظــام بتســوية المبل
عــن الســداد ويتــم فــرض فائــدة التأخــر عــن الســداد المطبقــة وغيرهــا مــن الرســوم.

بيان الحقائق الرئيسية - تمويل التجارة
خصم الشيكات وتمويل الفواتير
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Habib Bank AG Zurich

Key Fact Statement - Trade Finance
Cheque Discounting & Invoice Financing

Please read this document carefully for your understanding of some of 
the important products offered by Habib Bank AG Zurich UAE (hereinafter 
referred to as “the Bank”).

1) Cheque Discounting 

This product can be availed for obtaining financing in local UAE trade with 
a Bank, which is willing to discount future receivables against post dated 
cheques.

	» The Seller (Bank Customer) delivers underlying goods or services and 
sends the commercial documents including an invoice specifying the 
payment terms to the Buyer directly. 

	» The Buyer issues a post dated cheque (PDC) favoring the Seller as a form 
of payment on an agreed future date.

	» The Seller may discount these PDCs based on the facility from the Bank, 
thereby obtaining access to future cash flows today. The Bank will apply 
commission, debit interest upfront & margin upfront as per approved 
facility offer letter. 

	» On due date, the Bank will present the cheque and from the proceeds 
settle the outstanding liabilities.

Important

	» This product is available to a Customer with an approved credit facility.

	» The Cheque Discounting facility is offered only for cheques issued in 
AED currency drawn on a bank within UAE.

	» The cheque should be endorsed in favour of the Bank with Seller seal 
& signature on the back of the cheque.

	» The Customer can request for premature withdrawal of the cheque 
prior to the 3 working days from the cheque date. However, this will 
be subject to sole approval by the Bank and in accordance with the 
prevailing Schedule of Charges.

1.1) Tenor

The discounting tenor depends on terms of trade between Buyer and 
Seller. The typical tenor ranges between 30 to 180 days. The maximum 
tenor will be specified in the Facility Offer Letter (FOL). 

The financing is to be always supported by underlying invoice, delivery 
confirmation and Buyer details to the satisfaction of the Bank.

Warning

	» The Bank only deals with documents and not underlying goods or 
services. 

	» The Bank may deny the facility usage if any misuse of the facility is 
noticed.

	» In case on due date, the payment by the Buyer is not honored, the 
Bank, without referring to the customer, will debit the Seller (Bank 
Customer) account with the cheque amount. If the available funds are 
less than the amount of the financed cheque, the system will settle 
the available amount as a partial payment. The remaining balance will 
be recorded as an overdue and applicable overdue interest and other  
charges will be levied.



تمويــل الفواتيــر(2 
يمكــن الإســتفادة مــن هــذا المنتــج للحصــول علــى تمويــل تجــارة محليــة مــن بنــك يقبــل 

الفواتيــر. المســتقبلية مقابــل  المدينــة  المســتحقات  خصــم 

يقــوم البائــع )عميــل البنــك( بتســليم البضائــع أو الخدمــات موضــوع الإتفــاق وإرســال «	
المســتندات التجاريــة بمــا فــي ذلــك الفاتــورة التــي تحــدد شــروط الدفــع إلــى المشــتري 

مباشــرة.
عــادة مــا يتــم تأكيــد فاتــورة البائــع مــن قبــل المشــتري الــذي يؤكــد وصــف البضائــع «	

وســعر الوحــدة والكميــة وشــروط الدفــع وتأكيــد اســتلام الســلع ومــا إلــى ذلــك.

يجــوز للبائــع تمويــل هــذه الفواتيــر بنــاءً علــى التســهيلات المقدمــة مــن البنــك، وبالتالــي «	
الحصــول علــى تدفقــات نقديــة مســتقبلية فــي الوقــت الحالــي. يقــوم البنــك باســترداد 
الفائــدة علــى أســاس شــهري والهامــش مقدمًــا وفقًــا للشــروط المعتمــدة فــي خطــاب 

عــرض التســهيلات والرســوم الأخــرى ذات الصلــة بالتمويــل.

ــخ الاســتحقاق، يتوقــع البنــك مــن المشــتري تســوية الالتزامــات المســتحقة إمــا «	 فــي تاري
مــن خــال العائــدات المســتلمة مــن المشــتري عــن طريــق شــيك مــؤرخ )مــودع فــي 
حســاب البائــع( أو تحويــل مصرفــي مــن حســاب المشــتري إلــى حســاب البائــع المحــدد 

لــدى البنــك )تمويــل فواتيــر الإيــداع  الــواردة(.

مهم

هذا المنتج متاح للعميل الذي لديه موافقة على تسهيلات إئتمانية.«	
الدرهــم «	 وبعملــة  محليــاً  الصــادرة  للفواتيــر  فقــط  الفواتيــر  تمويــل  تســهيل  يمنــح 

الإماراتــي.
يطلــب البنــك تظهيــر  جميــع الفواتيــر لصالــح البنــك بتوقيــع وختــم كلا الطرفيــن أي «	

والمشــتري. البائــع 
ــخ الإســتحقاق بتوضيــح مفصــل. ومــع ذلــك، يخضــع «	 يمكــن للعميــل طلــب تعديــل تاري

هــذا الطلــب لموافقــة البنــك منفــرداً. يجــب بــدء هــذه العمليــة قبــل 3 أيــام عمــل مــن 
ــخ الاســتحقاق. تاري

يفتــح البنــك حســابًا منفصــاً وهــو حســاب إيــداع  إيــرادات فواتيــر التمويــل لمطابقــة «	
ــل مــع مدفوعــات المشــتري. التموي

المدة.2 (1

المــدة  تتــراوح  والبائــع.  المشــتري  بيــن  التجاريــة  الشــروط  علــى  التمويــل  مــدة  تعتمــد 
عــرض  خطــاب  فــي  القصــوى  المــدة  تحديــد  يتــم  يومًًــا.   180 و   30 بيــن  النموذجيــة 

. لتســهيلات ا
 يكــون التمويــل مدعومًًــا دائمًًــا بالفاتــورة موضــوع الإتفــاق وتأكيــد التســليم  وتفاصيــل 

المشــتري المرضيــة للبنــك.

تحذير

يجوز للبنك رفض إستخدام التسهيلات عند ملاحظة أي سؤ استخدام. «	
يجــوز للبنــك رفــض إجــراء المزيــد مــن الخصــم إذا لــم يتــم اســتلام العائــدات مــن «	

الحســاب.  لتســوية  المشــتري  حســاب 
ــخ الاســتحقاق، يجــوز للبنــك، «	 فــي حالــة عــدم إســتلام الدفعــة مــن المشــتري فــي تاري

دون الرجــوع إلــى البائــع، خصــم مبلــغ التمويــل مــن حســاب البائــع. إذا كانــت الأمــوال 
البنــك  نظــام   يقــوم  الفواتيــر،  أقــل مــن مبلــغ تمويــل  البائــع  أفــي حســاب  المتاحــة 
بتســوية المبلــغ المتــاح كدفعــة جزئيــة و كذلــك تســجيل الرصيــد المتبقــي كمتأخــر عــن 

الســداد ويتــم فــرض فائــدة التأخــر عــن الســداد المطبقــة وغيرهــا مــن الرســوم.

الرســوم والتكاليــف )لخصــم الشــيكات وتمويــل الفواتيــر((3 

الرسوم التفاصيل
وفقًًا لخطاب عرض التسهيل رسوم المعالجة 
٪0.125، بحد أدنى 50 درهم  عمولــة خصــم الشــيكات المحليــة/ تمويــل 

الفواتيــر
50 درهم رسوم سحب خصم الشيكات المحلية
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2) Invoice Financing

This product can be availed for obtaining financing in local trade with a 
Bank, which is willing to discount future receivables against the invoices. 

	» The Seller (Bank Customer) delivers underlying goods or services and 
sends the commercial documents including an invoice specifying the 
payment terms to the Buyer directly. 

	» The Sellerś invoice is usually acknowledged by the Buyer which typically 
confirms description of goods, unit price, quantity, payment terms, 
delivery receipt confirmation etc.

	» The Seller may finance these invoices based on the facility from the 
Bank, thereby obtaining access to future cash flows today.  The Bank 
will recover interest on a monthly basis and margin upfront as per 
approved terms of the facility offer letter and other charges relevant to 
the financing.

	» On due date, the Bank will expect the Buyer to settle the outstanding 
liabilities either through the proceeds received from the Buyer via a 
current dated cheque (deposited in Seller account) or bank transfer from 
the Buyer account into the designated Seller (IFIC – Invoice Financing 
Incoming Credit) account with the Bank. 

Important

	» This product is available to a Customer with an approved credit facility.

	» The Invoice Financing facility is offered only for the invoices issued 
locally in AED currency.

	» The Bank requires all invoices to be endorsed in favour of the Bank 
with seal & signature of both the parties i.e. Seller & Buyer.

	» The Customer can request for modification of maturity date with 
detailed explanation, however, this will be subject to sole approval 
by the Bank. This process needs to be initiated 3 working days prior to 
the maturity date.

	» The Bank will open a separate IFIC – Invoice Financing Incoming Credit 
account to reconcile financing against Buyer payments.

2.1) Tenor

The financing tenor depends on terms of trade between Buyer and Seller. 
The typical tenor ranges between 30 to 180 days. The maximum tenor will 
be specified in the Facility Offer Letter (FOL). 

The financing is to be always supported by underlying invoice, delivery 
confirmation and Buyer details to the satisfaction of the Bank.

Warning

	» The Bank may deny the facility usage if any misuse of the facility is noticed

	» The Bank may deny further discounting if proceeds have not been 
received from the Buyer account towards settlement

	» In case on due date, the payment from the Buyer is not received in 
the IFIC account, the Bank, without referring to the Seller, will debit 
the Seller account with the financed amount. If the available funds are 
less than the amount of the financed invoices, the Bank will settle the 
available amount as a partial settlement. The remaining balance will 
be recorded as an overdue and applicable overdue interest and other  
charges will be levied.

3) Fees and Charges (for Cheque Discounting and Invoice 
Financing)
PARTICULARS CHARGES
Processing Fees As per Facility Offer Letter
Local Cheque Discounting /    
Invoice Financing Commission

0.125%, min AED 50

Local Cheque Discounting 
Withdrawal Charges

AED 50



إلتزامــات العميــل(4 
ــه أو أي «	 ــه أو وضعــه القانونــي أو تكوين ــر فــي عنوان ــأي تغيي يجــب علــى العميــل إخطــار البنــك فــوراً ب

معلومــات أخــرى ذات صلــة بوجــوده القانونــي ووضعــه وأنشــطته، وأيضــاً تزويــد البنــك بشــكل 
دوري بنســخ مــن المســتندات التــي قــد يطلبهــا البنــك مــن وقــت لآخــر بهــذا الخصــوص. 

ــواردة فــي كشــف الحســاب )بمــا فــي ذلــك «	 ــل التحقــق بدقــة مــن المعامــات ال ــى العمي يجــب عل
معامــات بطاقــة الخصــم(، ويجــب عليــه إخطــار البنــك خطيــاً بــأي خطــأ أو تبايــن خــال ثلاثيــن )30( 
يومــاً مــن تاريــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى العميــل.  وبعــد ذلــك يعتبــر كشــف الحســاب صحيحــاً 

ولا يجــوز للعميــل إبــداء أي اعتــراض.

المخاطر و الإفصاحات الرئيسية(5 
هــذه التســهيلات متاحــة فقــط للعمــاء المؤسســات الحاصليــن علــى موافقــة علــى تســهيلات «	

إئتمانيــة للاســتفادة مــن هــذه المنتجــات. هــذه التســهيلات غيــر متوفــرة فــي إطــار الخدمــات 
الإســامية.  المصرفيــة 

يجــوز للبنــك مراجعــة ســجل العميــل لــدى مكتــب الاتحــاد للائتمــان و يتــم تقييــد جميــع الرســوم «	
المســتحقة علــى حســاب العميــل لــدى البنــك. 

ســيتأثر التصنيــف الائتمانــي للبائــع )عميــل البنــك( فــي حالــة التأخيــر أو التخلــف عــن الســداد أو «	
ملاحظــة أي مشــاكل أخــرى فــي المعاملــة.

الفائــدة التــي يتــم تحصيلهــا مقدمًــا غيــر قابلــة للاســترداد حتــى إذا قــام البائــع )عميــل البنــك( «	
بتســوية المعاملــة قبــل تاريــخ الاســتحقاق لأي ســبب مــن الأســباب.

لــن تنطبــق فتــرة خيــار الشــرط علــى هــذا المنتــج حيــث أن عائــدات الخصــم تقُيــد فــي حســاب «	
العميــل.

يمكــن للعميــل الرجــوع إلــى المعلومــات المتاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك-إ.ع.م للاطــاع علــى «	
الجــدول التفصيلــي للرســوم التــي تحكــم العلاقــة و/أو خطــاب عــرض التســهيلات.

المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام(6 

البنــك  ويضمــن   . معاملاتــك وتفاصيــل  حســابك  معلومــات  بحمايــة  البنــك  يلتــزم 
علــى  الشــخصية  البيانــات  بخصوصية/حمايــة  المتعلقــة  الضوابــط  جميــع  تطبيــق 
)حســب  الصلــة  ذات  التعاقديــة  والبنــود  واللوائــح  القوانيــن  فــي  المطلــوب  النحــو 
فــي  )بمــا  غــرض  ولأي  لتقديــره  وفقًًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك،  علــى  علاوة  الاقتضــاء(. 
ذلــك غــرض منــع الاحتيــال والتدقيــق وتحصيــل الديــون، أو عنــد طلــب ذلــك مــن 
تفاصيــل  أو  معلومــات  أي  مشــاركة  مختصــة(  تنظيميــة  هيئــة  أو  حكوميــة  جهــة  أي 
الهيئــات  مــع  العــملاء  معــاملات  و/أو  الحســابات  و/أو  بالعميــل  تتعلــق  بيانــات  أو 
يتــم   . للبنــك التابعــة  والشــركات  والمقاوليــن  الخدمــات  ومقدمــي  التنظيميــة 

. ونــي الإلكتر الموقــع  علــى  البنــك  بيانــات  خصوصيــة  سياســة  تحديــث 

الشــكاوى والملاحظــات(7 
فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال 
موقعنــا الإلكترونــي.  تنشــئ تعبئــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــورياًً وهــو المرجــع  لأغــراض 
متابعــة الشــكوى وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أيــام عمــل. كمــا 
يمكــن للعميــل زيــارة أي مــن فــروع البنــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً، أو الإتصــال علــى 
)مــن   +971  )4(  419  5555 أو  )HABIB (42242أ800  مركز إتصالات البنك على الأرقام: 	

خــارج إ.ع.م(

تصعيــد  للعميــل  فيمكــن  البنــك،  إســتجابة  عــن  العميــل   رضــا  عــدم  حالــة  فــي  
البريــد  عبــر  الإقليمــي  المديــر  ومخاطبــة  اللازمــة(  التفاصيــل  كل  )ومعهــا  الشــكوى 

.complaints@habibank.com : ونــي الإلكتر

KFS26CB_WEB_10JUL25 | Page 3/4Habib Bank AG Zurich is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE and the Securities and Commodities Authority, UAE |  حبيب بنك اي جي زيوريخ بنك مرخص وخاضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة وهيئة الأوراق المالية و السلع إ.ع.م

4) Customer Obligations
	» The Customer shall advise the Bank immediately of any change in their 

address, legal status, constitution and any other information relevant to 
their legal existence, status and activities and periodically provide the Bank 
with copies of such documents the Bank may request from time to time in 
this connection.

	» The Customer should carefully check the transactions (including Debit Card 
transactions) in the statement and any error or discrepancy must be notified 
in writing to the Bank within thirty (30) days from the date on which the 
statement is sent to the Customer. The statement will be deemed to be 
correct and the Customer may not thereafter raise any objection.

5) Key Disclosures & Risks
	» These facilities are applicable for Business Customers only with an 

approved credit facility to avail these products. These facilities are not 
available under Islamic Banking.

	» The Bank may review the Customer’s Al Etihad Credit Bureau (AECB) 
history and all charges due will be debited to the Customer’s account 
with the Bank. 

	» The Seller (Bank Customer) credit rating will get impacted in case of 
delayed, overdue or any other issues noted in the transaction.

	» The interest recovered upfront in the case of Cheque Discounting is non-
refundable even if for some reason the Seller (Bank Customer) settles the 
transaction before due date.

	» The cooling-off period will not be applicable for this product as the proceeds 
of discounting are credited to the Customer Account.

	» The Customer may refer to information on the Bank’s UAE website        
for the detailed Schedule of Charges governing the relationship and/or 
the Facility Offer Letter.

6) Personal Information: Data Collection, Privacy and 
Usage
The Bank is committed to protect your account information and transaction 
details. It is ensured that all controls relating to personal data privacy / 
protection as required in relevant legislation, regulations and contractual 
clauses (as applicable) are in place. Further, the Bank may at its discretion 
and for any purpose (including for the purpose of fraud prevention, 
audit and debt collection, or if required by any competent government 
or regulatory body) share any information, details or data relating to the 
Customer and/or the Accounts and/or the Customers transactions with the 
regulators, Bank’s service providers, contractors and affiliates. The Bank’s 
Data Privacy Policy is updated on the website.

7) Complaints & Feedback 
The customer can log a complaint for any deficiency or discrepancy or any 
other matter through our website. The online complaint form generates 
an immediate reference number for tracking purposes and the Bank will 
endeavor to resolve the complaint within 10 Business days. The customer 
can also walk-in to any of the Bank’s branches or call 800 HABIB (42242) or 
+971(4) 419 5555 (from outside UAE) and log a complaint in person or via 
our Call Center respectively.

If the customer is not satisfied with the response from the Bank, then the 
customer can escalate (with all necessary details) and address the same to 
the Country Manager via email at complaints@habibbank.com.



للعميــل  يحــق  البنــك  قدمــه  الــذي  الشــكوى  حــل  عــن  العميــل  رضــا  عــدم  إســتمر  إذا 
المزيــد مــن التصعيــد عــن طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتقلة لتســوية 
قبــول   يتــم  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  والتأمينيــة  المصرفيــة  المنازعــات 
البنــك،  الشــكوى بواســطة   فــي حالــة عــدم تســجيل  لــدى “ ســندك“ فقــط  الشــكوى 
التقديــم الأولــي  يــوماًً تقويمــياًً مــن  البنــك إســتجابة نهائيــة خلال 30  أو عــدم  تقديــم 

للــشكوى، أو ــعدم رــضا العمــيل ــعن الــحل المــطروح.

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)
 www.sanadak.gov.ae
Info@sanadak.gov.ae

وحدة ســندك
مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي

.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع شــار

الدعم المتعدد القنوات(8 
التاليــة  القنــوات  مــن  أي  باســتخدام  المســاعدة  علــى  الحصــول  للعميــل  يمكــن 
والخدمــات  بالمنتجــات  تتعلــق  ســرقة  أو  فقــدان  أي  أو  شكوى/شــكاوى  عــن  للإبلاغ 

: فيــة لمصر ا
زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

الاتصال على )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

tradedeskuae@habibbank.com :البريد الإلكتروني
www.habibbank.com/uae/home/cea.html :زيارة موقعنا

حقوق النشر (9 
محتويــات هــذه الوثيقــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الشــعار والصفحــات 
ملــك  فيهــا هــي  الــواردة  والمــواد  والمعلومــات  والروابــط  والرســومات  والنصــوص 
يــخ إ.ع.م ومحميــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع منــعاًً بــاتاًً  لحبيــب بنــك اي جــي زيور

ــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد. ــه أو رب ــر مصــرح ب أي اســتخدام غي
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If the customer still feels the Bank has not resolved the complaint to their 
satisfaction, the customer has the right to further escalate by contacting 
Sanadak, UAE’s independent financial Ombudsman Unit. Sanadak will 
accept your complaint, only if the complaint was not registered by the 
Bank or the Bank did not provide a final response to your complaint within 
30 calendar days of initial lodgement or if you are not satisfied with the 
resolution of your complaint.

Sanadak contact details:

800 SANADAK (800 72 623 25)

www.sanadak.gov.ae

Info@sanadak.gov.ae

Sanadak Unit
Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor, 
Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE

8) Multi-Channel Support 
The customer can get assistance by using any of the below channels to 
report complaint/s, any loss or any theft related to banking products and 
services:

Visit any of our branches in the UAE

Call 800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

Email: tradedeskuae@habibbank.com

Visit: www.habibbank.com/uae/home/cea.html

9) Copyright
The contents of the document including, but not limited to the logo, 
pages, text, graphics, links, information and material therein are the 
property of Habib Bank AG Zurich UAE and protected by copyright. 
Any unauthorized use, link, or reproduction of information, material is 
strictly prohibited.


