
يقــدم حبيــب بنــك اي جــي زيورخ-صــراط )ويٌشٌــار إليــه فيمــا يلــي ب “البنــك( مــدة “خيــار 
الشــرط” علــى النحــو المحــدد فــي هــذه الوثيقــة للمنتجــات والخدمــات المختــارة المقدمــة 

نـا الأـفـراد. لعملائـ

بهــا  المعمــول  المعاييــر  لفهــم  بعنايــة  المعلومــات  هــذه  قــراءة  العميــل  مــن  مطلــوب 
الوثيقــة جنبًـًـا  الــواردة فــي هــذه  حيثمــا يطبــق خيــار الشــرط. يجــب قــراءة المعلومــات 

المعنــي. للمنتــج  الرئيســية  الحقائــق  بيــان  مــع  جنــب  إلــى 

 1 خيار الشرط.
عنــد التوصــل إلــى اتفــاق بيــن البنــك والعميــل للاســتفادة مــن منتــج أو خدمــة مــا، يقــدم 
البنــك فتــرة خيــار الشــرط للعميــل بعــد توقيــع الاتفاقيــة التعاقديــة ويحــق للعميــل خلالهــا 

الانســحاب مــن المنتــج.

مــدة خيــار الشــرط المعياريــة للمنتجــات والخدمــات حيثمــا ينطبــق ذلــك هــي )5( أيــام «	
ــار الشــرط دون أي عواقــب أو  ــج المتوفــر خــال مــدة خي ــل حــق رفــض المنت عمــل. للعمي

إبــداء أي ســبب مهمــا كان. 

يجــوز للعميــل التنــازل عــن خيــار الشــرط للمنتجــات أو الخدمــات التــي يشــترك فيهــا طــرف «	
ثالــث و /أو ذات الحساســية للســعر و /أو التكلفــة أو تتطلــب التنفيــذ الفــوري مباشــرة بعــد 
توقيــع العقــد. فــي حالــة إختيــار العميــل توقيــع التنــازل لــن يكــون للعميــل حــق اســترداد 
المصروفــات و / أو الرســوم والإنهــاء المبكــر، أمــا إذا كان ذلــك متاحــاً فــي المنتــج الــذي 

تــم الاســتفادة منــه فســيتم تطبيقــه وفقًــا لجــدول الرســوم.

إذا اختــار العميــل الاســتفادة مــن خيــار الشــرط لا يباشــر البنــك فــي إعــداد و / أو حجــز «	
التســهيل إلا بعــد انتهــاء فتــرة خيــار الشــرط المنصــوص عليهــا. 

ــم إرجــاع أي «	 ــار الشــرط، يت ــج أو الخدمــة خــال مــدة خي ــب المنت ــل إلغــاء طل إذا قــرر العمي
رســوم أو مصاريــف متحصلــة للعميــل مــا عــدا التكاليــف المباشــرة مثــل رســوم شــركة 
البنــك بالفعــل. عنــد طلــب الإلغــاء يجــب  التــي تكبدهــا  الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة 
علــى العميــل ســداد جميــع المســتحقات المترصــدة )إن وجــدت( علــى الفــور و/ أو إعــادة 
ع. يتعيــن علــى العميــل تقديــم إخطــار خطــي بالإلغــاء  الأدوات التــي قدمهــا البنــك إلــى الفــر

ــار الشــرط. ع خــال مــدة خي إلــى الفــر

 2 المنتجات والخدمات.

مســؤولية العميــل عنــد إلغــاء  المنتــج أو خيار الشرط متوفرالمنتجات و/أو الخدمات 
الخدـمـة

يجــب إرجــاع جميــع أوراق دفتــر الشــيكات نعمفتح الحساب )جميع الأنواع(
ــى البنك. إل

فــي حالــة اســتخدام بطاقة الخصم  يجب نعمبطاقات الخصم
ســداد أي معــاملات معلقــة  بالكامــل و 
تســوية أي معــاملات غيــر مفوتــرة قبــل 

إلغــاء البطاقــة .
تسهيلا السحب على 

المكشوف المضمو نة
إذا تــم إنهــاء الوديعــة لأجــل المرتبطــة نعم

يتــم إحتســاب فوائــد  فلــن  بالتســهيل 
مكتســبة طــوال المــدة مــن الإعــداد إلــى 

ــاء. الإلغ
بطاقــات الإئتمــان ) جميــع 

الأنواع(
إذا تــم اســتخدام بطاقــة الائتمــان، فــإن نعم

المستحقات غير المســددة و المعاملات 
غيــر المفوتــرة و الرســوم المطبقــة علــى 
ســداداها  يجــب  المفوتــرة  المعــاملات 

بالكامــل قبــل إلغــاء البطاقــة.

خيار الشرط
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Cooling-Off Period

Habib Bank AG Zurich- SIRAT (hereinafter referred to as ‘HBZ’ or the Bank) 
will offer a “Cooling–Off Period” as defined in this document for selected 
products and services offered to our Individual Customers. 

The Customer is requested to read this information carefully that explains 
the applicable criteria where the Cooling Off Period will be implemented.  
The information in this document is to be read in conjunction with the Key 
Facts Statement of the respective product.  

1.  Cooling-off Period 
When an agreement has been reached between the Bank and the 
Customer to avail a product or service, the Bank will offer the Customer a 
Cooling-Off Period after the signing of the contractual agreement during 
which time the Customer has the right to withdraw from the product. 

	» The standard Cooling-Off period for products and services wherever 
applicable is 5 Business days.  The Customer has the right to refuse the 
product availed during the Cooling-off Period without any penalty or 
prescribing any reason whatsoever. 

	» The Customer may waive the Cooling-off Period for products or 
services that have a third party involvement or are price and or cost 
sensitive or require immediate execution subsequent to the signing of 
the contract.  If the Customer chooses to sign the waiver, the Customer 
will no longer be entitled to a refund of fees and or charges and early 
termination, if allowed for the product availed, will apply as per the 
Schedule of Charges.

	» Should the customer choose to avail the Cooling-Off Period, the Bank 
will proceed with the set up and or booking of the facility only after the 
stipulated Cooling- Off Period has expired. 

	» If the Customer decides to cancel the product or service request 
within the Cooling-Off Period, any fees or charges recovered shall 
be refunded back to the customer excluding any direct costs such as 
Al Etihad Credit Bureau Charges already incurred by the Bank.  The 
Customer must settle all outstanding dues (if any) immediately and 
or return the bank provided instruments to the Branch on requesting 
the cancellation.  The Customer is required to notify the Bank of the 
cancellation in writing to the Branch within the Cooling-Off Period.

2.  Products and Services

PRODUCTS AND/
OR SERVICES

COOLING-
OFF 
AVAILABLE

CUSTOMER RESPONSIBILITY 
ON CANCELLATION OF 
PRODUCT OR SERVICE

Account Opening 
(all types)

Yes Any cheque leaves issued should be 
returned to the Bank. 

Debit Cards Yes If the Debit Card has been utilized, 
any pending transactions including 
any unbilled transactions needs to be 
fully settled before cancellation

Secured Overdraft 
facility

Yes If the Time Deposit linked to the 
facility is terminated, there will be no 
interest earned for the duration from 
set up to cancellation.

Credit Card (all 
types)

Yes If the Credit Card has been utilised, 
the outstanding dues including any 
unbilled transactions, fees applied on 
the billed transactions must be settled 
in full before the card cancellation. 



اســتثمارية «	نعمالقــرض الشــخصي نعــم  الشــخصي  القــرض 
يشــارك فيهــا طــرف ثالــث وحساســة 
أو  الســعر  اختــاف  بســبب  للوقــت 
المرتبطــة بــه قد تتأثر التكاليف بســبب 

فتــرة اخيــار الشــرط.
فــي حالــة عــدم التوقيــع علــى  التنــازل «	

يقــوم البنــك بتنفيــذ  المعاملــة بعــد 
إنتهــاء مــدة بالســعر الســائد و/ ‘خيــار 

الشــرط’ أو التكلفــة

نعمالقــرض الســيارة
نعمالقرض السكني والتجاري

نعمقرض العقار المدر للدخل

الإقتراض مقابل الأوراق 
المالية

نعم

نعمالإستثمار ثنائي العملة

التســهيلات  الرئيســية وخطــاب عــرض  الحقائــق  الطلــب وبيــان  نمــوذج  إلــى  الرجــوع  يرجــى 
الخدمــة  أو  المنتــج  علــى  المطبقــة  التنــازل  الشــرط وشــروط  خيــار  تفاصيــل  علــى  للحصــول 

المطلوبــة.

 3 المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام.

يلتــزم البنــك بحمايــة معلومــات حســابك وتفاصيــل المعــاملات. يتــم التأكــد مــن تطبيــق 
جميــع الضوابــط المتعلقــة بخصوصيــة / حمايــة البيانــات الشــخصية علــى النحــو المطلــوب فــي 
ــك،  ــى ذل ــة )حســب الاقتضــاء(. علاوة عل ــة ذات الصل ــود التعاقدي ــح والبن التشــريعات واللوائ
يجــوز للبنــك وفقًًــا لتقديــره الخــاص ولأي غــرض كان )بمــا فــي ذلــك منــع الاحتيــال والتدقيــق 
ــة مختصــة( مشــاركة أي  ــة أو تنظيمي ــة حكومي ــب أي هيئ ــة طل ــون أو فــي حال ــل الدي وتحصي
ــل و / أو الحســابات و / أو معــاملات العــملاء  ــق بالعمي ــات تتعل ــل أو بيان معلومــات أو تفاصي
مــن  للمزيــد  التابعــة.  والشــركات  والمقاوليــن  البنــك  ومقدمــي خدمــات  المنظميــن  مــع 

ــت. ــى الإنترن ــك عل ــل الرجــاء الرجــوع إلىموقــع البن التفاصي

 4 الشــكاوى والملاحظــات.
فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال 
موقعنــا الإلكترونــي.  تنشــئ تعبئــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــورياًً وهــو المرجــع  لأغــراض متابعــة 
الشــكوى.في الحــالات التــي يُعُــرب فيهــا العميــل شــفهياًً عــن عــدم رضــاه عــن منتجــات أو 
ــم تســجيل  بَـل موظفــي البنــك، يت ــه مــن قِِ� ــم حــل المســألة بمــا يرضي ــم  يت خدمــات البنــك ول

ــه .الشــكوى رســمياًً وفــقاًً للإجــراء ذات

ــارة  ــام عمــل. كمــا يمكــن للعميــل زي وسيســعى البنــك  جاهــداًً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أي
أي مــن فــروع البنــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً، أو الإتصــال علــى مركــز إتصــالات البنــك علــى 

الأرقــام:)HABIB (42242أ800 أو 5555 419 )4( 971+ )مــن خــارج إ.ع.م( 

فــي  حالــة عــدم رضــا العميــل  عــن إســتجابة البنــك، فيمكــن للعميــل تصعيــد الشــكوى )ومعهــا 
كل التفاصيــل اللازمــة( ومخاطبــة المديــر الإقليمــي عبــر البريــد الإلكترونــي:

.complaints@habibank.com

إذا إســتمر عــدم رضــا العميــل عــن حــل الشــكوى الــذي قدمــه البنــك يحــق للعميــل المزيــد 
مــن التصعيــد عــن طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتقلة لتســوية المنازعــات 
المصرفيــة والتأمينيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتــم قبــول  الشــكوى لــدى “ 
ســندك“ فقــط فــي حالــة عــدم تســجيل الشــكوى بواســطة  البنــك، أو عــدم  تقديــم البنــك 
إســتجابة نهائيــة خلال 30 يــوماًً تقويمــياًً مــن التقديــم الأولــي للشــكوى، أو عــدم رضــا العميــل 

ـعـن الـحـل المـطـروح.

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK (800 72 623 25)      

 www.sanadak.gov.ae       

Info@sanadak.gov.ae      

   وحدة ســندك
       مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي

.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع        شــار
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Personal Loan Yes 	» Any loan or investments products 
that have the involvement of 
third parties and are sensitive to 
time due to variation in price or 
associated costs may be impacted 
due to the Cooling Off Period.

	» If the waiver is not signed, the Bank 
will execute the transaction after 
completion of the ‘Cooling-Off 
Period’ at the prevailing price and 
or cost

Auto Loan Yes
Residential & 
Commercial 
Mortgage Loan

Yes

Income Generating 
Property Loan

Yes

Loan against 
Securities

Yes

Dual Currency 
linked Investment

Yes

Please refer to your Application Form, Key Facts Statement and the 
Facility Offer Letter for the details of the Cooling Off Period and waiver 
conditions applicable for the product or service applied for.

3.  Personal Information: Data Collection, Privacy and 
Usage
The Bank is committed to protect your account information and transaction 
details. It is ensured that all controls relating to personal data privacy/ 
protection as required in relevant legislation, regulations and contractual 
clauses (as applicable) are in place. Further, the Bank may at its discretion 
and for any purpose (including for the purpose of fraud prevention, audit 
and debt collection, or if required by any competent government or 
regulatory body) share any information, details or data relating to the 
Customer and/or the Accounts and/or the Customers transactions with 
the regulators, Bank’s service providers, contractors and affiliates. For 
further details, kindly refer to the Data Privacy Notice on the Bank website.

4.  Complaints & Feedback 
The Customer may lodge a complaint regarding any deficiency, discrepancy, 
or other matter through the Bank’s website. A unique reference number 
is generated instantly upon submission of the online complaint form to 
facilitate tracking. In cases where a Customer has verbally expressed 
dissatisfaction with the Bank’s products or services and the matter is not 
resolved to their satisfaction by Bank staff, the complaint will be formally 
registered through the same process.

The Bank endeavours to resolve complaints within ten 10 business days.
Customers may also lodge complaints by visiting any of the Bank’s 
branches or by contacting the Call Center at 800 HABIB (42242) within 
the UAE or +971 (4) 419 5555 from outside the UAE.

If the Customer is not satisfied with the response from the Bank, then the 
Customer can escalate (with all necessary details) and address the same 
to the Country Manager via email at complaints@habibbank.com.

If the Customer still feels the Bank has not resolved the complaint to their 
satisfaction, the Customer has the right to further escalate by contacting 
Sanadak, UAE’s independent financial Ombudsman Unit. Sanadak will 
accept the complaint, only if the complaint was not registered by the Bank 
or the Bank did not provide a final response to the complaint within thirty 
30 calendar days of initial lodgement or or if the Customer is not satisfied 
with the resolution of the complaint.

Sanadak contact details:

   800 SANADAK (800 72 623 25)

    www.sanadak.gov.ae

   Info@sanadak.gov.ae

   Sanadak Unit
       Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor, 

       Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE
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حبيب بنك اي جي زيوريخ بنك مرخص وخاضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة وهيئة الأوراق المالية و السلع إ.ع.م
Habib Bank AG Zurich is licensed and regulated by the Central Bank of the UAE and the Capital Market Authority UAE

 5 الدعم المتعدد القنوات.
يمكــن للعميــل الحصــول علــى المســاعدة باســتخدام أي مــن القنــوات التاليــة للإبلاغ عــن 

شكوى/شــكاوى أو أي فقــدان أو ســرقة تتعلــق بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة:

    زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة
    )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(

csd@habibbank.com    

www.habibbank.com/ae    

 6 حقوق النشر .
ــال لا الحصــر الشــعار والصفحــات  ــى ســبيل المث ــك عل ــات هــذه الوثيقــة بمــا فــي ذل محتوي
ملــك  هــي  فيهــا  الــواردة  والمــواد  والمعلومــات  والروابــط  والرســومات  والنصــوص 
ــاتاًً أي  ــعاًً ب ــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع من ــخ إ.ع.م ومحمي ي يور لحبيــب بنــك اي جــي ز

اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو ربــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد.

5.  Multi-Channel Support 
The Customer can get assistance by using any of the below channels to 
report complaint/s, any loss or any theft related to banking products and 
services:

   Visit any of our branches in the UAE

   800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

   csd@habibbank.com

    www.habibbank.com/ae

6.  Copyright
The contents of the document including, but not limited to the logo, pages, 
text, graphics, links, information and material therein are the property of 
Habib Bank AG Zurich UAE and protected by copyright. Any unauthorized 
use, link, or reproduction of information, material is strictly prohibited.


