
يرجــى قــراءة هــذا المســتند بعنايــة لفهــم  التفاصيــل المهمــة المتعلقــة بالمنتــج الــذي 
يقدمــه حبيــب بنــك اي جــي زيوريــخ )ويشٌــار هنــا فيمــا بعــد ب ”البنــك”( .

خطــاب الضمان(1 

خطــاب الضمــان )LG( هــو تعهــد أو ضمــان غيــر قابــل للإلغــاء يقدمــه البنــك نيابــة عــن مقدم 
الطلــب )عميــل البنــك( لتغطيــة التــزام الدفــع وعــدم أداء مقــدم الطلــب تجــاه طــرف ثالــث/
مســتفيد. يتــم تحديــد أقصــى مبلــغ للطلــب فــي الضمــان عنــد تقديــم مطالبــة تتوافــق مــع 

شــروط الضمــان خلال فتــرة صلاحيتــه.

عــرض  لخطــاب  ائتمانيــة معتمــدة ووفقًــا  حــدود  لديهــم  الذيــن  للعــملاء  متــاح  المنتــج 
التســهيلات. فــي حالــة عــدم وجــود حــدود ائتمانيــة للعميــل، يتــم إصــدار خطــاب الضمــان 

مقابــل هامــش نقــدي بنســبة ٪100 أو أكثــر إذا كان الأمــر يتعلــق بعملــة متقاطعــة.

تحذير

لا يتم إصدار الضمانات إلا إذا كان لمقدم الطلب حساب/علاقة مع البنك.  	
إذا لــم يفــي العميــل بالتزامــات الســداد فــي الوقــت المحــدد وبالكامــل، فســيوضع  	

التصنيــف  علــى  ذلــك  يؤثــر  أن  يجــوز  و  الســداد.  عــن  التخلــف  حالــة  فــي  الحســاب 
للعميــل. الائتمانــي 

أنــواع الكفالات(1 

عطاء/كفالة إبتدائية .2 (1

يتــم إصــدار ضمانــات عطــاء/ كفالــة إبتدائيــة بمبلــغ أقصــاه  نســبة معينــة مــن قيمــة العطــاء. 
ــات هــو تعهــد مالــي يقدمــه مقــدم العطــاء لتغطيــة المخاطــر  والغــرض مــن هــذه الضمان
التــي قــد تنشــأ عــن عــدم التــزام مقــدم العطــاء بعرضــه أو عــدم تقديمــه ضمــان حســن 

التنفيــذ المطلــوب.

الدفعة المقدمة.12(1

ضمــان الدفعــة المقدمــة يحمــي المشــتري أو مالــك المشــروع مــن مخاطــر عــدم وفــاء 
المقدمــة.  كمــا يضمــن  الدفعــة  اســتلام  بعــد  التعاقديــة  بالتزاماتــه  المقــاول  أو  البائــع 
للمشــتري إســترداد الدفعــة المقدمــة فــي حالــة إخلال البائــع بالعقــد. وهــو شــكل مــن 
ــح للمشــتري الشــعور بالراحــة عنــد ســداد دفعــة مقدمــة، مــع  أشــكال الضمــان الــذي يتي

العلــم أن لديــه حــق الرجــوع إذا لــم يلتــزم البائــع بمــا تــم الاتفــاق عليــه.                                                                                              

 ضمان حسن التنفيذ.2 (1

 يصــدر البنــك هــذا التعهــد لضمــان اداء ضمــان نهائي/حســن تنفيــذ التزامــات مقــدم 
الطلــب التعاقديــة.

خطابات الاعتماد الاحتياطية .2 (1

 تضمــن خطابــات الاعتمــاد الاحتياطيــة  الدفــع للمســتفيد )عــادةً البائــع( فــي حالــة تخلــف 
مقــدم الطلــب )عــادةً المشــتري( عــن الوفــاء بالتزاماتــه الماليــة تجــاه المســتفيد. وهــي 
فــي الأســاس تعهــد مــن البنــك بالدفــع، وتعمــل كشــبكة أمــان فــي حالــة فشــل آليــة الدفــع 

الأساســية.

 ضمان الدفع.2 (1

ــة تجــاه المســتفيد. عــادةً  ــه المالي ــاء بالتزامات ــى الوف  يضمــن إســتطاعة مقــدم الطلــب عل
مــا يغطــي الضمــان كامــل قيمــة العقــد الأساســي، مطروحًــا منــه أي مدفوعــات مســبقة 

ســددها مقــدم الطلــب.

بيان الحقائق الرئيسية - خطاب الضمان
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Habib Bank AG Zurich

Key Fact Statement - Letter of Guarantee

Please read this document carefully for your understanding of the important 
product details offered by Habib Bank AG Zurich UAE (hereinafter referred 
to as “the Bank”) 

 )1Letter of Guarantee

A Letter of Guarantee (LG) is an irrevocable undertaking or guarantee 
given by the Bank on behalf of the Applicant (Bank Customer) to cover a 
payment obligation or non-performance of the Applicant to a third party/
beneficiary. The maximum demand amount is stipulated in the Guarantee 
upon presentation of a claim complying with the terms of the Guarantee 
during its validity. 

The product is available to a Customer with approved credit lines and in 
accordance with the Facility Offer Letter. In case, a Customer does not have 
credit lines, the LG is issued against cash margin of 100% or more if cross-
currency is involved.

Warning

 » Guarantees are not issued if the Applicant does not hold an Account/
Relationship with the Bank. 

 » If the Customer does not meet the payment obligations on time and in 
full, the Account will go into overdue status. This may impact the credit 
rating of the Customer.

 )1Type of Guarantees

1) )2Tender Bonds/Bid Bonds

Tender/Bid Bonds are issued for an amount up to a certain percentage of 
the value of the tender. The purpose of these guarantees is to cover the 
risk that an Applicant submitting a tender will not abide by its offer or 
deliver the required performance.

1)1)2Advance Payment Guarantee (APG)

An Advance Payment Guarantee, protects a buyer or project owner against 
the risk of a seller or contractor failing to fulfill their contractual obligations 
after receiving an advance payment. It ensures the buyer can recover 
the advance payment if the seller defaults on the contract. It is a form 
of security that enables a buyer to feel comfortable making an upfront 
payment, knowing they have recourse if the seller doesn’t deliver as 
agreed.

1) )2Performance Guarantee

A Performance Guarantee is issued by the Bank to guarantee the 
satisfactory performance/fulfillment of Applicant’s contractual obligations.

1) )2Standby Letters of Credit (SBLC)

A Standby Letter of Credit (SBLC)ensures payment to a beneficiary (usually 
a seller) if the Applicant (usually a buyer) defaults on their payment 
obligations to the beneficiary. It is essentially a promise from the bank to 
pay, acting as a safety net in case the primary payment mechanism fails.

1) )2Payment Guarantee

Secures the Applicant’s ability to fulfill its payment obligations to the 
beneficiary. Usually the guarantee will cover the entire value of the 
underlying contract, less any advanced payments made by the Applicant.



مهم

وفقًــا  	 أخــرى  بعمــلات  أو  الإماراتــي  بالدرهــم  الضمانــات  خطابــات  إصــدار  يمكــن 
البنــك. لسياســة 

ــات الضمــان مفتوحــة المــدة لــكل حالــة علــى حــدة ويتــم إصدارهــا  	 يتــم إصــدار خطاب
علــى أســاس ضمــان نقــدي كامــل 

عندمــا يقــدم العميــل أي هامــش نقــدي أو ضمــان للبنــك، لــن يتمكــن العميــل مــن  	
الوصــول إليــه وسيســتخدم البنــك الضمــان لتلبيــة مطالبــة المســتفيد أو اســترداد 

أي مبلــغ مســتحق.

الرسوم (1 

رسوم معالجة الائتمان وفقًا لخطاب عرض التسهيلات  	
عمولة خطاب الضمان: وفقًا لجدول الرسوم أو خطاب عرض التسهيلات 	
رسوم الضمان المقابل ستكون على أساس التنسيق مع البنوك المراسلة  	

تعديل نص الضمان: 250  درهم  	
تعديل مدة أو قيمة الضمان: ٪2 سنويًا، حد أدنى 350 درهم  	

ملاحظة: جميع الرسوم والتكاليف المذكورة أعلاه لا تشمل ضريبة القيمة المضافة.

تحذير

تخضــع التســهيلات الائتمانيــة لمراجعــة ســنوية يحــق للبنــك خلالهــا تعديــل أي مــن شــروط 
ــات  ــات الخاصــة بالضمان وأحــكام التســهيلات، بمــا فــي ذلــك تعديــل متطلبــات الضمان

الحكوميــة الصــادرة بالفعــل.

 إلتزامــات العميــل(1 

يجــب علــى العميــل إخطــار البنــك فــوراً بــأي تغييــر فــي عنوانــه أو وضعــه القانونــي أو تكوينــه  	
أو أي معلومــات أخــرى ذات صلــة بوجــوده القانونــي ووضعــه وأنشــطته، وتزويــد البنــك 
ــي قــد يطلبهــا البنــك مــن وقــت لآخــر بهــذا  بشــكل دوري بنســخ مــن المســتندات الت

الخصــوص.

يجــب علــى العميــل التحقــق بعنايــة مــن المعامــلات )بمــا فــي ذلــك معامــلات بطاقــة  	
ــأي  ــا ب ــواردة فــي كشــف الحســاب، ويجــب علــى العميــل إخطــار البنــك خطيً الخصــم( ال
خطــأ أو إختــلاف خــلال ثلاثيــن )30( يومًــا مــن تاريــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى العميــل.  

ــراض. ــم أي اعت ــل تقدي ــا ولا يجــوز للعمي ــر كشــف الحســاب صحيحً و بعــد ذلــك يعتب

الإفصاحات والمخاطر الرئيسية(1 

هــذه التســهيلات متاحــة فقــط للعمــلاء المؤسســات الذيــن لديهــم  موافقــة علــى  	
المنتجــات.  هــذه  مــن  للاســتفادة  إئتمانيــة  تســهيلات 

يجــوز للبنــك مراجعــة ســجل العميــل لــدى مكتــب الاتحــاد للائتمــان و ســتقيد جميــع  	
البنــك.  لــدى  العميــل  المســتحقة علــى حســاب  الرســوم 

الائتمانــي  	 التصنيــف  علــى  يؤثــر  المســتفيد  حالــة مطالبــة  فــي  التســوية  فــي  تأخيــر  أي 
. للعميــل

العمولــة /الرســوم التــي يتــم تحصيلهــا مقدمًــا عنــد إصــدار خطــاب الضمــان غيــر قابلــة  	
ــة إصــدار ضمــان مقابــل عبــر شــبكة البنــوك المراســلة للبنــك، يتــم  للاســترداد. فــي حال
تحصيــل جميــع الرســوم مقدمًــا مــن حســاب العميــل ودفعهــا عنــد كل مطالبــة مــن 

البنــك المراســل.

لــن تطبــق فتــرة خيــار الشــرط علــى هــذا المنتــج مــا لــم يتنــازل المســتفيد عــن خطــاب  	
الضمــان خــلال تعليمــات خطيــة وموثقــة. 

يمكــن للعميــل الرجــوع إلــى المعلومــات المتاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك-إ.ع.م  	
عــرض  خطــاب  و/أو  العلاقــة  تحكــم  التــي  للرســوم  التفصيلــي  الجــدول  علــى  للاطــلاع 

التســهيلات.
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Important

 » LGs can be issued in AED or in other currencies subject to Bank policy

 » Open-ended LGs are issued on case to case basis and are usually on a fully 
cash secured basis

 » When the Customer provides any cash margin or collateral to the Bank, 
the Customer will not be able to access it and the Bank will utilise the 
collateral to meet beneficiary claim or recover any amount owed.

 )1Fees & Charges

 » Credit Processing Fees as per the Facility Offer Letter (FOL)

 » LG Commission : As per Schedule of Charges or FOL

 » Counter Guarantee Charges will be basis arrangement with Correspondent 
Banks

 » Amendment of LG text: AED 250

 » Amendment of LG Tenor or Value: 2% p.a., minimum AED 350

Note: All Fees and Charges mentioned above are exclusive of VAT.

Warning

Credit facilities are subject to an annual review wherein the Bank has 
the right to modify any of the facility terms and conditions including 
modifying the collateral requirements of LGs already issued. 

 )1Customer Obligations

 » The Customer shall advise the Bank immediately of any change in their 
address, legal status, constitution and any other information relevant to 
their legal existence, status and activities and periodically provide the 
Bank with copies of such documents the Bank may request from time to 
time in this connection.

 » The Customer should carefully check the transactions (including Debit 
Card transactions) in the statement and any error or discrepancy must 
be notified in writing to the Bank within thirty (30) days from the date 
on which the statement is sent to the Customer. The statement will be 
deemed to be correct and the Customer may not thereafter raise any 
objection.

 )1Key Disclosures & Risks

 » These facilities are applicable for Business Customers only with an 
approved credit facility to avail these products.

 » The Bank may review the Customer’s Al Etihad Credit Bureau (AECB) 
history and all charges due will be debited to the Customer Account 
with the Bank. 

 » The Customer credit rating will get impacted due to any delay in 
settlement in case of beneficiary claim.

 » The commission/charges that are recovered upfront at time of LG issuance 
are non-refundable. In case of a counter guarantee issued via the Bank’s 
corespondent bank network, all charges will be recovered upfront from 
Customer Account and paid as and when  the claim is raised by the 
corespondent bank. 

 » The cooling-off period will not be applicable for this product unless the 
beneficiary via written and authenticated instruction relinquishes the LG.

 » The Customer may refer to information on the Bank’s UAE website        
for the detailed Schedule of Charges governing the relationship and/or 
the Facility Offer Letter.



المعلومات الشخصية: جمع البيانات والخصوصية والاستخدام(1 

البنــك  ويضمــن   . معاملاتــك وتفاصيــل  حســابك  معلومــات  بحمايــة  البنــك  يلتــزم 
علــى  الشــخصية  البيانــات  بخصوصية/حمايــة  المتعلقــة  الضوابــط  جميــع  تطبيــق 
)حســب  الصلــة  ذات  التعاقديــة  والبنــود  واللوائــح  القوانيــن  فــي  المطلــوب  النحــو 
فــي  )بمــا  غــرض  ولأي  لتقديــره  وفقًــا  للبنــك،  يجــوز  ذلــك،  علــى  علاوة  الاقتضــاء(. 
ذلــك أغــراض منــع الاحتيــال والتدقيــق وتحصيــل الديــون، أو إذا طلبــت ذلــك أي 
تفاصيــل  أو  معلومــات  أي  مشــاركة  مختصــة(،  تنظيميــة  هيئــة  أو  حكوميــة  جهــة 
الهيئــات  مــع  العــملاء  معــاملات  و/أو  الحســابات  و/أو  بالعميــل  تتعلــق  بيانــات  أو 
يتــم   . للبنــك التابعــة  والشــركات  والمقاوليــن  الخدمــات  ومقدمــي  التنظيميــة 

. ونــي الإلكتر الموقــع  علــى  البنــك  بيانــات  خصوصيــة  سياســة  تحديــث 

الشــكاوى والملاحظــات(1 

فــي حالــة أي تقصيــر أو تناقــض أو أي مســألة أخــرى يمكــن للعميــل تســجيل شــكوى خلال 
موقعنــا الإلكترونــي.  تنشــئ تعبئــة نمــوذج الشــكوى رقــماًً فــورياًً وهــو المرجــع  لأغــراض 
متابعــة الشــكوى وسيســعى البنــك  جاهــداً إلــى حــل الشــكوى خلال 10 أيــام عمــل. كمــا 
يمكــن للعميــل زيــارة أي مــن فــروع البنــك  لتســجيل الشــكوى شــخصياًً، أو الإتصــال علــى 
)مــن   +971  )4(  419  5555 أو  )HABIB )42242أ800  مركز إتصالات البنك على الأرقام:  

خــارج إ.ع.م(

تصعيــد  للعميــل  فيمكــن  البنــك،  إســتجابة  عــن  العميــل   رضــا  عــدم  حالــة  فــي  
البريــد  عبــر  الإقليمــي  المديــر  ومخاطبــة  اللازمــة(  التفاصيــل  كل  )ومعهــا  الشــكوى 

.complaints@habibank.com : ونــي الإلكتر
للعميــل  يحــق  البنــك  قدمــه  الــذي  الشــكوى  حــل  عــن  العميــل  رضــا  عــدم  إســتمر  إذا 
المزيــد مــن التصعيــد عــن طريــق التواصــل مــع “ســندك“، وهــي وحــدة مســتقلة لتســوية 
قبــول   يتــم  المتحــدة.  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  والتأمينيــة  المصرفيــة  المنازعــات 
البنــك،  الشــكوى بواســطة   فــي حالــة عــدم تســجيل  لــدى “ ســندك“ فقــط  الشــكوى 
التقديــم الأولــي  يــوماًً تقويمــياًً مــن  البنــك إســتجابة نهائيــة خلال 30  أو عــدم  تقديــم 

للشــكوى، أو عــدم رضــا العميــل عــن الحــل المطــروح.

تفاصيــل التواصــل مــع ســندك: 

 800 SANADAK )800 72 623 25(
 www.sanadak.gov.ae
Info@sanadak.gov.ae

وحدة ســندك
مبنــى معهــد الإمــارات المالــي – الطابــق الأرضــي

.م ع ســلطان بــن زايــد الأول - أبوظبــي، إ.ع شــار

الدعم المتعدد القنوات(1 

التاليــة  القنــوات  مــن  أي  باســتخدام  المســاعدة  علــى  الحصــول  للعميــل  يمكــن 
والخدمــات  بالمنتجــات  تتعلــق  ســرقة  أو  فقــدان  أي  أو  شكوى/شــكاوى  عــن  للإبلاغ 

: فيــة لمصر ا
زيارة أي من فروعنا في دولة الإمارات العربية المتحدة

الاتصال على )42242( HABIB 800 أو 5555 419 )4( 971+ )من خارج إ.ع.م(
tradedeskuae@habibbank.com :البريد الإلكتروني

www.habibbank.com/uae/home/cea.html :زيارة موقعنا

حقوق النشر (1 

محتويــات هــذه الوثيقــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الشــعار والصفحــات 
ملــك  فيهــا هــي  الــواردة  والمــواد  والمعلومــات  والروابــط  والرســومات  والنصــوص 
يــخ إ.ع.م ومحميــة بموجــب حقــوق النشــر. ممنــوع منــعاًً بــاتاًً  لحبيــب بنــك اي جــي زيور

ــط أو استنســاخ المعلومــات أو المــواد. ــه أو رب ــر مصــرح ب أي اســتخدام غي
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 )1Personal Information: Data Collection, Privacy and 
Usage

The Bank is committed to protect your account information and transaction 
details. It is ensured that all controls relating to personal data privacy / 
protection as required in relevant legislation, regulations and contractual 
clauses (as applicable) are in place. Further, the Bank may at its discretion 
and for any purpose (including for the purpose of fraud prevention, 
audit and debt collection, or if required by any competent government 
or regulatory body) share any information, details or data relating to the 
Customer and/or the Accounts and/or the Customers transactions with the 
regulators, Bank’s service providers, contractors and affiliates. The Bank’s 
Data Privacy Policy is updated on the website.

 )1Complaints & Feedback 

The customer can log a complaint for any deficiency or discrepancy or any 
other matter through our website. The online complaint form generates 
an immediate reference number for tracking purposes and the Bank will 
endeavor to resolve the complaint within 10 Business days. The customer 
can also walk-in to any of the Bank’s branches or call 800 HABIB (42242) or 
+971(4) 419 5555 (from outside UAE) and log a complaint in person or via 
our Call Center respectively.

If the customer is not satisfied with the response from the Bank, then the 
customer can escalate (with all necessary details) and address the same to 
the Country Manager via email at complaints@habibbank.com.

If the customer still feels the Bank has not resolved the complaint to their 
satisfaction, the customer has the right to further escalate by contacting 
Sanadak, UAE’s independent financial Ombudsman Unit. Sanadak will 
accept your complaint, only if the complaint was not registered by the 
Bank or the Bank did not provide a final response to your complaint within 
30 calendar days of initial lodgement or if you are not satisfied with the 
resolution of your complaint.

Sanadak contact details:

800 SANADAK (800 72 623 25)

www.sanadak.gov.ae

Info@sanadak.gov.ae

Sanadak Unit
Emirates Institute of Finance Building,  Ground Floor, 
Sultan Bin Zayed The First Street, Abu Dhabi, UAE

 )1Multi-Channel Support 

The customer can get assistance by using any of the below channels to 
report complaint/s, any loss or any theft related to banking products and 
services:

Visit any of our branches in the UAE

Call 800 HABIB (42242) or +971(4) 419 5555 (from outside UAE)

Email: tradedeskuae@habibbank.com

Visit: www.habibbank.com/uae/home/cea.html

 )1Copyright

The contents of the document including, but not limited to the logo, pages, 
text, graphics, links, information and material therein are the property of 
Habib Bank AG Zurich UAE and protected by copyright. Any unauthorized 
use, link, or reproduction of information, material is strictly prohibited.


